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บทสรุปผู้บริหาร 

สรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 
การด าเนินงานของคณะบริหาธุรกิจ ตามกรอบและเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ปี พ.ศ. 2557 ท้ังในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ รวม 13 ตัวบ่งช้ี พบว่าผลการประเมิณ
ตนเองมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.87 จากคะแนนเต็ม 5 โดยผลการประเมินการด าเนินงานอยู่ในระดับต้องปรับปรุง  

 
องค์ประกอบที่ 1 : การผลิตบัณฑิต 
 
 การด าเนินงานของคณะฯ ภายใต้กรอบมาตรฐานหลักสูตร ท้ังหมด 6 หลักสูตร พบว่าหลักสูตรไม่ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 2 หลักสูตร โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 1.49  ด้านคุณวุฒิปริญญาเอกและต าแหน่ง
ทางวิชาการของอาจารย์ประจ า มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 1.10 และ 2.05 ตามล าดับ ในขณะท่ีจ านวนนักศึกษา
เต็มเวลาเทียบกับอาจารย์ประจ า เท่ากับ 0 ในขณะท่ีผลการด าเนินงานด้านการบริการนักศึกศึกษา คณะฯได้
ด าเนินการอย่างเป็นระบบพบว่ามีกลไกและการด าเนินงานท่ีดีและนักศึกษามีความพึงพอใจในการบริการ
นักศึกษาตลอดจนการให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา นอกจากนี้แล้วด้านกิจกรรมนักศึกษาคณะฯ ได้
ด าเนินการจัดกิจกรรมครบตามกรอบมาตฐานคุณวุฒิการศึกษาท่ีก าหนดไว้ทั้ง 5 ด้านโดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 
5 และ 3 ตามล าดับ จากผลการประเมินโดยรวมท้ังองค์ประกอบเท่ากับ 2.01 ผลการด าเนินงานต้องปรับปรุง 
 
จุดพัฒนาและแนวทางพัฒนา 

1. คณะฯ ควรก ากับการด าเนินงานของหลักสูตรให้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตรโดยเฉพาะ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร ท้ังหลักสูตรให้ร่วมและหลักสูตรท่ีเปิดสอนในคณะฯ โดยจัดท าแผนการ
บริหารบุคลากรเพื่อเตรียมบุคลากรทดแทนอาจารย์ท่ีเกษียณอายุราชการหรือการพัฒนาคุณวุฒิ
ของอาจารย์ประจ าในระยะ 5 ปี 

2. คณะฯมีสัดส่วนของนักศึกษาเต็มเวลาต่ออารย์ประจ าอยู่ในสัดส่วนท่ีมากเมื่อเทียบกับเกณฑ์ 
สะท้อนให้เห็นว่าจ านวนนักศึกษามากกว่าอาจารย์ ดังนั้นคณะฯ ควรมีมาตรการการบริหารให้มี
ความแตกต่างจากค่ากลางของเกณฑ์ อยู่ในขอบเขตท่ีไม่สูงเกินไป เช่น ก าหนดให้มีการรับ
นักศึกษาใหม่ลดลง และเร่งรัดให้นักศึกษาท่ีมีอยู่ในปัจจุบันให้จบการศึกษาตามกรอบเวลาควบคู่
กัน 

องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 

 คณะฯ มีผลการด าเนินการด้านระบบและกลไกการขับเคล่ือนงานวิจัยได้ดีมาก(5 คะแนน) ซึ่งสะท้อน
ให้เห็นผลการด าเนินงานด้านเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์อยู่ในระดับคะแนนท่ีดี (3.74 คะแนน) 
และผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยอยู่ในระดับพอใช้ (3.23 คะแนน)  จากผลการ
ด าเนินงานพบว่าคะแนนเฉล่ียท้ังองค์ประกอบเท่ากับ 3.99   ผลการด าเนินงานระดับดี 
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จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนา 

1. คณะฯ มีหลักสูตรด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะฯ 
ควรส่งเสริมเงินสนับสนุนเงินวิจัยด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยการสันบสนุนให้อาจารย์
ท างานวิจัยท้ังเงินทุนภายในและภายนอก เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งของงานวิจัย ท้ังนี้คณะฯ 
ควรลดงบประมาณเงินรายได้ โดยให้อาจารย์ขอเงินสนับสนุนภายนอก 

2. คณะฯ ควรจัดการอบรมให้บุคลากรของบประมาณเงินสนันสนุนงานวิจัยจากภายนอกและการ
เขียนข้อเสนอเงินงบประมาณแผ่นดิน 

3. คณะฯ ควรมีการส่งเสริมการเผยแพร่ผลงงานทางวิชาการด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  โดย
ด าเนินการตามระบบและกลไกการด าเนินงานของการบริหารงานและพัฒนาวิจัย 

4. คณะฯ ควรมีการสร้างกระบวนการแลกเปล่ียนประสบการการเขียนงานน าเสนอหรือตีพิมพ์
เผยแพร่ ตลอดจนการสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมการประชุมวิชาการท้ังการน าเสนอและเข้าร่วม
การน าเสนอผลงานเพื่อสร้างความเช่ือมั่นและก าลังใจ 

องค์ประกอบที่ 3 : การบริการวิชาการ 

 คณะฯ  มีการจัดท าแผนการบริการวิชาการท่ีสอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและได้ด าเนินการ
ตามแผนแต่คณะฯขาดการประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งช้ีของโครงการการบริการวิชาการและน าผลการ
ประเมินโครงการตามตัวบ่งช้ี โดยผลการประเมินเฉล่ียเท่ากับ 3.00 ผลการด าเนินงานระดับพอใช้ 
 
จุดแข็ง 

 คณะฯ มีการจัดท าแผนการบริการวิชาการโดยการก าหนดแนวทางการบริการวิชาการ ตลอดจนมีการ
บริการท่ีส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน 
จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนา 
 คณะฯ ควรมีการประเมินผลการด าเนินงานการบริการ และก ากับติดตามให้การบริการด าเนินการตาม
ตัวช้ีวัดและเปาหมาย พร้อมท้ังประเมินความส าเร็จเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานและ
พัฒนาการบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน 
 
องค์ประกอบที่ 4 : การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 คณะฯ มีกระบวนการการมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยมีการก าหนดผู้รับผิดชอบ จัดท าแผน ประเมิน
ผลส าเร็จของการจัดกิจกรรมหรือโครงการ โดยมีผลการประเมินเท่ากับ 5.00  ผลการด าเนินงานอยู่ในระดับดี
มาก 
 
 
 



IQA:คณะบริหารธุรกิจ 3

จุดแข็ง 

คณะฯ มีความเข้มแข็งด้านกระบวนการการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

คณะฯ ควรมีการจัดท าแผนท่ีชัดเจน คือประกอบด้วย ตัวบ่งช้ี เป้าหมายของโครงการหรือกิจกรรม 
ช่วงเวลาท่ีด าเนินการ และมีแผรการประชาสัมพันธ์ให้มีความหลากหลายท้ังรูปแบบและช่งทางการส่ือสารให้
นักศึกษา บุคลากร และผู้ท่ีสนใจเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม 

องค์ประกอบที่ 5 : การบริหารจัดการ 

คณะฯ มีการวิเคราะห์ SWOT โดยมีการเช่ือโยงกับพันธกิจ และวิ สัยทัศน์  ท่ีสอดคล้องกับ
มหาวิทยาลัย และน ามาก าหนดเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีของคณะและได้ด าเนินการตามแผนท่ีได้ท า
ข้อตกลงกับมหาวิทยาลัย ตลอดจนมีการก ากับติดตามการด าเนินงาน นอกจากนี้คณะฯ มีการติดตามผลการ
ด าเนินงานการบริหารและพัฒนาคลากรท้ังสายวิชาการและสนับสนุน ส่วนด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
คณะฯ มีการด าเนินด้านการประกันคุณภาพการศึกษา แต่ขาดคณะกรรมการก ากับการติดตามอย่างชัดเจน 
และผลการประเมินระดับหลักสูตรฯ พบว่ามีหลักสูตรอย่างน้อย 2 หลักสูตรท่ีผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาเกี่ยวกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรไม่เป็นไปตามเกณฑ์ส่งผลให้การขับเคล่ือนการประกันคุณภาพ
การศึกษาไม่เป็นไปตามระบบท่ีดี ตลอดจนขาดความต่อเนื่องการขับเคล่ือนระบบการประกันในรูปการน าเสนอ
ผลการประเมินคุณภาพฯ เข้าสู่คณะกรรมการประจ าคณะฯ เพื่อหาแนวทางการพัฒนาและปรับปรุง 

จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนา 

1. คณะฯ ควรก ากับการจัดท าแผน การวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของคณะ พร้อมท าแผน
กลยุทธในระยะ 5 ปี หรือ 10 ปี เพื่อเป็นแนวทางการบริหารงาน บริหารหลักสูตร ให้เป็นไปตาม
วิสัยทัศน์ พันธกิจ อย่างเป็นเป็นรูปธรรม

2. คณะฯ ควรก ากับติดตามการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ท้ังด้านความรู้ความ
เข้าใจในเกณฑ์การประกันคุณภาพหลักสูตร สนับสนุนทรัพยากรท้ังทางด้านบุคคล และส่ิง
สนับสนุนท่ีน าไปสู่การพัฒนาหลักสูร

3. คณะฯ ควรก ากับให้หลักสูตรท่ีเปิดการสอนอยู่ในคณะให้ได้มาตรฐานระดับหลักสูตร เพื่อลด
ผลกระทบต่อนักศึกษาในอนาคต

4. คณะผู้บริหาร ควรแสดงให้เห็นหลักการบริหารงานในหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพอย่างชัดเจน
และแสดงให้เห็นว่าการบริหารงานมีหลักการบริหารอย่างเท่าเทียมและเข้าใจองค์กร
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แนวทางพัฒนาเร่งด่วน  
1. คณะฯ ควรควรก ากับการจัดท าแผน การวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของคณะ พร้อมท า

แผนกลยุทธในระยะ 5 ปี หรือ 10 ปี 
2. คณะฯ ควรมีการก ากับติดตามการด าเนินงานด้านต่างๆ เช่น คณะกรรมการก ากับติดตามการ

บริหารแผน กิจกรรมนักศึกษา บริการวิชาการ เพื่อเสริมความแข็งแกร่งของคณะ 
3. คณะฯ ควรด าเนินการแผนการการจัดการเส่ียงระดับคณะ 
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บทน า 
 
ประวัติความเป็นมาของคณะ 
 
    คณะบริหารธุรกิจ เดิมช่ือฝ่ายพณิชยการ  เปิดท าการสอนเมื่อวันท่ี 5 มิถุนายน 2498  มีแผนก
วิชาเพียงแผนกเดียว คือ  แผนกวิชาพณิชยการ และได้จัดต้ังเป็นคณะบริหารธุรกิจ เมื่อตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคศรีวิชัย พ.ศ. 2548 และได้จัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรเีป็นต้นมา ในปี
การศึกษา 2557 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยจัดการเรียนการสอน 2 ระดับคือ ปริญญาตรี 
จ านวน 5 หลักสูตร และปริญญาโท จ านวน 1 หลักสูตร  รวมท้ังส้ิน  6  หลักสูตร โดยหลักสูตรปริญญาตรีและปริญญา
โทเป็นหลักสูตร TQF ท้ังหมด รวม 6 หลักสูตร  หลักสูตร มคอ.1 มาตรฐานคุณวุฒิระดับสาขาวิชา จ านวน 1 
หลักสูตร ซึ่งการจัดการเรียนการสอนภายใต้ปรัชญาการศึกษา วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์และอัตลักษณ์
ดังต่อไปนี ้
 
ปรัชญาการศึกษา (Philosophy) 

 “สร้างบัณฑิตนักปฏิบัติมีคุณธรรม น าความรู้ สู่การพัฒนาสังคมอย่างยั่งยนื” 

วิสัยทัศน์  (Vision) 
  "คณะบริหารธุรกิจเป็นองค์กรการศึกษาท่ีผลิตบัณฑิตด้านบริหารธุรกิจท่ีมีคุณภาพ มีคุณธรรม 

จริยธรรม ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงด้านการประกอบธุรกิจและเศรษฐกิจ” 
 
พันธกิจ  (Mission) 

 1.  ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติด้านวิชาชีพและเทคโนโลยีให้มีคุณภาพมีคุณธรรมและจริยธรรม 
 2.  สร้างงานวิจัยให้สอดคล้องและเกิดประโยชน์แก่สังคม 
 3.  ให้บริการวิชาการที่มีคุณค่าแก่สังคม 

  4.  ท านุบ ารุงศาสนา ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมไทยและรักษาส่ิงแวดล้อม 

เป้าประสงค์ (Goals) 
  1. บัณฑิตมีคุณภาพเป็นท่ีต้องการของสังคม 
            2. ผลิตงานวิจัยท่ีสอดคล้องกับความต้องการของสังคม 
            3. บริการวิชาการแก่ชุมชน 
            4. ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมไทยและรักษาส่ิงแวดล้อม 
  5. พัฒนาคณะให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 
อัตลักษณ์ เอกลักษณ์หรือวัฒนธรรมของคณะ 

เอกลักษณ์ “เช่ียวชาญเทคโนโลยี มีทักษะปฏิบัติ” 

อัตลักษณ์       “บัณฑิตนักปฏิบัติ” 
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 ภายใต้นโยบายการบริหารงานของผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยุพาภรณ์   อุไรรัตน์ คณบดีคนปัจจุบัน 
ปีการศึกษา 2557 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยฯ คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยฯมีอาจารย์

ประจ า 57  คน  ดังแสดงในตารางท่ี 1 และมีนักศึกษาใหม่ จ านวน 2,253 คน นักศึกษาท้ังหมด จ านวน 
3,039 คน และนักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษา จ านวน 1,024 คน (ตารางท่ี 2)  ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนบุคลากร 

 

 
ตารางท่ี 2 จ านวนนักศึกษา 

 

 

จ านวนอาจารย์ประจ า คุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการ 
ท้ัง 

หมด 
ลา 

ศึกษาต่อ 
ปฏิบัติงานจริง 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก รวม อาจารย์ ผศ. รศ. ศ. รวม 

กลุ่มวิทยฯ กลุ่มมนุษย์ กลุ่มวิทยฯ กลุ่มมนุษย์ กลุ่มวิทยฯ กลุ่มมนุษย์ 
16 41  1 16 40 

3 
4
9 

5 57 43 
1
3 

1 - 57 
57 1 56 

จ านวนนักศึกษาใหม่  
ปีการศึกษา 2557 

จ านวนนักศึกษาทั้งหมด  
ปีการศึกษา 2557 

จ านวนนักศึกษา 
ที่ส าเร็จการศึกษา 
ปีการศึกษา 2556 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท รวม ปริญญาตร ี ปริญญาโท รวม ปริญญาตร ี ปริญญาโท รวม 
1,229 24 2,253 2,995 44 3,039 1,006 18 1,024 
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ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามองค์ประกอบคุณภาพ  
ตารางที่ 1  ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การด าเนินงานตอ้งปรับปรุงเร่งดว่น 
1.51-2.50 การด าเนินงานตอ้งปรับปรุง 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดับพอใช ้
3.51-4.50 การด าเนินงานระดับด ี
4.51-5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

 

             ตัวต้ัง 
ผลลัพธ ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน                ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต                                                                         2.10 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
ตัวบ่งช้ี 1.1 ผลการบริหารจัดการ
หลักสูตรโดยรวม   

ผลรวมของค่าคะแนน
ประเมินของทุกหลักสูตร 8.91 

1.49 1.49  จ านวนหลักสูตรทั้งหมดที่
คณะรับผิดชอบ 6 

ตัวบ่งช้ีท่ี 1.2 อาจารย์ประจ าคณะท่ีมี
คุณวุฒิปริญญาเอก  

จ านวนอาจารย์ประจ าคณะที่
มีคุณวุฒิปริญญาเอก 5 

X100 8.77 1.10  จ านวนอาจารย์ประจ าคณะ
ทั้งหมด 57 

ตัวบ่งช้ีท่ี 1.3 อาจารย์ประจ าคณะท่ี
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

 

จ านวนอาจารย์ประจ าคณะที่
มีต าแหน่งทางวิชาการ 14 

X100 24.56 2.05 

 

จ านวนอาจารย์ประจ าคณะ
ทั้งหมด 57 

1.4 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลา
เทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 

 

สัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็ม
เวลาต่อจ านวนอาจารย์
ประจ าที่เป็นจริง – สัดส่วน
จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่อ
จ านวนอาจารย์ประจ าตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 

2424.68 X100 73.19 0 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การด าเนินงานตอ้งปรับปรุงเร่งดว่น 
1.51-2.50 การด าเนินงานตอ้งปรับปรุง 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดับพอใช ้
3.51-4.50 การด าเนินงานระดับด ี
4.51-5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

 

             ตัวต้ัง 
ผลลัพธ ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน                ตัวหาร 

สัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็ม
เวลาต่อจ านวนอาจารย์
ประจ าตามเกณฑ์มาตรฐาน 
 

56 

ตัวบ่งช้ีท่ี 1.5 การบริการนักศึกษา
ระดับปริญญาตร ี

 
มีผลการด าเนินการ 6 ข้อ 

(ข้อ 1, ข้อ 2, ข้อ 3, ข้อ 4, ข้อ 5, ข้อ 6) 
5 

 

ตัวบ่งช้ีท่ี 1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี

 
มีผลการด าเนินการ 3 ข้อ 

(ข้อ 1, ข้อ 2, ข้อ 3) 
3 

 

องค์ประกอบท่ี 2 การวิจัย 3.89 การด าเนินงานระดับดี 
ตัวบ่งช้ีท่ี 2.1 ระบบและกลไกการ
บริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ 

 
มีผลการด าเนินการ 6 ข้อ 

(ข้อ 1, ข้อ 2, ข้อ 3, ข้อ 4, ข้อ 5, ข้อ 6) 5 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัย
และงานสร้างสรรค์ 

 
 

3.74 
 

- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 
 
 

 

จ านวนเงินสนับสนุน
งานวิจัยฯ จากภายในและ
ภายนอก 

476,300 
29,768.75 2.48 

 

จ านวนอาจารย์ประจ าและ
นักวิจัย 16 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การด าเนินงานตอ้งปรับปรุงเร่งดว่น 
1.51-2.50 การด าเนินงานตอ้งปรับปรุง 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดับพอใช ้
3.51-4.50 การด าเนินงานระดับด ี
4.51-5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

 

             ตัวต้ัง 
ผลลัพธ ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน                ตัวหาร 

- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

 

จ านวนเงินสนับสนุน
งานวิจัยฯ จากภายในและ
ภายนอก 

- 
-  

 

จ านวนอาจารย์ประจ าและ
นักวิจัย - 

- กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์  

จ านวนเงินสนับสนุน
งานวิจัยฯ จากภายในและ
ภายนอก 

1,116,024.00 
27,900.60   5 

 

จ านวนอาจารย์ประจ าและ
นักวิจัย 40 

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.3 ผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์ประจ าและนักวิจัย  

 
3.23 

 

- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 
 
 

 

ผลรวมถ่วงน้ าหนักของ
ผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

 2 
X100 12.50 2.08 

 

จ านวนอาจารย์ประจ าและ
นักวิจัยทั้งหมด 16 

- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

 

ผลรวมถ่วงน้ าหนักของ
ผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

- 
X100   

 

จ านวนอาจารย์ประจ าและ
นักวิจัยทั้งหมด - 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การด าเนินงานตอ้งปรับปรุงเร่งดว่น 
1.51-2.50 การด าเนินงานตอ้งปรับปรุง 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดับพอใช ้
3.51-4.50 การด าเนินงานระดับด ี
4.51-5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

 

             ตัวต้ัง 
ผลลัพธ ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน                ตัวหาร 

- กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์  

ผลรวมถ่วงน้ าหนักของ
ผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

7 
X100 17.50 4.38 

 

จ านวนอาจารย์ประจ าและ
นักวิจัยทั้งหมด 40 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ 3 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
ตัวบ่งช้ีท่ี 3.1 การบริการวิชาการแก่
สังคม 
 

 มีผลการด าเนินการ 4ข้อ 
(ข้อ 1  ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 6) 

3 
 

องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
ตัวบ่งช้ีท่ี 4.1 ระบบและกลไกการ
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 
มีผลการด าเนินการ 6 ข้อ 

(ข้อ 1, ข้อ 2, ข้อ 3, ข้อ 4, ข้อ 5, ข้อ 6) 
5 

 

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
ตัวบ่งช้ีท่ี 5.1 การบริหารของคณะ
เพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธ
กิจ กลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของ
คณะ 

 

มีผลการด าเนินการ 4 ข้อ 
(ระบุข้อท่ีด าเนินการ ข้อ 1, ข้อ 2, ข้อ 6, ข้อ 7) 

3 

 

ตัวบ่งช้ีท่ี 5.2 ระบบก ากับการประกัน
คุณภาพหลักสูตร 

 
มีผลการด าเนินการ 2 ข้อ 

(ข้อ 1,  ข้อ 3) 
2 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การด าเนินงานตอ้งปรับปรุงเร่งดว่น 
1.51-2.50 การด าเนินงานตอ้งปรับปรุง 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดับพอใช ้
3.51-4.50 การด าเนินงานระดับด ี
4.51-5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

             ตัวต้ัง 
ผลลัพธ ์
(% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน ตัวหาร 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 2.89 การดําเนินงานระดับพอใช
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ 
องค ์

ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
ตัวบ่งชี้ I P O คะแนน

เฉลี่ย 

0.00-1.50 การด าเนินงานตอ้งปรับปรุงเร่งดว่น 
1.51-2.50 การด าเนินงานตอ้งปรับปรุง 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดับพอใช ้
3.51-4.50 การด าเนินงานระดับด ี
4.51-5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

1 6 1.05 4.00 1.49 2.10 ต้องปรับปรุง 
2 3 3.74 5.00 3.23 3.99 ดี 
3 1 3.00 3.00 ดี 
4 1 5.00 5.00 ดีมาก 
5 2 2.50 2.50 ต้องปรับปรุง 

รวม 13 1.72 3.71 2.36 
ผลการประเมิน ต้องปรับปรุง ดี ต้อง

ปรับปรุง 
2.89 การดําเนินงานระดับพอใช
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จุดแข็ง จุดอ่อนและข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์และผลการประเมินรายองค์ประกอบ 
 
1. ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารหน่วยงาน 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
  

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
1. คณะผู้บริหารควรมีการก ากับติดตามาการ

ด าเนินงานของฝ่ายต่างๆ และต้องรายงาน
ผลการด า เนินงานผ่านคณะกรรมการ
ป ร ะ จ า คณะ  ฯ  เ พื่ อ ขั บ เ ค ล่ื อ น ก า ร
บริหารงานให้เป็นไปตามแผนการปฏิบัติ
ราชการประจ าป ี

2. คณะฯ ควรสร้างความเข้าใจด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการ
ขับเคล่ือนการบริหารงานของคณะฯ 
 

1. คณะฯ  คว รมี ก า ร ร าย ง านผลการ
ด าเนินงานต่อคณะกรรมาการประจ า
คณะฯ 

 

2. ผลการสัมภาษณ์ประธานหลักสูตร/อาจารย์ประจ าหลักสูตร/อาจารย์ผู้สอน 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

  
จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 

1. คณะฯ ควรขับเคล่ือนการบริหารให้เป็นไป
ตามกลยุทธ 

2. มีการส่งเสริมการพัฒนาอาจารย์อย่างเป็น
รูปธรรมและมีการสร้างแรงจูงใจ 

3. คณะฯ ควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาอาจารย์
ตามความต้องการแต่ละวิชาชีพ  

 
 
 
 
 

1. ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ห รื อ ร า ย ง าน ผลก า ร
ด าเนินงานของคณะให้บุคลากรทราบโดย
การประชุมบุคคลากร 

 
1. คณะฯ ควรเขียนโครงการรองรับการพัฒนา

อาจารย์ด้านวิชาชีพเพื่อเตรียมงบประมาณ
และด าเนินโครงการตลอดปีการศึกษา เพื่อ
ช่วยให้อาจารย์ลดความยุ่งยากการพัฒนา
ความรู้ในวิชาชีพที่อาจารย์สนใจ 
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3. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนบุคลากรสายสนับสนุน 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

  
จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 

  
 
4. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. หลักสูตรท่ีเปิดการเรียนการสอนนั้นมี

ช่ือเสียงได้รับการยอมรับจากสังคม 
2. อาจารย์มีความโดดเด่นด้านวิชาชีพ 
3. ส่ือสนับสนุนการเรียนการสอนทันสมัย 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
1. ในรายวิชาชีพอยากให้มีการจัดภาคปฏิบัติ

ให้มากกว่าเดิม และควรมีการศึกษาดูงาน
ภายนอก 

2. คณะฯ ควรมีศูนย์การเรียนรู้ เช่น ห้องสมุด 
ห้อง Study Room เพื่อส่งเสริมบรรยากาศ
ทางด้านวิชาการ 

 
 
 

1. คณะฯ ควรท าความร้วมมือกับภาครัฐ
หรือเอกชนมามีส่วนร่วมในการจัดการ
เรียนการสอน 

 
5. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ส าเร็จการศึกษา 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
คณะฯ มีหลักสูตรท่ีมี ช่ือเสียงและเป็นท่ี
ยอมรับของสังคม 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
  

6. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการ/นายจ้าง 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

  
จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
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ผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ 
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
  

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
1. คณะฯ ควรก ากั บการด า เนิน ง านของ

หลัก สูตร ให้ ผ่ าน เกณฑ์ มาตรฐานของ
หลักสูตรโดยเฉพาะอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ท้ังหลักสูตรให้ร่วมและหลักสูตรที่เปิดสอนใน
คณะฯ โดยจัดท าแผนการบริหารบุคลากร
เพื่ อ เตรี ยมบุคลากรทดแทนอาจารย์ ท่ี
เกษียณอายุราชการหรือการพัฒนาคุณวุฒิ
ของอาจารย์ประจ าในระยะ 5 ปี 

2. คณะฯมีสัดส่วนของนักศึกษาเต็มเวลาต่อ
อารย์ประจ าอยู่ในสัดส่วนท่ีมากเมื่อเทียบกับ
เกณฑ์ สะท้อนให้เห็นว่าจ านวนนักศึกษา
มากกว่ าอาจารย์  ดั งนั้ นคณะฯ ควรมี
มาตรการการบริหารให้มีความแตกต่างจาก
ค่ากลางของเกณฑ์ อยู่ในขอบเขตท่ีไม่สูง
เกินไป เช่น ก าหนดให้มีการรับนักศึกษาใหม่
ลดลง และเร่ งรัดให้นัก ศึกษาท่ีมีอยู่ ใน
ปัจจุบันให้จบการศึกษาตามกรอบเวลาควบคู่
กัน 

 
 
 
 

 

 
องคป์ระกอบที่ 2  การวิจัย 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
  

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
1. คณะฯ มีหลักสูตรด้านวิทยาศาสตร์และ  
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เ ท ค โ น โ ล ยี  แ ล ะ ม นุ ษ ย์ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
สังคมศาสตร์  คณะฯ ควรส่ง เสริ ม เ งิ น
สนับสนุนเงินวิ จัยด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี โดยการสันบสนุนให้อาจารย์
ท างานวิจัยท้ังเงินทุนภายในและภายนอก 
เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งของงานวิจัย 
ท้ังนี้คณะฯ ควรลดงบประมาณเงินรายได้ 
โดยให้อาจารย์ขอเงินสนับสนุนภายนอก 

2. คณะฯ ควรจัดการอบรมให้บุคลากรขอ
งบประมาณเงินสนันสนุนงานวิ จัยจาก
ภายน อก และก าร เ ขี ย นข้ อ เ สน อ เ งิ น
งบประมาณแผ่นดิน 

3. คณะฯ ควรมีการส่งเสริมการเผยแพร่ผลง
งานทางวิชาการด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี โดยด าเนินการตามระบบและ
กลไกการด าเนินงานของการบริหารงานและ
พัฒนาวิจัย 

4. คณะ ฯ  ค ว รมี ก า ร สร้ า ง ก ร ะบว นกา ร
แลกเปล่ียนประสบการการเขียนงานน าเสนอ
หรือตีพิมพ์เผยแพร่ ตลอดจนการสนับสนุน
ให้บุคลากรเข้าร่วมการประชุมวิชาการท้ัง
การน าเสนอและเข้าร่วมการน าเสนอผลงาน
เพื่อสร้างความเช่ือมั่นและก าลังใจ 

 
 
องค์ประกอบที่ 3  การบริการวิชาการ 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
คณะฯ มีการจัดท าแผนการบริการวิชาการ
โดยการก าหนดแนวทางการบริการวิชาการ 
ตลอดจนมีการบริการ ท่ีส่ง เสริมความ
เข้มแข็งของชุมชน 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
คณะฯ ควรมีการประเมินผลการด าเนินงาน คณะฯ ควรมีคณะกรรมการติดตามและ
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การบริการ และก ากับติดตามให้การบริการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัดและเปาหมาย พร้อม
ท้ังประเมินความส าเร็จเพื่อเป็นแนวทางใน
การพัฒนาการด าเนินงานและพัฒนาการ
บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ชุมชน 

 
 
 

ก ากับการด าเนินงาน 

 
องค์ประกอบที่ 4  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
คณะฯ มีความเข้มแข็งด้านกระบวนการ
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
คณะฯ ควรมีการจัดท าแผนท่ีชัดเจน คือ
ประกอบด้วย ตัวบ่ ง ช้ี  เป้ าหมายของ
โค ร ง ก า ร ห รื อ กิ จ ก ร ร ม  ช่ ว ง เ ว ล า ท่ี
ด าเนินการ และมีแผรการประชาสัมพันธ์ให้
มีความหลากหลายท้ังรูปแบบและช่งทาง
การส่ือสารให้นักศึกษา บุคลากร และผู้ท่ี
สนใจเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม 

 
 

 

 
องค์ประกอบที่ 5  การบริหารจัดการ 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
 
 
 
 

 

จุดทีค่วรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
1. คณะฯ ควรก ากับการจัดท าแผน การ

วิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขัน
ของคณะ พร้อมท าแผนกลยุทธในระยะ 
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5 ปี หรือ 10 ปี เพื่อเป็นแนวทางการ
บริหารงาน บริหารหลักสูตร ให้เป็นไป
ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ อย่างเป็นเป็น
รูปธรรม 

2. ค ณ ะ ฯ  ค ว ร ก า กั บ ติ ด ต า ม ก า ร
ด าเนินงานด้านประกันคุณภาพระดับ
หลักสูตร ท้ังด้านความรู้ความเข้าใจใน
เกณฑ์การประกันคุณภาพหลักสูตร 
สนับสนุนทรัพยากรท้ังทางด้านบุคคล 
และส่ิงสนับสนุนท่ีน าไปสู่การพัฒนา
หลักสูร 

3. คณะฯ ควรก ากับให้หลักสูตรท่ีเปิดการ
สอนอยู่ในคณะให้ได้มาตรฐานระดับ
ห ลั ก สู ต ร  เ พื่ อ ล ด ผลก ร ะ ทบ ต่ อ
นักศึกษาในอนาคต 

4. คณะ ผู้บ ริ ห า ร  คว ร แสดง ให้ เ ห็ น
หลักการบริหารงานในหน่วยงานอย่าง
มีประสิทธิภาพอย่างชัดเจน และแสดง
ให้เห็นว่าการบริหารงานมีหลักการ
บริหารอย่างเท่าเทียมและเข้าใจองค์กร 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

กําหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (SAR) ระดับคณะ 

ประจําปการศึกษา ๒๕๕๗ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

วันที่  ๒๘  กันยายน  ๒๕๕๘ 

 

วัน สถานท่ี 
วันที่ ๒๘ กันยายน ๒๕๕๘ คณะบริหารธุรกิจ (สงขลา) 

เวลา กําหนดการ/รายละเอียด 
๐๙.๐๐ - ๐๙.๓๐ น. - คณะกรรมการผูตรวจประเมินฯ  ประชุมปรึกษาหารือ 
๐๙.๓๐ - ๐๙.๔๕ น. - เปดประชุม ตอนรับคณะกรรมการ 

- ประธานคณะกรรมการประเมินฯ  ช้ีแจงวัตถุประสงคในการตรวจประเมิน  
  คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร  พรอมแนะนํากรรมการผูตรวจ      
  ประเมินฯ และช้ีแจงกําหนดการตรวจประเมินฯ 

๑๐.๐๐ - ๑๒.๐๐ น. - ตรวจสอบเอกสารหลักฐานตามองคประกอบ 
๑๒.๐๐ - ๑๓.๐๐ น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
๑๓.๐๐ - ๑๔.๓๐ น. - สัมภาษณประธานหลักสูตรและอาจารยประจําหลักสูตร 

- สัมภาษณตัวแทนนักศึกษาปจจุบัน 
- สัมภาษณตัวแทนผูที่สําเร็จการศึกษา 
- สัมภาษณตัวแทนผูประกอบการ/นายจาง 

๑๔.๓๐ - ๑๖.๐๐ น. - คณะกรรมการประชุมสรุปผลการตรวจประเมิน  
- สรุปจุดเดน จุดที่ควรพัฒนา และขอเสนอแนะ 

๑๖.๐๐ - ๑๖.๓๐ น. - นําเสนอผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 




