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บทสรุปผู้บริหาร 

สรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีการด าเนินงานเป็นไปตามกระบวนการในการบริหาร
จัดการทางด้านการเรียนการสอนระหว่างวันที่ 1 สิงหาคม 2557 – วันที่ 31 กรกฎาคม 2558 จ านวน 6 
องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1: การก ากับมาตรฐาน องค์ประกอบที่ 2: บัณฑิต องค์ประกอบที่ 3: 
นักศึกษา องค์ประกอบที ่4: อาจารย์ องค์ประกอบที ่5: หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และ
องค์ประกอบที ่6: สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ผลการประเมินในภาพรวมทั้ง 6 องค์ประกอบ พบว่าหลักสูตรฯ ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 2.77  อยู่ใน
ระดับคุณภาพปานกลาง  โดยด้านปัจจัยน าเข้า (Input) มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 2.24 อยู่ในระดับคุณภาพปาน
กลาง ด้านกระบวนการ (Process) มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 2.75 อยู่ในระดับคุณภาพปานกลาง และด้านผลผลิต 
(Output) มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 4.92 อยู่ในระดับคุณภาพดมีาก โดยมีค่าคะแนนในแต่ละองค์ประกอบดังนี้ 

 
องค์ประกอบที่ 1 : การก ากับมาตรฐาน 
ผลการประเมิน : หลักสูตรได้มาตรฐาน 

ปีการศึกษา 2557 หลักสูตรฯ มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ านวน 5 คน เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากลเพียงหลักสูตรเดียว และอยู่ประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษา    
โดยด ารงต าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ 3 คน หลักสูตรฯ มีการด าเนินงานครบตามตัวบ่งชี้ 
TQF ข้อ 1-5 ซ่ึงเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 
องค์ประกอบท่ี 2 : บัณฑิต 
ผลการประเมิน :  4.65 ระดับคุณภาพดีมาก 

ปีการศึกษา 2557 หลักสูตรฯ มีผลการด าเนินงานในตัวบ่งชี้ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มีคะแนนเฉลี่ย 4.54  และตัวบ่งชี้ 2.2 บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งาน
ท าหรือประกอบอาชีพอิสระ ภายใน 1 ปี ร้อยละ 95.74 มีคะแนนเฉลี่ย 4.79   

องค์ประกอบท่ี 3: นักศึกษา 
ผลการประเมิน :  2.67 ระดับคุณภาพปานกลาง 
 ปีการศึกษา 2557 หลักสูตรฯ มีผลการด าเนินงานตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การรับนักศึกษาอยู่ในระดับ 2 ตัว
บ่งชี้ที่ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาอยู่ในระดับ 2 และตัวบ่งชี้ที่ 3.3 อยู่ในระดับ 4  
 
องค์ประกอบที่ 4: อาจารย์ 
ผลการประเมิน :  2.78 ระดับคุณภาพปานกลาง 
 ปีการศึกษา 2557 หลักสูตรฯ มีผลการด าเนินงานตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์อยู่
ระดับ 2 ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์อยู่ในระดับ 1.67 โดยมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60 มี และตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์อยู่ในระดับ 2 
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องค์ประกอบที่ 5: หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
ผลการประเมิน :  2.75 ระดับคุณภาพปานกลาง 
 ปีการศึกษา 2557 หลักสูตรฯ มีผลการด าเนินงานตัวบ่งชี้ที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตรอยู่ใน
ระดับ 2 ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับ 2 ตัวบ่งชี้ที่ 
5.3 การประเมินผู้เรียน อยู่ในระดับ 2 และตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบ TQF มีการ
ด าเนินงานครบ 12 อยู่ในระดับ 5 
 
องค์ประกอบที่ 6: สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ผลการประเมิน :  2.00 ระดับคุณภาพน้อย 
 ปีการศึกษา 2557 หลักสูตรฯ มีผลการด าเนินงานตัวบ่งชี้ที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ อยู่ในระดับ 
2 
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บทน า 

 
   ประวัติความเป็นมาของหลักสูตร (โดยสังเขป) 
 
  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2555 ปรับปรุงจากหลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2551  เริ่มด าเนินการใช้หลักสูตรในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 
2555     เพ่ือผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีความรู้ความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ มีทักษะในการปฏิบัติงาน
จริง ก้าวทัน  การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและเป็นบัณฑิตที่มีคุณธรรมและจริยธรรม 
 
ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามองค์ประกอบคุณภาพ  
ตารางท่ี 1  ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 

ระดับคุณภาพ ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือ

สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน  
ตัวบ่งชี้ 1.1การบริหารจัดการ
หลักสูตร ตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. 

ผ่าน  ผ่าน 
ได้มาตรฐาน 

ระดับปริญญาตรี     
1. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร ผ่าน  ผ่าน  
2. คุณสมบัติของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

ผ่าน  ผ่าน  

11. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

ผ่าน  ผ่าน  

12. การด าเนินงานให้เป็นไปตามตัว
บ่งชี้ผลการด าเนินงานเพ่ือการประกัน
คุณภาพหลักสูตร และการเรียนการ
สอนตามกรอบมาตรฐ านคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ผ่าน  ผ่าน  

12.1  อาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่าง
น้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการ
ประชุมเพ่ือวางแผน ติดตามและ
ทบทวนการด าเนินงานหลักสูตร 

ผ่าน  ผ่าน  

12.2 มีรายละเอียดของหลักสูตร ตาม
แบบ มคอ.2 ที่สอดคล้องกับกรอบ

ผ่าน  ผ่าน  
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 

ระดับคุณภาพ ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือ

สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน ตัวหาร 

มาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติหรือ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา 
12.3 มีรายละเอียดของกระบวนวิชา
และรายละเอียดของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.3 
และ มคอ.4 อย่างน้อยก่อนการเปิด
สอนในแต่ละภาคการศึกษาให้ครบทุก
กระบวนวิชา 

ผ่าน  ผ่าน  

12.4 จัดท ารายงานผลการด าเนินการ
ของกระบวนวิชาและรายงานผลการ
ด าเนินการของประสบการณ์
ภาคสนาม ตามแบบ มคอ.5 และ 
มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิน้สุดภาค
การศึกษาท่ีเปิดสอนให้ครบทุก
กระบวนวิชา 

ผ่าน  ผ่าน  

12.5 จัดท ารายงานผลการด าเนินการ
ของหลักสูตรตามแบบ มคอ.7 ภายใน 
60 วัน หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 

ผ่าน  ผ่าน  

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต  
ตัวบ่งชี้ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

4 
คะแนน 

130.78 
4.51 4.51 

 
ดีมาก 

29 

ตัวบ่งชี้ 2.2 (ปริญญาตรี) บัณฑิต
ปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบ
อาชีพอิสระ ภายใน 1 ปี 

4 
คะแนน 

45 
ร้อยละ 
95.74 

4.79 
 

ดีมาก 
47 

ตัวบ่งชี้ 2.2 (ปริญญาโท) ผลงานของ
นักศึกษาและผู้ส าเรจ็การศึกษาใน
ระดับปริญญาโททีไ่ด้รบั การตีพิมพ์
และหรอืเผยแพร่ 

ไม่มี ป.โท 

 

  

 

 

ตัวบ่งชี้ 2.2 (ปริญญาเอก) ผลงานของ
นักศึกษาและผู้ส าเรจ็การศึกษาใน
ระดับปริญญาเอกที่ได้รบั การตีพิมพ์
และหรอืเผยแพร่ 

ไม่มี ป.โท 

 

  

 

 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา  
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 

ระดับคุณภาพ ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือ

สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ 3.1 การรับนักศึกษา 
3 

คะแนน 
  2 น้อย 

ตัวบ่งชี้ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษา 

3 
คะแนน 

  2 น้อย 

ตัวบ่งชี้ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
3 

คะแนน 
  4 ดี 

องค์ประกอบที่ 4  อาจารย ์  
ตัวบ่งชี้ 4.1 การบริหารและพัฒนา
อาจารย์ 

3 
คะแนน 

  2 น้อย 

ตัวบ่งชี้ 4.2 คุณภาพอาจารย์ 1.67   1.67 น้อย 

ตัวบ่งชี้ 4.2.1ร้อยละของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ 0 

0 
0 0 

 
5 

ตัวบ่งชี้ 4.2.2ร้อยละของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ 

ร้อยละ 
60 

3 
ร้อยละ 60 5 

 
ดีมาก 

5 

ตัวบ่งชี้ 4.2.3 ผลงานวชิาการของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ร้อยละ 0 0 
0 0 

 

5 
ตัวบ่งชี้ 4.2.4  จ านวนบทความของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเอกที่
ได้รับการอ้างอิงในวารสารระดับชาติ
หรือนานาชาติต่อจ านวนอาจารย์
ประจ าหลักสูตร  

  

  

ไม่ประเมิน 
เนื่องจาก

มหาวิทยาลัยไม่
เปิดสอนในระดับ

ปริญญาเอก 

 

ตัวบ่งชี้ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
3 

คะแนน 
 

 2 น้อย 

องคประกอบที่ 5  หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน  
ตัวบ่งชี้ 5.1 สาระของรายวิชาใน
หลักสูตร 

3 
คะแนน 

  2 น้อย 

ตัวบ่งชี้ 5.2 การวางระบบผู้สอนและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

3 
คะแนน 

  2 น้อย 

ตัวบ่งชี้ 5.3การประเมินผู้เรียน 3 
คะแนน 

  2 น้อย 

ตั วบ่ ง ชี้  5 .4  ผลการด า เนิ น ง าน
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ร้อยละ 
100 

12/12  5 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 

ระดับคุณภาพ ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือ

สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน ตัวหาร 

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ดีมาก 
 
 

องคประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

ตัวบ่งชี้ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
3 

คะแนน 
  2 

น้อย 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 2.77 ปานกลาง 
 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

องค์ 
ประกอบ

ที ่

คะ 
แนน
ผ่าน 

จ านวน
ตัวบ่งชี้ 

I P O คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.01–2.00 ระดับคุณภาพน้อย 
2.01–3.00 ระดับคุณภาพปาน
กลาง 
3.01–4.00 ระดับคุณภาพดี 
4.01–5.00 ระดับคุณภาพดี
มาก 

1 หลักสูตรเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ หลักสูตรเป็นไปตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ 

2 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บ่ง
ชี้ใ

น 
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

ี่ 2
 -6

 2 - - 4.65 4.65 ระดับคุณภาพดีมาก 
3 3 2.67 - - 2.67 ระดับคุณภาพปานกลาง 
4 3 1.89 - - 1.89 ระดับคุณภาพน้อย 
5 4 2.00 3.00 - 2.75 ระดับคุณภาพปานกลาง 
6 1 - 2.00 - 2.00 ระดับคุณภาพน้อย 

รวม 13 7 4 2   
ผลการ
ประเมิน 

  2.24 2.75 4.65 2.77 ระดับคุณภาพปานกลาง 
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จุดแข็ง จุดอ่อนและข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์และผลการประเมินรายองค์ประกอบ 
 
1. ผลการสัมภาษณ์ประธานหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
 

 
 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
 
 
 

 

2. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

 
 
 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
 
 

 
 
 

 
3. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ส าเร็จการศึกษา 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
 
 

 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
 
 
 

 

 
4. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการ/นายจ้าง 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
 

 
 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
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ผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน(หมวด 1) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
 
 
 
 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
 
 
 
 

 

 
องค์ประกอบที่ 2  บัณฑิต(หมวด 3) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
 
 
 
 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
 
 
 
 

 

 
องค์ประกอบที่ 3  นักศึกษา(หมวด 3) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. กระบวนการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา
และการควบคุมให้ค าปรึกษาทางวิชาการแก่
นักศึกษามีประสิทธิภาพ 
2. มีโครงการเพ่ือพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ ในศตวรรษที่  21        
ที่หลากหลาย 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
1. กระบวนการในการแนะแนวประชาสัมพันธ์เรื่อง
การศึกษาต่อล่าช้าเมื่อเทียบกับสถาบันอ่ืน และทีม
แนะแนวขาดความรู้ในการแนะแนวที่เหมาะสม 
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องค์ประกอบที่ 4  อาจารย์(หมวด 2) 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีคุณวุฒิการศึกษาตรง 
กับสาขาวิชา และอาจารย์ประจ าหลักสูตร 3 คน 
ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรไม่มีผลงานวิจัย และ
ผลงานทางวิชาการ 
2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีภาระงานมาก ท าให้ลด
โอกาสในการพัฒนาตัวเองทั้งทางด้านวิชาการและ
วิชาชีพ 
3. งบประมาณในการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ไม่
เพียงพอ 

 

 
องค์ประกอบที่ 5  หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน(หมวด 4) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. การจัดการเรียนการสอนมีการบูรณาการกับ 
การวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการ 
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยน านักศึกษา 
เข้าร่วมด้วย  
2. การวางระบบผู้สอน กระบวนการจัดการเรียน 
การสอนมีประสิทธิภาพ และกระบวนการประเมิน 
ผู้เรียนมีแผนงานชัดเจน ตรวจสอบได้ 
 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
1. การจัดการเรียนการสอนบางรายวิชาไม่เอ้ือต่อ
การการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการ
ทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 

 
 
องค์ประกอบที่ 6  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้(หมวด 5) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพียงพอต่อการจัดการ
เรียนการสอน เช่น ห้องปฏิบัติการทางภาษา 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
1. ห้องเรียนและโสตทัศนูปกรณ์ไม่เพียงพอ  
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ภาคผนวก 
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ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2557 

วันที่ 1 กันยายน 2558 เวลา 08.00 – 17.30 น. 
ณ ห้องประชุม 922 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร.ศรีวิชัย 

------------------------------- 
 
 

เวลา รายการ 
08.00 - 08.30 น. คณะกรรมการตรวจประเมินประชุมปรึกษาหารือกัน ณ ห้อง 922 
08.30 – 08.45 น. ประธานคณะกรรมการตรวจประเมินฯ ชี้แจงวัตถุประสงค์ในการประเมินฯ  

แนะน าสมาชิก ณ ห้องประชุมโดม ชั้น 4 
08.45 – 09.15 น. - เปิดประชุม กล่าวต้อนรับคณะกรรมการ โดยคณบดีคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี 
- แนะน าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

09.15 – 12.00 น. ตรวจประเมินระดับหลักสูตร 
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 16.00 น.  ตรวจประเมินระดับหลักสูตร (ต่อ) 
16.00 – 17.00 น. - สัมภาษณ์ประธานหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตร ตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน 

ตัวแทนผู้ส าเร็จการศึกษา ตัวแทนผู้ประกอบการ/นายจ้าง 
17.00 – 17.30 น. - สรุปผลการตรวจประเมินระดับหลักสูตรด้วยวาจา 

- ปิดประชุม 
หมายเหตุ : 
 

- พักรับประทานอาหารว่าง เวลา 10.00  น. และ เวลา 14.30 น. 
-  ก าหนดการอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 

 

 
 
 


