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๑. บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

๑.๑ ข้อมูลทั่วไป 

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯ รัชกาลที่  9 ทรงลงพระนามปรมาภิไธย 
ในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  เมื่อวันที่  8 มกราคม 2548 ประกาศใน             
ราชกิจจานุเบกษาเม่ือวันที่ 18 มกราคม 2548 

ปีการศึกษา 2560 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีหน่วยงานจัดการการเรียนการสอน 
14 หน่วยงาน มีพ้ืนที่จัดการเรียนการสอนจ านวน 3 พ้ืนที่ คือ พ้ืนที่จังหวัดสงขลา จังหวัดตรัง และจังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยจัดการเรียนการสอน 3 ระดับ คือ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ระดับปริญญา
ตรี  และระดับปริญญาโท มีจ านวนหลักสูตรทั้ งสิ้น  84 หลักสูตร ประกอบด้วย หลักสูตรระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง จ านวน 6 หลักสูตร ระดับปริญญาตรี จ านวน 75 หลักสูตร และระดับ
ปริญญาโท จ านวน 9 หลักสูตร มีจ านวนนักศึกษาทั้งหมด จ านวน 13,996 คน มีผู้ส าเร็จการศึกษา  
ปีการศึกษา 2559 จ านวน 3,833 คน มีจ านวนอาจารย์ทั้งหมด จ านวน 829.5 คน มีต าแหน่งทาง
วิชาการ จ านวน 249 คน ดังนี้ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 230 คน รองศาสตราจารย์ จ านวน 19 คน 
อาจารย์มีคุณวุฒิปริญญาตรี จ านวน 51 คน ปริญญาโท จ านวน 628 คน และปริญญาเอก จ านวน 
150.5 คน งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2561 จ านวน 1,528,131,900 บาท 
 
๑.๒ ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เป็นไปตาม
มาตรฐานและตัวบ่งชี้ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จ านวน 13 ตัวบ่งชี้ จากการตรวจสอบ
เอกสาร หลักฐาน และสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเป็นไปตาม
เกณฑ์ โดยมีคะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ของสกอ. 4.21 คะแนน (ระดับด)ี ดังตารางต่อไปนี้ 

ตัวบ่งชี้ ผลการ
ประเมิน 

คะแนน 
ประเมิน 

ระดับ 
คุณภาพ 

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต    
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ผลการบริหารหลักสูตรโดยรวม คะแนนเฉลี่ย

3.27 
 

3.27 
 

พอใช้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 อาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ 

18.14 
 

2.27 
 

ปรับปรุง 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ร้อยละ 

30.02 
 

2.50 
 

พอใช้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 6 ข้อ 5.00 ดีมาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 6 ข้อ 5.00 ดีมาก 

คะแนนเฉลี่ย  3.61 ดี 
องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย    
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค ์
 

 
6 ข้อ 

 
5.00 

 
ดีมาก 
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ตัวบ่งชี้ ผลการ
ประเมิน 

คะแนน 
ประเมิน 

ระดับ 
คุณภาพ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ คะแนนเฉลี่ย 
4.49 

 
4.49 

 
ดี 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย คะแนนเฉลี่ย 
4.05 

 
4.05 

 
ดี 

คะแนนเฉลี่ย  4.51 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ    
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม 6 ข้อ 5.00 ดีมาก 

คะแนนเฉลี่ย  5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 4 กาท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม    
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 6 ข้อ 5.00 ดีมาก 

คะแนนเฉลี่ย  5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ    
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของสถาบันเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์
ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของสถาบัน 

 
7 ข้อ 

 
5.00 

 
ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ผลการบริหารงานของคณะ คะแนนเฉลี่ย 
4.19 

 
4.19 

 
ดี 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 5 ข้อ 4.00 ดี 
คะแนนเฉลี่ย  4.40 ดี 

คะแนนเฉลี่ยตามตัวบ่งชี้ของสกอ. 13 ตัวบ่งชี้  4.21 ดี 
 

๑.๓ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ระบบการเรียนการสอนสมัยใหม่ : มหาวิทยาลัยควรจัดให้มีการจัดการเรียนการสอนเพ่ีอใช้ 
ในการท างานให้มากขึ้น (ตลาดนัดวิชาการ) เป็นการเรียนแบบ Massive Opened Online Cross (MOOC) 
ซึ่งเน้นการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
 2. การจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ : มหาวิทยาลัยควรจัดการเรียนการสอนวิชา
ภาษาอังกฤษโดย 1 ห้อง มีนักศึกษาไม่เกิน 40 คน และจัดนักศึกษาตามกลุ่มคะแนนที่แตกต่างกัน 

3. การน าผลงานนักศึกษาเข้าประกวดในทุกเวที : มหาวิทยาลัยควรจัดส่งผลงานนักศึกษาเข้าร่วม
ประกวดในเวทีต่าง ๆ และยกย่องเชิดชู ให้รางวัลกับนักศึกษาที่ได้รับรางวัล หรือสร้างชื่อเสียงให้กับ
มหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับนักศึกษาต่อไป 
 4. มหาวิทยาลัยควรมีการบริหารระบบกลไกให้เป็นไปตามแผนพัฒนาบุคลากร จัดท าคู่มือในการ
ท าผลงานทางวิชาการ และมีระบบพ่ีเลี้ยงในการท าเอกสาร ต ารา การตีพิมพ์เผยแพร่ บทความในวารสาร 
ทั้งระดับชาติและนานาชาติ ตลอดจนติดตามกระตุ้นอย่างเป็นระบบ 
 5. คุณวุฒิอาจารย์คุณวุฒิปริญญาโทที่มีมากกว่าปริญญาเอกมหาวิทยาลัย ด าเนินการดังนี้ 
  5.1 หลักสูตรปริญญาเอก อาจารย์ประจ าหลักสูตรสามารถเรียนในหลักสูตรของตนเองได้ 
(Research Program) 
  5.2 การเรียนกับมหาวิทยาลัยอื่นในลักษณะ Research Program 
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 6. ทุนวิจัย : มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องร่วมวางแผนการประชุมจัดสรรทุนวิจัยกับจังหวัดและภาค 
เนื่องจากการจัดสรรทุนวิจัยจะมีการเปลี่ยนแปลงจากเดิม โดยจะจัดสรรทุนมายังจังหวัดหรือภาคแทนการ
จัดสรรผ่านยัง วช. หรือ สกว. 
 7. จัดสร้างหน่วยวิจัยความเป็นเลิศด้านการท่องเที่ยว 
 8. การตีพิมพ์ผลงานวิจัย มหาวิทยาลัยควรผลักดันให้อาจารย์ตีพิมพ์ผลงานวิจัยในฐาน TCI กลุ่ม 1 
มากกว่าระดับ Proceeding เพราะจะได้ค่าน้ าหนักที่มากกว่า 
 9. มหาวิทยาลัยควรพิจารณาที่ดินหรือทรัพย์สินที่มีอยู่  ว่าสามารถท าประโยชน์อะไรได้บ้าง  
เพ่ือเป็นการเพ่ิมงบประมาณเงินรายได้ที่สูงขึ้น 
 10. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ควรมีความชัดเจนว่าอยู่ ในรูปแบบใด  
โดยมหาวิทยาลัยสามารถพัฒนาระบบนั้น ๆ ได้ด้วยตนเอง 
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๒. บทน า 
 

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯ รัชกาลที่  9 ทรงลงพระนามปรมาภิไธย 
ในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  เมื่อวันที่  8 มกราคม 2548 ประกาศใน              
ราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 18 มกราคม 2548 ขึ้น 9 ค่่า เดือน 2 เล่มที่ 122 ตอนที่ 6ก ท่าให้เกิด
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เกิดขึ้นใหม่ 9 แห่ง โดยเกิดจากการรวมหน่วยงานเดิมของสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ เอกลักษณ์ อัต
ลักษณ์ พฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรม เป้าประสงค ์และนโยบายสภามหาวิทยาลัยดังนี้ 

 

ปรัชญา : สร้างคนสู่งาน  เชี่ยวชาญเทคโนโลยี 
 

วิสัยทัศน์ : มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสู่สากล ที่มีคุณธรรม
และจริยธรรม 

 

พันธกิจ :  
1. ผลิตก่าลังคนด้านวิชาชีพบนพื้นฐานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มีคุณภาพ และมีความสามารถ

พร้อมเข้าสู่อาชีพ 
2. สร้างงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรม สู่การผลิต การบริการที่สามารถถ่ายทอดและสร้าง

มูลค่าเพ่ิม 
3. ให้บริการวิชาการแก่สังคมเพ่ือพัฒนาอาชีพให้มีความสามารถในการแข่งขันและมีคุณภาพชีวิต  

ที่ดีข้ึนอย่างยั่งยืน 
4. ท่านุบ่ารุงศาสนา อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
จากมติของสภามหาวิทยาลัยได้ก่าหนดให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยจัดอยู่ในกลุ่ม   

ค2 คือ “มหาวิทยาลัยเฉพาะทางท่ีเน้นระดับปริญญาตรี” 
 

เอกลักษณ์ : เชี่ยวชาญเทคโนโลยี มีทักษะนักปฏิบัติ 
 

อัตลักษณ์ : บัณฑิตนักปฏิบัติ 
 

พฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรม : มีวินัย ซื่อสัตย์ เสียสละ จิตสาธารณะ 
 

เป้าประสงค์ : 
1. บัณฑิตด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้านสังคมศาสตร์ มีคุณภาพตามความต้องการของ

ประเทศ 
2. งานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม สามารถถ่ายทอดสู่การผลิต การบริการ และสร้าง

มูลค่าเพ่ิม 
3. ชุมชนและสังคมไทยได้รับการบริการวิชาการเพ่ือเพ่ิมความรู้ความสามารถในการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตและเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ 
4. นักศึกษาและบุคลากรมีจิตส่านึกในการท่านุบ่ารุงศาสนา อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม และ

สิ่งแวดล้อม 
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นโยบายสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย : 
1. นโยบายด้านพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 
2. นโยบายด้านพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 
3. นโยบายด้านพัฒนาบุคลากร 
4. นโยบายด้านพัฒนางานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรมและบริการชุมชน 
5. นโยบายด้านพัฒนาการท่านุบ่ารุงศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
6. นโยบายด้านพัฒนาการบริหารจัดการและการประกันคุณภาพ 
 

ปีการศึกษา 2560 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีหน่วยงานจัดการการเรียนการสอน 
15 หน่วยงาน ได้แก่ 

1. คณะบริหารธุรกิจ 
 2. คณะศิลปศาสตร์ 
 3. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
 4. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
 5. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
 6. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมง 

7. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 8. คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
 9. คณะเกษตรศาสตร์ 
 10. คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
 11. คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
 12. คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 
 13. วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
 14. วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
 15. วิทยาลัยรัตภูมิ 
 
พ้ืนที่ส่าหรับการจัดการเรียนการสอนจ่านวน 3 พ้ืนที่ คือ พ้ืนที่จังหวัดสงขลา จังหวัดตรัง และ

จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยจัดการเรียนการสอน 3 ระดับ คือ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ระดับ
ปริญญาตรี และระดับปริญญาโท มีจ่านวนหลักสูตรทั้งสิ้น 84 หลักสูตร ประกอบด้วย หลักสูตรระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง จ่านวน 6 หลักสูตร ระดับปริญญาตรี จ่านวน 75 หลักสูตร และระดับ
ปริญญาโท จ่านวน 9 หลักสูตร มีจ่านวนนักศึกษาทั้งหมด จ่านวน 13,996 คน มีผู้ส่าเร็จการศึกษา  
ปีการศึกษา 2559 จ่านวน 3,833 คน มีจ่านวนอาจารย์ทั้งหมด จ่านวน 829.5 คน มีต่าแหน่งทาง
วิชาการ จ่านวน 249 คน ดังนี้ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ่านวน 230 คน รองศาสตราจารย์ จ่านวน 19 คน 
อาจารย์มีคุณวุฒิปริญญาตรี จ่านวน 51 คน ปริญญาโท จ่านวน 628 คน และปริญญาเอก จ่านวน 
150.5 คน งบประมาณประจ่าปี พ.ศ. 2561 จ่านวน 1,528,131,900 บาท 

 
 
 



๖ 

๓. วิธีการประเมิน 

3.1 การวางแผนการประเมิน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2560 มีจ านวน 5 ท่าน 
ได้แก่ ศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ศุภดิษฐ์ ท าหน้าที่ประธานกรรมการ รองศาสตราจารย์ ดร.มนตรี อิสรไกรศีล 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์อ้อยทิพย์ พลศรี ผู้ช่วยศาสตราจารย์อนุสรณ์ จิตมนัส ท าหน้าที่กรรมการ อาจารย์พล 
เหลืองรังษี  ท าหน้าที่กรรมการและเลขานุการ ซึ่งด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
โดยการศึกษารายงานการประเมินตนเองของสถาบัน ออกแบบการประเมิน วางแผนการประเมินและแบ่ง
งานการประเมินตัวบ่งชี้ ประชุมท าความเข้าใจเกณฑ์ประเมินร่วมกัน และตรวจเยี่ยม ระหว่างวันที่ 6-7 
กันยายน 2561 โดยรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร หลักฐาน และสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานของสถาบัน สรุปผลการประเมิน และรายงานผลการประเมินด้วยวาจา จากนั้นจึงจัดท ารายงาน 
ผลการประเมินและส่งให้สถาบันรับทราบขอ้มูล เพ่ือรับรองและยืนยันข้อมูล 

3.1.1 แผนก่อนการประเมิน 
1) ผู้รับผิดชอบในการสัมภาษณ์ผู้แทนผู้เกี่ยวข้อง 
วันที่ 6 กันยายน 2561 
ผู้แทนชุมชน 
 ผู้ประเมิน : ศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ศุภดิษฐ์  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์อนุสรณ์ จิตมนัส 
ผู้แทนกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
 ผู้ประเมิน : รองศาสตราจารย์ ดร.มนตรี อิสรไกรศลี 
ผู้แทนผู้ใช้บัณฑิต 
 ผู้ประเมิน : ผู้ช่วยศาสตราจารย์อ้อยทิพย์ พลศรี 
ผู้แทนศิษย์เก่า 
 ผู้ประเมิน : อาจารย์พล เหลืองรังษี 
วันที่ 7 กันยายน 2561 
ผู้แทนอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
 ผู้ประเมิน : ศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ศุภดิษฐ ์

รองศาสตราจารย์ ดร.มนตรี อิสรไกรศีล 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์อนุสรณ์ จิตมนัส 

ผู้แทนนักศึกษา 
 ผู้ประเมิน : ผู้ช่วยศาสตราจารย์อ้อยทิพย์ พลศรี 

อาจารย์พล เหลืองรังษี 

2) ผู้รับผิดชอบตรวจสอบเอกสาร/ หลักฐานตามตัวบ่งชี้ 
ศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ศุภดิษฐ์ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม 
 ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
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 ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของสถานบันเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตาม 
พันธกิจ กลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของสถาบัน (ข้อ 1, 2 และ 4) 

รองศาสตราจารย์ ดร.มนตรี อิสรไกรศีล 
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองาน

สร้างสรรค ์
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์อ้อยทิพย์ พลศรี 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ผลการบริหารหลักสูตรโดยรวม 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของสถานบันเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตาม 

พันธกิจ กลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของสถาบัน (ข้อ 7) 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ผลการบริหารงานของคณะ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์อนุสรณ์ จิตมนัส 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 อาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของสถานบันเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตาม 

พันธกิจ กลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของสถาบัน (ข้อ 6) 
อาจารย์พล เหลืองรังษี 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของสถานบันเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตาม 

พันธกิจ กลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของสถาบัน (ข้อ 3 และ 5) 

 3.1.2 แผนระหว่างการประเมิน 
คณะกรรมการประเมินด าเนินการตรวจสอบข้อมูลจากเอกสาร การสังเกต การสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้อง เช่น ผู้บริหาร อาจารย์ ผู้แทนชุมชน ผู้แทนนักศึกษา 

 3.1.3 แผนหลังการประเมิน 
จัดท ารายงานและสรุปผลการประเมินน าเสนอต่อผู้บริหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ศรีวิชัยด้วยวาจา เมื่อสิ้นสุดการประเมินขณะตรวจเยี่ยม หลังจากนั้นด าเนินการส่งรายงานให้มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยเพ่ือรับทราบ  
 
3.2 วิธีการตรวจสอบและความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

 ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์เพ่ือประเมินคุณภาพ ได้มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูล ๓ วิธี คือ 
 1. การตรวจสอบหลักฐานเพ่ือยืนยันความเป็นจริงของข้อมูลตามที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลศรีวิชัย ได้รายงานไว้ในรายงานการประเมินตนเองและตามหลักฐานที่สะท้อนสภาพความเป็นจริง
ที่ไม่ได้อยู่ในรายงานการประเมินตนเอง และตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลต่าง  ๆ รวมทั้งการ
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ตรวจสอบกระบวนการและวิธีการที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ใช้ในการได้มาซึ่งข้อมูล
หลักฐานที่ระบุในรายงานการประเมินตนเองว่ามีความเหมาะสม ครอบคลุมครบถ้วนหรือไม่ 
 2. การสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้แทนผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน นักศึกษา 
ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต ตัวแทนชุมชน เป็นต้น 
 3. การสังเกตด้านกายภาพ/ สิ่งแวดล้อม ข้อมูลทางสังคมรอบ ๆ สถาบันว่าสอดคล้องกับข้อมูล 
ในรายงานการประเมินตนเองหรือไม ่
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๔. ผลการประเมิน 

4.1 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ สกอ. 

ตัวบ่งชี้ 
ชนิด 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนน 
ผลการ
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(ร้อยละหรือ

สัดส่วน) 
ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ค านวณ ค่าคะแนนเฉลี่ย 
3.15 

274.82 3.27 คะแนน 3.27 
84 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ค านวณ ร้อยละ  
15.00 

150.50 
 100 

ร้อยละ 18.14 2.27 
829.5 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 ค านวณ ร้อยละ  
28.00 

249 
 100 

ร้อยละ 30.02 2.50 
829.5 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 6 ข้อ 6 ข้อ 6 ข้อ  5 คะแนน 5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 6 ข้อ 6 ข้อ 6 ข้อ  5 คะแนน 5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 6 ข้อ 6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน 5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ค านวณ คะแนนเฉลี่ย 

4.00 
67.28 

4.49 คะแนน 4.49 
15 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ค านวณ คะแนนเฉลี่ย 
3.00 

60.75 
4.05 คะแนน 4.05 

15 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 6 ข้อ 6 ข้อ 6 ข้อ  5 คะแนน 5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 7 ข้อ 6 ข้อ 6 ข้อ  5 คะแนน 5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 7 ข้อ 7 ข้อ 7 ข้อ  5 คะแนน 5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ค านวณ คะแนนเฉลี่ย 

4.25 
62.92 

4.19 คะแนน 4.19 15 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 6 ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 4 คะแนน 4.00 

13 ตัวบ่งชี้ เฉลี่ยรวม 5 องค์ประกอบของ สกอ. 4.21 
ระดับดี 

 
4.2 จุดเด่น /แนวทางเสริม จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

องค์ประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต 

 จุดเด่น/ แนวทางเสริม 
 1. มีการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ที่ส่งเสริมให้การบริหารจัดการหลักสูตรให้เป็นไป
ตามเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
 2. หลักสูตรเน้นอัตลักณ์ของมหาวิทยาลัย “นักปฏิบัติ” 
 3. มีการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับการท างาน 
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 จุดที่ควรพัฒนา 
 1. ควรมีการพัฒนาหลักสูตรในเชิงบูรณาการเพ่ือแก้ปัญหาศักยภาพของอาจารย์ที่มีอยู่ในปัจจุบัน
และให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคม 
 2. มหาวิทยาลัยควรมีมาตรการและการบริหารแผนพัฒนาอาจารย์ที่ลาศึกษาต่อ  (60 คน)  
ให้ส าเร็จการศึกษาตามเวลาที่ก าหนดตลอดจนมีการกระตุ้น สนับสนุนให้อาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาโท 
มีโอกาสลาศึกษาต่อเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะกับเครือข่ายต่างประเทศ 
 3. การเขียนผลการด าเนินงานควรเขียนให้ครอบคลุมทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลัย หรือเขียนใน
บริบทภาพรวมของมหาวิทยาลัย 
 
องค์ประกอบท่ี 2 การวิจัย 

 จุดเด่น/ แนวทางเสริม 
 1. มีระบบและกลไก การบริหารจัดการ การจัดสรรงบประมาณและกิจกรรม สนับสนุนการวิจัย 
และการเผยแพร่ ตลอดจนการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์และนักวิจัย ครบกระบวนการ 
 2. มีระบบการจัดเก็บและฐานข้อมูลที่ดี 

 จุดที่ควรพัฒนา 
 1. พัฒนาระบบและกลไกในการหางบสนับสนุนจากภายนอกให้มากยิ่งข้ึน 
 2. เพ่ิมสัดส่วนของผลงานตีพิมพ์ที่มีค่าถ่วงน้ าหนักให้มากยิ่งข้ึน 
 3. มีการบูรณาการการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีกับการวิจัยและการบริการ
วิชาการ เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ให้บัณฑิตมากยิ่งข้ึน 
 4. มีระบบและกลไกในเรื่องการใช้สารเคมีและความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการให้เป็นรูปธรรม 
 5. มีการวิเคราะห์ สังเคราะห ์ข้อมูล เกี่ยวกับการวิจัยในมิติต่าง ๆ เป็นการวิจัยสถาบันเพ่ือก าหนด
นโยบาย เพ่ิมจุดแข็งและพัฒนาจุดที่ยังไม่เข้มแข็ง 

 
องค์ประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ 

 จุดเด่น/ แนวทางเสริม 
 1. มหาวิทยาลัยได้ให้การช่วยเหลือ ดูแลชุมชน ตลอดจนให้ค าเสนอแนะต่าง ๆ เป็นอย่างดีเสมอมา 
ชุมชนสามารถพ่ึงตนเองได้ สร้างรายได้และอาชีพให้กับครัวเรือน โดยการน าวัตถุดิบหรือต้นทุนที่มีในชุมชน
มาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ส่งผลให้ชุมชนมีความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น เช่น ชุมชนบางเขียด ก าลังจะได้รับ
คัดเลือกเป็นหมู่บ้านวิทยาศาสตร์, แหล่งศึกษาดูงานให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ของวิสาหกิจชุมชนเลี้ยงปลา
กระชัง บ้านพรุจูด จังหวัดตรัง 
 2. ชุมชนมีความพึงพอใจต่อการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยในระดับดีมาก  เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยมีการบริการวิชาการกับชุมชนอย่างต่อเนื่อง มีการถอดบทเรียนเพื่อน าไปสู่การต่อยอดงานวิจัย 

 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
 1. การช่วยเหลือด้านภาษาอังกฤษเพ่ือการเชื่อมโยงด้านการท่องเที่ยว 
 2. การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ การเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์ เพ่ือการจ าหน่าย 
ที่หลากหลาย น าไปสู่ระบบการขายแบบออนไลน์ 
 3. การให้ความรู้เรื่องการจัดตั้งสหกรณ์, การด าเนินงานชุมชนในรูปแบบวิสาหกิจชุมชน 



๑๑ 

 4. สร้างเครื่องมือหรือระบบความปลอดภัยต่าง ๆ เช่น ระบบความปลอดภัยในการขึ้นต้นตาลโตนด 
 5. ให้ความรู้เรื่อง วิธีการอัดแก๊สเข้าถังเพ่ือเก็บไว้ใช้งาน (ชุมชนบางเขียด) 
 6. การให้ความรู้ สนับสนุน การด าเนินการขอจดอนุสิทธิบัตร สิทธิบัตรของผลิตภัณฑ์ชุมชน 
 7. การจัดท า website ส าหรับชุมชน เพ่ือการประชาสัมพันธ์ชุมชน 
 
องค์ประกอบท่ี 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 จุดเด่น/ แนวทางเสริม 
 มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญด้านศิลปะและวัฒนธรรม โดยจัดตั้ง “ส านักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย” 
เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านศิลปะและวัฒนธรรมโดยตรง 

 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
 ส านักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย ควรพิจารณาด าเนินการด้านศิลปะและวัฒนธรรมของภาคใต้ให้มี
มาตรฐานเดียวกันและได้รับรางวัลในระดับชาติ 
  
องค์ประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ 

 จุดเด่น/ แนวทางเสริม 
 1. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้  เพ่ือน ามาใช้ในการจัดเก็บ รวบรวมข้อมูล
ผลการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลา 
ในการรวบรวมและสรุปผลการด าเนินงาน และบุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและตลอดเวลา 
 2. การก ากับติดตามที่มีการมอบหมายหน่วยงานหลัก ผู้รับผิดชอบ ที่ชัดเจนให้เป็นไปตามตัวบ่งชี้ 

 จุดที่ควรพัฒนา 
 1. การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุน ควรมีการกระตุ้นติดตามเป็นรายไตรมาส โดยเฉพาะตัวบ่งชี้ที่ไม่บรรลุเป้าหมาย หรือ 
ผลด าเนินการไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนด นอกเหนือจากการติดตามและรายงานสภามหาวิทยาลัย รอบ 6 
เดือน 
 2. ควรเขียนรายงานให้สะท้อนผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค ตลอดจนวิเคราะห์แนวทาง
ปรับปรุงแก้ไขให้ชัดเจน 
 3. การรายงานผลด้านการบริหารความเสี่ยงในปีการศึกษาถัดไป ให้น าผลการบริหารความเสี่ยง
ของปีการศึกษา 2560 ฉบับสมบูรณ์ รายงานซ้ าอีกครั้ง และต่อด้วยผลการด าเนินงานในรอบปีปัจจุบัน 
ของแผนบริหารความเสี่ยง 
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๕. สรุปผลการประเมิน 
 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจ า 
ปีการศึกษา 2560 เป็นไปตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
จ านวน 13 ตัวบ่งชี้  จากการตรวจสอบเอกสาร หลักฐาน และสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า  
การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามเกณฑ์ โดยได้คะแนนเฉลี่ย 4.21 คะแนน (ระดับดี) ดังตาราง
ต่อไปนี้ 

ตัวบ่งชี้ ผลการ
ประเมิน 

คะแนน 
ประเมิน 

ระดับ 
คุณภาพ 

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต    
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ผลการบริหารหลักสูตรโดยรวม คะแนนเฉลี่ย

3.27 
 

3.27 
 

พอใช้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 อาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ 

18.14 
 

2.27 
 

ปรับปรุง 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ร้อยละ 

30.02 
 

2.50 
 

พอใช้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 6 ข้อ 5.00 ดีมาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 6 ข้อ 5.00 ดีมาก 

คะแนนเฉลี่ย  3.61 ดี 
องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย    
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค ์

 
6 ข้อ 

 
5.00 

 
ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ คะแนนเฉลี่ย 
4.49 

 
4.49 

 
ดี 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย คะแนนเฉลี่ย 
4.05 

 
4.05 

 
ดี 

คะแนนเฉลี่ย  4.51 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ    
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม 6 ข้อ 5.00 ดีมาก 

คะแนนเฉลี่ย  5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 4 กาท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม    
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 6 ข้อ 5.00 ดีมาก 

คะแนนเฉลี่ย  5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ    
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของสถาบันเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์
ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของสถาบัน 

 
7 ข้อ 

 
5.00 

 
ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ผลการบริหารงานของคณะ คะแนนเฉลี่ย 
4.19 

 
4.19 

 
ดี 
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ตัวบ่งชี้ ผลการ
ประเมิน 

คะแนน 
ประเมิน 

ระดับ 
คุณภาพ 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 5 ข้อ 4.00 ดี 
คะแนนเฉลี่ย  4.40 ดี 

คะแนนเฉลี่ยตามตัวบ่งชี้ของสกอ. 13 ตัวบ่งชี้  4.21 ดี 
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ระบบการเรียนการสอนสมัยใหม่ : มหาวิทยาลัยควรจัดให้มีการจัดการเรียนการสอนเพ่ีอใช้ 
ในการท างานให้มากขึ้น (ตลาดนัดวิชาการ) เป็นการเรียนแบบ Massive Opened Online Cross (MOOC) 
ซึ่งเน้นการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
 2. การจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ : มหาวิทยาลัยควรจัดการเรียนการสอนวิชา
ภาษาอังกฤษโดย 1 ห้อง มีนักศึกษาไม่เกิน 40 คน และจัดนักศึกษาตามกลุ่มคะแนนที่แตกต่างกัน 

3. การน าผลงานนักศึกษาเข้าประกวดในทุกเวที : มหาวิทยาลัยควรจัดส่งผลงานนักศึกษาเข้าร่วม
ประกวดในเวทีต่าง ๆ และยกย่องเชิดชู ให้รางวัลกับนักศึกษาที่ได้รับรางวัล หรือสร้างชื่อเสียงให้กับ
มหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับนักศึกษาต่อไป 
 4. มหาวิทยาลัยควรมีการบริหารระบบกลไกให้เป็นไปตามแผนพัฒนาบุคลากร จัดท าคู่มือในการ
ท าผลงานทางวิชาการ และมีระบบพ่ีเลี้ยงในการท าเอกสาร ต ารา การตีพิมพ์เผยแพร่ บทความในวารสาร 
ทั้งระดับชาติและนานาชาติ ตลอดจนติดตามกระตุ้นอย่างเป็นระบบ 
 5. คุณวุฒิอาจารย์คุณวุฒิปริญญาโทที่มีมากกว่าปริญญาเอกมหาวิทยาลัย ด าเนินการดังนี้ 
  5.1 หลักสูตรปริญญาเอก อาจารย์ประจ าหลักสูตรสามารถเรียนในหลักสูตรของตนเองได้ 
(Research Program) 
  5.2 การเรียนกับมหาวิทยาลัยอื่นในลักษณะ Research Program 
 6. ทุนวิจัย : มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องร่วมวางแผนการประชุมจัดสรรทุนวิจัยกับจังหวัดและภาค 
เนื่องจากการจัดสรรทุนวิจัยจะมีการเปลี่ยนแปลงจากเดิม โดยจะจัดสรรทุนมายังจังหวัดหรือภาคแทนการ
จัดสรรผ่านยัง วช. หรือ สกว. 
 7. จัดสร้างหน่วยวิจัยความเป็นเลิศด้านการท่องเที่ยว 
 8. การตีพิมพ์ผลงานวิจัย มหาวิทยาลัยควรผลักดันให้อาจารย์ตีพิมพ์ผลงานวิจัยในฐาน TCI กลุ่ม 1 
มากกว่าระดับ Proceeding เพราะจะได้ค่าน้ าหนักที่มากกว่า 
 9. มหาวิทยาลัยควรพิจารณาที่ดินหรือทรัพย์สินที่มีอยู่  ว่าสามารถท าประโยชน์อะไรได้บ้าง  
เพ่ือเป็นการเพ่ิมงบประมาณเงินรายได้ที่สูงขึ้น 
 10. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ควรมีความชัดเจนว่าอยู่ ในรูปแบบใด  
โดยมหาวิทยาลัยสามารถพัฒนาระบบนั้น ๆ ได้ด้วยตนเอง 
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6. ภาคผนวก 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

๖.๑ ผลการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๖.๒ ค าสั่งแต่งตั้งกรรมการประเมิน 
๖.๓ ก าหนดการประเมิน 
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๖.๑ ผลการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
ผู้แทนชุมชน 

 จุดเด่น 
 1. มหาวิทยาลัยได้ให้การช่วยเหลือ ดูแลชุมชน ตลอดจนให้ค าเสนอแนะต่าง ๆ เป็นอย่างดีเสมอมา
ชุมชนสามารถพ่ึงตนเองได้ สร้างรายได้และอาชีพให้กับครัวเรือน โดยการน าวัตถุดิบหรือต้นทุนที่มีในชุมชน
มาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ส่งผลให้ชุมชนมีความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น เช่น ชุมชนบางเขียด ก าลังจะได้รับ
คัดเลือกเป็นหมู่บ้านวิทยาศาสตร์ , แหล่งศึกษาดูงานให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ของวิสาหกิจชุมชนเลี้ยงปลา
กระชัง บ้านพรุจูด จังหวัดตรัง 

2. ชุมชนมีความพึงพอใจต่อการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยในระดับดีมาก เนื่องจากมทร.ได้
ด าเนินการบริการวิชาการกับชุมชนอย่างต่อเนื่อง มีการถอดบทเรียนเพื่อน าไปสู่การต่อยอดงานวิจัย 
 
ผู้แทนกรรมการสภามหาวิทยาลัย 

 จุดเด่น 
 มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้อาจารย์มีการพัฒนาตนเอง โดยการส่งอาจารย์เข้าไปฝังตัวกับสถาน
ประกอบการ สร้างโอกาสพัฒนาประสบการณ์และปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงทางวิทยาการและเทคโนโลยีใหม่ โดยเฉพาะในโลกของงานอาชีพ จ าเป็นต้องมีการพัฒนาอย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่องตลอดเวลา เพ่ือให้อาจารย์มีความรู้ ความช านาญ มีประสบการณ์การท างานในสถาน
ประกอบการที่มีสมรรถนะและทักษะที่หลากหลา  ทันต่อวิทยาการเทคโนโลยีชั้นสูงในโลกอาชีพและ
สภาวการณ์ที่เกิดขึ้นจากผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทีเ่กิดข้ึนอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน  

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมให้นักศึกษาเป็นบัณฑิตนักปฏิบัติตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

ที่เข้มข้นยิ่งขึ้น เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการในปัจจุบัน 
2. มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมและพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษและภาวะการเป็นผู้น าของนักศึกษา 

แม้จะมองว่ายากเพราะขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น พ้ืนฐานด้านภาษาของนักศึกษา การเรียนการสอน
ภาษาต่างประเทศของไทยที่ถูกมองว่าเดินมาผิดทาง ความต้องการพัฒนาภาษาของตัวนักศึกษาเอง  
แต่อย่างไรก็ตาม นักศึกษาจะต้องได้รับการพัฒนาทักษะ ความเข้มแข็ง และความกล้าที่จะใช้ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือโอกาสในการเข้าสู่ตลาดแรงงานในอนาคต 

3. มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมให้อาจารย์พัฒนาตนเอง ให้มีความรู้  และมีบทบาทที่เข้มแข็ง 
เพ่ือสามารถน าความรู้ที่มีไปถ่ายทอดให้กับนักศึกษาได้เป็นอย่างดี “การที่จะสร้างศิษย์ที่ดีได้ ต้องสร้างครู 
ที่ดีก่อน” 

4. เนื่องด้วยมหาวิทยาลัยมีหลายวิทยาเขต หลายพ้ืนที่ ท าให้บริบทแต่ละพ้ืนที่แตกต่างกันออกไป 
มีจุดเด่น จุดด้อยที่ไม่เหมือนกัน มหาวิทยาลัยจึงควรดูแลวิทยาเขตต่างๆ ตามสภาพแต่ละพ้ืนที่ พ้ืนที่ไหน 
มีจุดอ่อนด้านไหนก็พัฒนาด้านนั้น ๆ พ้ืนที่ไหนพัฒนาแล้วก็พัฒนาให้ดียิ่งขึ้นไป ซึ่งโดยรวมถือว่าการมีพ้ืนที่
หลายวิทยาเขตของมหาวิทยาลัย ถือเป็นโอกาสมากกว่าอุปสรรค 
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5. มหาวิทยาลัยควรมีการปรับการเรียนการสอน ปรับหลักสูตรใหม่ ๆ ที่ทันสมัย สอดคล้องและ 
เหมาะสมกับสภาวการณ์ ในปัจจุบัน มุ่งเน้นการปรับปรุงเนื้อหาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและความ
เจริญก้าวหน้าทางวิทยาการต่าง ๆ โดยเปลี่ยนเพื่อให้มีการเตรียมผู้เรียนให้มีความพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ 
พร้อมที่จะประกอบอาชีพเมื่อส าเร็จการศึกษา และให้ได้บัณฑิตตามอัตลักษณ์ที่ตั้งไว้ 

6. มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมนักศึกษาให้มี คุณธรรม จริยธรรม จิตอาสา และการมีส่วนร่วม 
ในชุมชน โดยผ่านการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตรผ่านประสบการณ์จริงอย่างต่อเนื่อง  
เพ่ือปลูกฝังให้นักศึกษามีคุณธรรมพ้ืนฐานประจ าตัวเพ่ือใช้ในการด าเนินชีวิตในยุคปัจจุบัน 
 
ผู้แทนผู้ใช้บัณฑิต 

 จุดเด่น 
 1. มีความตั้งใจในการท างาน  รับผิดชอบงานและพัฒนางานได้ตามท่ีก าหนด 

2. มีทัศนคติที่ดีในการท างาน 
3. มีความขยัน อดทน สู้งานอยู่ในเกณฑ์ด ี
4. มีความรู้พ้ืนฐานทางด้านช่าง ทางด้านวิชาการทีดี 
5. ทักษะการเรียนรู้งานได้เร็ว และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
6. มีทักษะ มีประสบการณ์ในการท างาน และสามารถปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงานได้ดี 
7. มีอัตราความก้าวหน้าในต าแหน่งงานที่สูงขึ้น (จากผู้ปฏิบัติงาน สู่หัวหน้างาน และผู้บริหาร) 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. การปรับปรุงหลักสูตร การเรียนการสอน ให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง 
2. ควรพัฒนาปรับปุรง บุคลิกภาพ ความพร้อมทางด้านภาษา เช่น ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ ก่อน

ฝึกสหกิจศึกษาและการท างานจริง 
3. การพัฒนาเป็น Readership (หลักสูตรเฉพาะทางการพัฒนาด้านบุคลิกภาพ) 
4. ควรการแนะน าการฝึกงานให้นักศึกษาเฉพาะทางตามเป้าหมายของนักศึกษา 
5. ควรมีการพัฒนาด้านการสื่อสาร เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวัน 
6. ควรมีการพัฒนาโปรแกรม Microsoft office 
7. ปรับมุมมองด้านการบริหารธุรกิจให้เชื่อมโยงกับ ERP (Enterprise Resource Planning) 

 
ผู้แทนศิษย์เก่า 

 จุดเด่น 
 1. เนื้อหาด้านการเรียนการสอนที่ทางมหาวิทยาลัยฯ จัดให้มีความคลอบคลุมต่อการน าไปใช้ใน 
การท างาน 

2. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ส าหรับศิษย์เก่าอย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. การจัดกิจกรรมเสริมระหว่างเรียน เนื่องจากปัจจุบันบางคณะมีนโยบายให้ลดการท ากิจกรรม  

ท าให้นักศึกษาขาดทักษะการพัฒนาตนเองในการด้านด าเนินกิจกรรมร่วมกัน การสร้างความสัมพันธ์ร่วมกัน
ระหว่างนักศึกษา 
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2. คณะครุศาสตร์ฯ ควรเน้นด้านวิชาชีพและมาตรฐานความเป็นครูให้มากขึ้น เพ่ือสร้างความ
ตระหนักให้กับนักศึกษา และน าไปใช้ปฏิบัติในการท างาน 

3. เพ่ิมความเข้มข้นด้านการเรียนการสอน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การท าโครงงานของ
นักศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษา Database, Applications, Hardware 

4. การส่งเสริมด้านภาษาอังกฤษ และภาษาอาเซียน เพ่ือให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการท างาน 
 
ผู้แทนอาจารยแ์ละบุคลากรสายสนับสนุน 

 จุดเด่น 
 1. ความเป็นอัตลักษณ์ของ มทร.ศรีวิชัย ชัดเจน 

2. สภาพแวดล้อมของสถานศึกษาท่ีดีส่งผลต่อศักยภาพในการท างานให้ดียิ่งขึ้น 
3. บุคลากรมีความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน มีการพัฒนาตนเอง โดยทางมหาวิทยาลัยสนับสนุนทุน

ให้บุคลากรศึกษาต่อในระดับปริญญาโท และสนับสนุนทุนในการท างานวิจัยสถาบัน 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. สวัสดิการของพนักงานมหาวิทยาลัยสายผู้สอนและสายสนับสนุน เช่น 
 - ที่พักมีไม่เพียงพอต่อความต้องการของบุคลากร ทางมหาวิทยาลัยอาจจะสนับสนุน

ค่าใช้จ่ายให้กับอาจารย์ที่บรรจุใหม่ในการจ่ายค่าท่ีพัก แต่ไม่เกิน 5 ปี 
 - การตรวจสุขภาพประจ าปี ไม่ครอบคลุมในการรักษา และค่ารักษาพยาบาลควรมีการท า

ประกันสุขภาพแบบกลุ่ม 
 - มหาวิทยาลัยควรด าเนินการปรับปรุง ซ่อมแซมที่พักอาศัย ให้กับบุคลากรที่พักอาศัย 
2. กระบวนการในการเบิกจ่ายเกี่ยวกับรายการวัสดุ  การเรียนการสอน การจัดโครงการ การ

เดินทางไปราชการ การเบิกเงินค่างวดงานวิจัย และควรจัดอบรมความรู้เกี่ยวกับระเบียบในการจัดซื้อจัดจ้าง 
ให้กับบุคลากร 

3. การบริหารจัดการของการเบิกจ่ายวิทยาเขตเดียวกัน ควรมีมาตรฐานในการเบิกจ่ายเหมือนกัน 
4. การเก็บค่าหน่วยกิตของนักศึกษาของแต่ละคณะที่ใช้ระบบเหมาจ่าย ไม่ยุติธรรมส าหรับคณะที่มี

นักศึกษาน้อย  ควรสะท้อนต้นทุนของหน่วยกิตท่ีแท้จริงของแต่ละคณะให้ชัดเจน 
5. ทางมหาวิทยาลัยควรมีกองทุนส ารองเลี้ยงชีพให้แก่พนักงานของมหาวิทยาลัย 
6. ทางมหาวิทยาลัยควรมีรูปแบบการท าเอกสารประกอบการเรียนการสอนที่ชัดเจนและเป็น

มาตรฐานเดียวกัน 
7. ยานพาหนะของมหาวิทยาลัยมีไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้งานของแต่ละคณะต่าง ๆ 
8. เกณฑ์การพิจารณาในการขอที่พักของสายสนับสนุนและสายอาจารย์ผู้สอนที่มีความเหลื่อมล้ า

กัน ท าให้บุคลากรสายสนับสนุนมีโอกาสได้ที่พักน้อย 
9. การร่วมมือกับบริษัทเอกชนในการสร้างที่พักให้กับบุคลากรตามความต้องการที่พัก ภายใน

มหาวิทยาลัย เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการเสียค่าเช่าที่พักภายนอก 
10. เงินเดือนของลูกจ้างชั่วคราวที่ไม่ถึง 15,000 บาท/เดือน ทางมหาลัยวิทยาลัยหรือคณะ  

ควรพิจารณาเพ่ิมเงิน Incentive ให้กับลูกจ้างชั่วคราวเพ่ือเป็นแรงจูงใจให้มีการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพส่งเสริมขวัญก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน 

11. การปรับปรุงภูมิทัศน์ให้กับวิทยาเขตต่างๆให้มีสภาพแวดล้อมที่น่าอยู่ยิ่งขึ้น 
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ผู้แทนนักศึกษาปัจจุบัน 

จุดเด่น 
 1. การปรับปรุงบูรณาการหลักสูตรให้ครอบคลุมศาสตร์ มีความหลากหลายในทักษะ 

2. การปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษาอย่าใกล้ชิด 
3. เน้นการปฏิบัติได้จริง 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. งานที่มอบหมายมากเกินไปจนขาดรายละเอียดของงาน 
2. ห้องปฏิบัติการไม่พร้อม ขาดอุปกรณ์การฝึกปฏิบัติ 
3. ควรเพิ่มอาจารย์เจ้าของภาษาต่างประเทศ 
4. ควรเพิ่มระยะเวลาการฝึกงานมากข้ึน 
5. ควรมีการปรับปรุงหลักสูตร ที่เน้นความรู้ในเชิงลึกมากขึ้น โดยเฉพาะการใช้โปรแกรมเฉพาะทาง

ให้ตรงกับวิชาชีพ 
6. ควรจัดให้นักศึกษาไปศึกษาดูงานในสถานประกอบภายนอกในระหว่างเรียน 
7. ควรมีหนังสือส าหรับค้นคว้าให้กับนักศึกษาให้ครอบคลุมทุกสาขาต่าง ๆ และควรขยายเวลาการ

เปิดการให้บริการห้องสมุดเพิ่มขึ้น 
8.สภาพแวดล้อมและระบบสาธารณูปโภคไม่เอ้ือต่อการท างาน/ กิจกรรมของนักศึกษา เช่น ไฟฟ้า

ในเวลากลางคืนมืดมาก 
9. เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย (รปภ.) ไม่ปฏิบัติหน้าที่ 
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๖.3 ก าหนดการประเมิน 

วันที่ 6 กันยายน 2561 
เวลา ภารกิจ 

08.00-09.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมวางแผนเตรียมการประเมิน 
09.00-10.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ผู้แทนชุมชน 
- ผู้แทนกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
- ผู้แทนผู้ใช้บัณฑิต 
- ผู้แทนศิษย์เก่า 

10.00-11.00 น. ผู้แทนมหาวิทยาลัยกล่าวต้อนรับคณะกรรมการประเมินฯ รายงานผลการด าเนินการ
ของมหาวิทยาลัย และประธานคณะกรรมการชี้แจงวัตถุประสงค์การประเมินฯ 

11.00-12.00 น. สัมภาษณ์ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
12.00-13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00-16.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจสอบเอกสาร/ หลักฐาน ตามตัวบ่งชี้ 
16.00-16.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมสรุปผล 
 
วันที่ 7 กันยายน 2561 

เวลา ภารกิจ 
08.30-09.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมวางแผนเตรียมการประเมิน 
09.00-10.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ผู้แทนอาจารย์ 
- ผู้แทนบุคลากรสายสนับสนุน 
- ผู้แทนนักศึกษา 

10.00-12.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมสรุปผลการประเมิน และเตรียมน าเสนอผลการ
ประเมินโดยวาจา 

12.00-13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00-14.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ รายงานผลการประเมินโดยวาจา 
 



 




