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บทสรุปผู้บริหาร 

สรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 
หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาดมีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษา “ศรีวิชัย QA” ซึ่งเป็นไปตามกระบวนการในการบริหารจัดการทางด้านการเรียนการสอน ซึ่งได้มี
การด าเนินงานระหว่างวันที่  1  มิถุนายน  2561 – วันที่  31  พฤษภาคม  2562  จ านวน 6 องค์ประกอบ คือ 
องค์ประกอบที่ 1: การก ากับมาตรฐาน องค์ประกอบที่ 2: บัณฑิต องค์ประกอบที่ 3: นักศึกษา องค์ประกอบที่ 4: 
อาจารย์ องค์ประกอบที่ 5: หลักสูตรการเรียนการสอนการประเมินผู้เรียน และองค์ประกอบที่ 6: สิ่งสนับสนุน 
การเรียนรู้ 

ในปีการศึกษา 2561 คณะกรรมการประกันคุณภาพ ได้ประเมินคุณภาพของหลักสูตรตามองค์ประกอบ
และตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) จ านวน 6 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้ ผลการ
ประเมินคุณภาพหลักสูตรฯ คะแนนเฉลี่ยรวม 3.45 อยู่ในระดับดี แยกองค์ประกอบดังรายละเอียด ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 : การก ากับมาตรฐาน 
ผลการประเมิน  :  ผ่าน ได้มาตรฐาน 

หลักสูตรมีผลการประเมิน “ผ่าน” ซึ่งมีการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดโดย สกอ. 
ได้ครบเกณฑ์ 3 ข้อ จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรและคุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตรเป็นไปตาม  
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 

หลักสูตรมีอาจารย์ในระดับปริญญาเอกจ านวน 3 คน ระดับปริญญาโท 7 คน ซึ่งอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ทั้งหมดด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์จ านวน 5 คน  จุดที่ควรพัฒนา คือการวางแผนเพื่อรองรับอาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่ใกล้ก าหนดวาระเกษียณอายุราชการ  

องค์ประกอบที่ 2 : บัณฑิต 
ผลการประเมิน : คะแนนเฉลี่ย 4.25 ระดับคุณภาพดีมาก 

ในปีการศึกษา 2561 หลักสตูรฯ มีผลการด าเนินงานในตัวบ่งชี้ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มีคะแนน 4.58 ระดับคุณภาพดีมาก และตัวบ่งชี้ 2.2 บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งาน
ท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ร้อยละ 3.56 ระดับคุณภาพดี  
จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 

- 
องประกอบที่ 3 : นักศึกษา 
ผลการประเมิน : คะแนนเฉลี่ย 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 

มีผลการประเมินในตัวบ่งชี้ 3.1 การรับนักศึกษา 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง ตัวบ่งชี้ ๓.๒ การส่งเสริม
และพัฒนานักศึกษา มีคะแนน 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง และตัวบ่งชี้  ๓.๓ ผลที่ เกิดกับนักศึกษา  
มีคะแนน 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 

1. หลักสูตรมีการดูแลและให้ค าปรึกษานักศึกษาอย่างใกล้ชิด  
2. ควรพัฒนานิสิตให้สามารถทนต่อแรงกดดันเม่ือออกสู่ตลาดแรงให้ได้ พร้อมทั้งให้กล้าแสดงออก 
3. เพ่ิมทักษะภาษาอังกฤษ และคอมพิวเตอร์ 
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องค์ประกอบที่ 4 : อาจารย ์ 
ผลการประเมิน : คะแนนเฉลี่ย 3.57 ระดับคุณภาพดี 

ในตัวบ่งชี้ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์มีคะแนน 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง ตัวบ่งชี้ 4.2 
คุณภาพอาจารย์ มีคะแนน 4.72 ระดับคุณภาพดีมาก และตัวบ่งชี้ 4.3  ผลที่เกิดกับอาจารย์มีคะแนน 3.00 
ระดับคุณภาพปานกลาง 
จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 

อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกและมีต าแหน่งทางวิชาการ มีผลงานวิชาการตีพิมพ์เผยแพร่
อย่างต่อเนื่อง และมีจ านวนมากขึ้น แต่ควรเผยแพร่ผลงานวิชาในฐานที่สูงขึ้นกว่าเดิม  และจัดท าแผนพัฒนา
อาจารย์ของหลักสูตรเอง   

องค์ประกอบที่ 5 : หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
ผลการประเมิน :  คะแนนเฉลี่ย 3.38 ระดับคุณภาพดี 

ในตัวบ่งชี้ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตรมีคะแนน 3.00  ระดับคุณภาพปานกลาง ตัวบ่งชี้ 5.2  
การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอนมีคะแนน 3.00  ระดับคุณภาพปานกลาง ตัวบ่งชี้ 5.3 
การประเมินผู้เรียน มีคะแนน 3.00  ระดับคุณภาพปานกลาง และตัวบ่งชี้ 5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตร  
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา มีคะแนนร้อยละ 100 คะแนน  5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 
จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 

ควรมีการปรับ มคอ.7  โดยน าผลการประเมินจาก IQA ไปใช้ในการวางแผนการด าเนินการบริหาร
หลักสูตรในปีการศึกษาถัดไป 

องค์ประกอบที่ 6 : สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ผลการประเมิน : คะแนนเฉลี่ย 3.00 ระดับคุณภาพดี 

ในตัวบ่งชี้ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มีคะแนน 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 

- 
 

แนวทางพัฒนาเร่งด่วน 3 – 5 ข้อ  
1. เนื่องจากในปีการศึกษา 2562 วิทยาเขตไสใหญ่ มีการรับนักศึกษาใหม่ในหลักสูตรใหม่ แต่ใช้อาจารย์

ประจ าหลักสูตรท่านเดิม ให้ปรึกษาทางส านักวิชาการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรึกษาหารือถึง
ข้อก าหนดคุณสมบัติของอาจารย์ประหลักสูตร ตามท่ี สกอ. ก าหนด 

2. การปรับ มคอ.7  โดยน าผลการประเมินจาก IQA ไปใช้ในการวางแผนการด าเนินการบริหารหลักสูตรในปี
การศึกษาถัดไป 

3. การเผยแพร่ผลงานวิชาของคณาจารย์ควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ฐานที่สูงขึ้นกว่าเดิม    
4. และจัดท าแผนพัฒนาอาจารย์ของหลักสูตรเอง   
5. การพัฒนาทักษะที่ตลาดแรงงานมีความเพ่ิมเติมเข้าไปในหลักสูตร เช่น  ภาษาอังกฤษ (การใช้ เอกสาร 

ในการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ หรือ จัดอบรมเพ่ิมเติม) และทักษะคอมพิวเตอร์ (Microsoft Excel 
ขั้นสูง) 
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บทน า 

ประวัติความเป็นมาของหลักสูตร  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  มีการพัฒนาการจากการจัดตั้งเป็นสถาบันอุดมศึกษาระดับ
ปริญญาครั้งแรกเมื่อวันที่  27  กุมภาพันธ์  2518  โดยพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา 
พ.ศ. 2518 ใช้ชื่อสถาบันว่า “วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา”  ต่อมาเม่ือวันที่  15  กันยายน  2531 ได้รับ
พระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว พระราชทานนามว่า “สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล”  และมี
พระราชบัญญัติเปลี่ยนชื่อวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเป็นสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลใน พ.ศ. 2532 

 ต่อมาเมื่อวันที่  17  พฤศจิกายน  2547  รัฐสภามีมติให้ความเห็นชอบร่างพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล และวันอังคารที่  18  มกราคม 2548  พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ศรีวิชัย ประกาศใช้ในพระรากฤษฎีกา โดยพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ปี พ.ศ. 2548 ที่มุ่ง
กระจายอ านาจและการบริการทางการศึกษาที่สนองตอบต่อพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ที่มุ่งให้การจัด
การศึกษา ที่มีความคล่องตัว มีอิสระทางการบริหารและวิชาการ และเป็นนิติบุคคลที่สามารถบริหารจัดการ 
ด้วยตัวเองอย่างสมบูรณ์  จึงได้เปลี่ยนสถานะเป็น “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย” 

 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด เป็นศาสตร์ทางวิชาชีพภายใต้กระบวนการบริหาร
จัดการทางด้านการตลาด  ปัจจุบันได้รับความสนใจแพร่หลายเป็นอย่างมาก ในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความส าเร็จขององค์กร การเล็งเห็นถึงผลที่เกิดขึ้นเพ่ือสร้างและถ่ายทอด
องค์ความรู้ไปสู่นักปฏิบัติ ก่อให้เกิดเป็นอาชีพหลักสูตรจัดท าขึ้นเพ่ือใช้ในการการตลาด การเรียนการสอนของ
สาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ที่ได้ผ่านการพิจารณาถึงความ
สอดคล้องกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนความเหมาะสมกับสภาวะการจ้างงาน  
มาปรับใช้กับหลักสูตร ซึ่งจะท าให้การเรียนการสอนมีการพัฒนา และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามองค์ประกอบคุณภาพ  

ตารางท่ี 1  ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 
ผลการประเมินของคณะกรรมการ 

ระดับคุณภาพ ตัวตั้ง ผลลัพธ ์(% 
หรือสัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน  
ตัวบ่งชี้ 1.1 การบริหารจัดการ
หลักสูตร ตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ.  

ผ่าน ผ่าน ผ่าน 
 

ได้มาตรฐาน 

ระดับปริญญาตรี     
1. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร ผ่าน ผ่าน ผ่าน  
2. คุณสมบัติของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

ผ่าน ผ่าน ผ่าน  

11. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

ผ่าน ผ่าน ผ่าน  

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต  
ตัวบ่งชี้ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

4.50 
 

4.59 4.59 ดีมาก 
 

ตัวบ่งชี้ 2.2 (ปริญญาตรี) บัณฑิต
ปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบ
อาชีพอิสระ ภายใน 1 ปี 

ร้อยละ 
80 

 
3.56 3.56 ดี 

 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา  
ตัวบ่งชี้ 3.1 การรับนักศึกษา ระดับ

3.00 
 3.00 3.00 ปานกลาง 

ตัวบ่งชี้ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษา 

ระดับ 
3.00 

 3.00 3.00 ปานกลาง 

ตัวบ่งชี้ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา ระดับ 
3.00 

 3.00 3.00 ปานกลาง 

องค์ประกอบที่ 4  อาจารย ์  
ตัวบ่งชี้ 4.1 การบริหารและพัฒนา
อาจารย์ 

ระดับ
3.00 

 3.00 3.00 ปานกลาง 

ตัวบ่งชี้ 4.2 คุณภาพอาจารย์ 3.91  4.72 4.72 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ 4.2.1 ร้อยละของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
 
 

ร้อยละ    
15 

 

3 
30 5.00 ดีมาก 

10 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 
ผลการประเมินของคณะกรรมการ 

ระดับคุณภาพ ตัวตั้ง ผลลัพธ ์(% 
หรือสัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ 4.2.2 ร้อยละของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ 

ร้อยละ 
80 

 
50 4.17 ดีมาก 

 

ตัวบ่งชี้ 4.2.3 ผลงานวชิาการของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ร้อยละ 
12 

 
3.00 3.00 ปานกลาง 

 

ตัวบ่งชี้ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
ระดับ
3.00 

 3.00 3.00 ปานกลาง 

องคประกอบที่ 5  หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน  
ตัวบ่งชี้ 5.1 สาระของรายวิชาใน
หลักสูตร 

ระดับ
3.00 

 3.00 3.00 ปานกลาง 

ตัวบ่งชี้ 5.2 การวางระบบผู้สอนและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

ระดับ
3.00 

 3.00 3.00 ปานกลาง 

ตัวบ่งชี้ 5.3 การประเมินผู้เรียน ระดับ
3.00 

 3.00 3.00 ปานกลาง 

ตั วบ่ ง ชี้  5 .4  ผลการด า เนิ น ง าน
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ร้อยละ 
100 

12/12 100 5.00 ดีมาก 

องคประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

ตัวบ่งชี้ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ระดับ
3.00 

3.00 3.00 3.00 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 3.45 ดี 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
องค์ 

ประกอบ
ที ่

คะ 
แนน
ผ่าน 

จ านวน
ตัวบ่งชี้ 

I P O คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.01–2.00 ระดับคุณภาพน้อย 
2.01–3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
3.01–4.00 ระดับคุณภาพดี 
4.01–5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

1 ผ่านการประเมิน หลักสูตรได้มาตรฐาน 
2 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บ่ง
ชี้ใ

น 
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

ี่ 2
 -6

 

2 - - 2.1 , 
2.2 

4.08 ระดับคุณภาพดี 

3 3 3.1 , 3.2 , 
3.3 

- - 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 

4 3 4.1 , 4.2 , 
4.3 

- - 3.57 ระดับคุณภาพดี 

5 4 5.1 5.2 , 5.3 , 
5.4 

- 3.50 ระดับคุณภาพดี 

6 1 - 6.1 - 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
รวม 13 7 4 2   

ผลการ
ประเมิน 

  3.25 3.50 4.08 3.45 ระดับคุณภาพดี 
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จุดแข็ง จุดอ่อนและข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์และผลการประเมินรายองค์ประกอบ 

1. ผลการสัมภาษณ์ประธานหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

ไสใหญ ่
     1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการพัฒนาตนเอง
และการเผยแพร่ผลงาน 
     2. การเรียนการสอนในปีการศึกษา 2562   
จะเปิดหลักสูตรการจัดการนวัตกรรมร่วมกับ CP All 
มีการเตรียมความพร้อมนิสิตใหม่  
     3. ศตวรรษท่ี 21 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
มีการย้ายตึก ข้อร้องเรียนน้อยลง 
สงขลา 
     1. มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษา ดูแล ผลการเรียน 
วิกฤต หรือ รอพินิจ  
     2. ศตวรรษท่ี 21  ACTIVE learning มีการ
ชัดเจนมากข้ึน เช่น ได้ไปร่วมบริการวิชาการ สงขลา 
เน้นการลงพ้ืนที่จริงๆ เช่นการจัดการค้าปลีก  
การจัดการกลยุทธ์ ตลาดเกษตร ไสใหญ่ นวัตวิถี 
บูรณาการรายวิชาการจัดการตราสินค้า 
     3. มีการเตรียมข้อมูลในการพัฒนาหลักสูตร  
ในปี 2563  
     4. อาจารย์มีการให้นิสิตน าเสนอวิจัยเป็น
ภาษาอังกฤษ  

     1. ให้ทางคณะจัดคณะกรรมการทวนสอบ  
เกรด/มคอ/และข้อสอบอย่างเป็นระบบ 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
     1. การตรวจสอบรายงาน มคอ.7  ก่อนส่ง
คณะกรรมการ  

1. ควรวางแผนการจัดท าล่วงหน้า 

2. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

ไสใหญ ่
     1. หลักสูตรดูแลกิจกรรมนิสิต 
     2. ระบบติดตามนิสิตและดูแลให้ค าปรึกษานิสิต
อย่างใกล้ชิด 

- 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
1. ฝึกทักษะให้กล้าแสดงออกมากขึ้น 
2. เพ่ิมทักษะภาษาอังกฤษ โดยอาจมี SLIDE  
เป็นภาษาอังกฤษ ต าราภาษาอังกฤษ 

1. ปรับวิธีการเรียนการสอนเพ่ือให้นิสิตมีการกล้า
แสดง 
2. ปรับรายวิชาที่มีความพร้อมให้มีการเรียนการสอน
เป็นภาษาอังกฤษ  
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3. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ส าเร็จการศึกษา 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

ไสใหญ ่
1. ได้ฝึกปฏิบัติจริงเน้นการท าแผนการตลาด 
2. ท าโครงงานทางการตลาดจริง 
3. สามารถน าความรู้มาใช้จริง 

- 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
ไสใหญ ่
     1. ทฤษฎีในการสอนควรปรับให้ทันโลกมากขึ้น 
เช่น Digital Marketing 
สงขลา 
     1. อยากให้รายวิชา Microsoft Excel เน้นการ
สอนให้ลึกขึ้น เพราะตอนท างานต้องเรียนรู้เพ่ิมเติม 

ไสใหญ่ 
     1. ปรับทฤษฎีวิธีการสอนให้มีความทันสมัย หรือ 
จัดอบรม Digital Marketing เสริมหลักสูตร  
สงขลา 
     1. ปรับรายวิชาที่สอน Excel เน้นการสอนให้ลึก
ขึ้น สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
 

 
4. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการ/นายจ้าง 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
สงขลา 
    1. บัณฑิตมีความกระตือรือร้นในการท างาน/ 
มีความขยันในการท างาน/มีความตรงต่อเวลา 

 

- 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
สงขลา 
     1. เพ่ิมทักษะด้าน Digital Marketing มากขึ้น 
ไสใหญ ่
     1. Power point การน า เ สนอข้ อมู ล / การ
จัดการไฟล์ / การรับแรงเสียดทาน หลายๆ ด้าน 
เช่น ลูกค้า เพ่ือนร่วมงาน นายจ้าง 

 
 
 

สงขลา 
     1. ปรับทฤษฎีวิธีการสอนให้มีความทันสมัย หรือ 
จัดอบรม Digital Marketing เสริมหลักสูตร  
ไสใหญ่ 
     1. ควรพัฒนานิสิตให้สามารถทนต่อแรงกดดัน
เมื่อออกสู่ตลาดแรงให้ได้ โดยจัดอบรมสัมมนา นิสิต
ก่อนออกฝึกงาน และหลังกลับมาแล้วอาจจัดท าเป็น
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างรุ่นพี่และรุ่นน้องที่ออก
ฝึกต่อไป  
     2. จัดอบรม Power point การน าเสนอข้อมูล/ 
การจัดการไฟล์ เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนออกสู่
ตลาดแรงงาน 
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ผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน  (หมวด 1) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- - 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
1. จุดที่ควรพัฒนาคือการวางแผนเพ่ือรองรับ
อาจารย์ประจ าหลั กสู ตรที่ ใ กล้ ก าหนดวาระ
เกษียณอายุราชการ  

1. แผนบริหารอัตราก าลัง  

 
องค์ประกอบที่ 2  บัณฑิต   (หมวด 3) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- - 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
- - 

 
องค์ประกอบที่ 3  นักศึกษา  (หมวด 3) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. หลักสูตรมีการดูแลและให้ค าปรึกษานักศึกษา
อย่างใกล้ชิด  

- 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
1. ควรพัฒนานิสิตให้สามารถทนต่อแรงกดดันเมื่อ
ออกสู่ตลาดแรงให้ได้ พร้อมทั้งให้กล้าแสดงออก 
2. เพ่ิมทักษะภาษาอังกฤษ และคอมพิวเตอร์ 
 
 
 

1. ควรพัฒนานิสิตให้สามารถทนต่อแรงกดดันเมื่อ
ออกสู่ตลาดแรงให้ได้ โดยจัดอบรมสัมมนา นิสิตก่อน
ออกฝึกงาน และหลังกลับมาแล้วอาจจัดท าเป็นการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างรุ่นพ่ีและรุ่นน้องที่ออกฝึก
ต่อไป  
2. จัดอบรม Power point การน าเสนอข้อมูล/ การ
จัดการไฟล์ เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนออกสู่
ตลาดแรงงาน 
3. ปรับรายวิชาที่สอน Excel เน้นการสอนให้ลึกข้ึน 
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
4. ปรับรายวิชาที่มีความพร้อมให้มีการเรียนการสอน
เป็นภาษาอังกฤษ 
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องค์ประกอบที่ 4  อาจารย์  (หมวด 2) 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

1. อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก
และมีต าแหน่งทางวิชาการ มีผลงานวิชาการตีพิมพ์
เผยแพร่อย่างต่อเนื่อง และมีจ านวนมากขึ้น  

1. ควรเผยแพร่ผลงานวิชาในฐานที่สูงขึ้นกว่าเดิม   
และจัดท าแผนพัฒนาอาจารย์ของหลักสูตรเอง   

 
จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 

- - 
 
องค์ประกอบที่ 5  หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน  (หมวด 4) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- - 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
1. ควรมีการปรับ มคอ.7  
 

1. โดยน าผลการประเมินจาก IQA ไปใช้ในการวาง
แผนการด าเนินการบริหารหลักสูตรในปีการศึกษา
ถัดไป 

 
องค์ประกอบที่ 6  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  (หมวด 5) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- 

 
- 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
- 
 

- 
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ภาคผนวก 
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ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (SAR) ระดับหลักสูตร 
ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๒ 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

วันที่  3 กรกฎาคม  ๒๕๖๒ 
 

เวลา ก าหนดการ/รายละเอียด 
08.30 – 09.00 น. - ลงทะเบียน 
๐๙.๐๐ - ๐๙.๓๐ น. - คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินฯ ประชุมปรึกษาหารือ 
๐๙.๓๐ - ๐๙.๔๕ น. - เปิดประชุม ต้อนรับคณะกรรมการ 

- ประธานคณะกรรมการประเมินฯ ชี้แจงวัตถุประสงค์ในการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร พร้อมแนะน า
กรรมการผู้ตรวจประเมินฯ และชี้แจงก าหนดการตรวจประเมินฯ 

๐9.45 - ๑0.๐๐ น. - น าเสนอผลการด าเนินงานของหลักสูตร 
๑๐.๐๐ - ๑๒.๐๐ น. - ตรวจสอบเอกสารหลักฐานตามองค์ประกอบ 
๑๒.๐๐ - ๑๓.๐๐ น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
๑๓.๐๐ - ๑๔.๓๐ น. - สัมภาษณ์ประธานหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

- สัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน 
- สัมภาษณ์ตัวแทนผู้ท่ีส าเร็จการศึกษา 
- สัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการ/นายจ้าง 

๑๔.๓๐ - ๑๖.๐๐ น. - คณะกรรมการประชุมสรุปผลการตรวจประเมิน  
- สรุปจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ 

๑๖.๐๐ - ๑๖.๓๐ น. - น าเสนอผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

หมายเหตุ     พักรับประทานอาหารว่าง    เช้า    เวลา ๑๐.00 - 10.15 น. 
                     บ่าย   เวลา ๑4.30 – 14.45 น. 

 




