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บทสรุปผู้บริหาร 

สรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา “ศรีวิชัย QA” ซึ่งเป็นไปตามกระบวนการในการบริหารจัดการทางด้าน
การเรียนการสอนซึ่งประกอบไปด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน องค์ประกอบที่ 
2 บัณฑิต องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน 
การประเมินผู้เรียนและองค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ซึ่งมีผลการประเมินโดยภาพรวมเท่ากับ 3.39 
ระดับคุณภาพด ี
 
องค์ประกอบที่ 1 : การก ากับมาตรฐาน 
ผลการประเมิน : ผ่าน หลักสูตรได้มาตรฐาน 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มีการบริหารจัดการหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรปี พ.ศ. 2548 มีจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ านวน 12 คน ซึ่งเป็นอาจารย์ประจ า
หลักสูตรกลุ่มวิชาละ 3 คน โดยอาจารย์ทั้ง 12 คน มีคุณวุฒิปริญญาเอก จ านวน 1 คน คุณวุฒิระดับปริญญาโท
จ านวน 11 คน มีต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 4 คนและต าแหน่งอาจารย์จ านวน 8 คน ซึ่งเป็นคุณวุฒิที่
ตรงและสัมพันธ์กับกลุ่มวิชาที่เปิดสอน 
 
สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  
 1. หลักสูตรมีการบริหารจัดการหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548 อย่างมี
มาตรฐาน 
 
องค์ประกอบที่ 2 : บัณฑิต 
ผลการประเมิน : 4.41 ระดับคุณภาพดีมาก 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการมีการให้ความส าคัญกับการผลิตบัณฑิตซึ่งเป็น 
พันธกิจที่ส าคัญที่สุดโดยมีการพัฒนาบัณฑิตให้มีความรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองให้สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือการด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขโดยมีการวัดผลการประเมิน
ตามตัวบ่งชี้ที่ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มีค่าเฉลี่ย 4.76 ระดับ
คุณภาพดีมากและตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี มี
ค่าเฉลี่ย 4.07 ระดับคุณภาพดีมาก  
 
สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  

1. บัณฑิตสาขาวิชาการจัดการมีการได้งานท าคิดเป็นร้อยละ 81.32 

จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ 
1. ผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตจากผู้ใช้บัณฑิตลดลงจากปีการศึกษา 2560 ค่อนข้างเห็นได้ชัดซึ่ง

หลักสูตรควรน าผลการประเมินมาวิเคราะห์ว่าบัณฑิตควรได้รับการพัฒนา/ปรับปรุงด้านใดโดยแยกตามกลุ่มวิชา 
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องค์ประกอบที่ 3 : นักศึกษา 
ผลการประเมิน : 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
 หลักสูตรมีการให้ความส าคัญกับการรับหรือการคัดเลือกนักศึกษาเข้าศึกษาในหลักสูตรมีการจัดกิจกรรม
เพ่ือพัฒนานักศึกษาในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ความสามารถตามหลักสูตร มีทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ตามองค์ประกอบที่ 3 หลักสูตรมีการประเมิน 3 ตัวบ่งชี้ ซึ่งประกอบด้วยตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การรับ
นักศึกษา มีผลการประเมินซึ่งมีค่าคะแนนเท่ากับ 3 ระดับคุณภาพปานกลาง ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษา มีผลการประเมินซึ่งมีค่าคะแนนเท่ากับ 3 ระดับคุณภาพปานกลาง และตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ผลที่เกิดกับ
นักศึกษา มีผลการประเมินซึ่งมีค่าคะแนนเท่ากับ 3 ระดบัคุณภาพปานกลาง  
 
สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  
 1. มีระบบการรับนักศึกษาที่ด าเนินการเพ่ิมเติมโดยหลักสูตรเองท าให้ในบางกลุ่มวิชามีจ านวนนักศึกษาที่
รับเกินจากแผนที่ก าหนดไว้ 
 
จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ 

1. การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาไม่เป็นไปตามที่ระบุไว้ใน มคอ. 2 ซึ่งหลักสูตรควรมีการเตรียม
ความพร้อมก่อนเข้าศึกษาให้สอดคล้องกับที่ระบุไว้ในมคอ. 2 

2. ระยะเวลาในการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาค่อนข้างน้อยซึ่งหลักสูตรควรมีการวางแผนการจัด
โครงการเตรียมความพร้อมให้มีระยะเวลาที่เพียงพอเพ่ือให้นักศึกษาได้มีความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 

3. แบบประเมินความพึงพอใจไม่ครอบคลุมทุกด้านตามองค์ประกอบที่ 3 (ตัวบ่งชี้ 3.1,3.2) ซึ่งหลักสูตร
ควรมีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและควรมีการประเมินให้ครอบคลุมทุกด้านตามที่ก าหนดไว้ใน
องค์ประกอบที่ 3 

4. การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ไม่ครอบคลุมทุกด้านและทุกชั้นปี หลักสูตรควรมีการ
วางแผน/ด าเนินการ/ติดตาม/ประเมินผลการพัฒนาศักยภาพตามศตวรรษที่ 21 ให้ครอบคลุมทุกด้านและกระจาย
ให้ครบทุกชั้นปีอย่างเหมาะสม 
 
องค์ประกอบที่ 4 : อาจารย ์
ผลการประเมิน : 3.10 ระดับคุณภาพดี 
 หลักสูตรมีระบบการบริหารและพัฒนาอาจารย์เพ่ือให้ได้อาจารย์ที่มีคุณภาพเหมาะสม มีคุณสมบัติ
สอดคล้องกับสภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยและหลักสูตร มีการส่งเสริมให้อาจารย์มีความรู้ 
ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาของหลักสูตรและมีประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกับการผลิตบัณฑิต โดยองค์ประกอบที่ 4 
มีการประเมินตามตัวบ่งชี้ 3 ตัว ซึ่งประกอบด้วยตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ มีผลการประเมิน
เท่ากับ 3 ระดับคุณภาพปานกลาง ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์ ผลการประเมินประกอบด้วย 1) ร้อยละของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรทีมีคุณวุฒิปริญญาเอก มีผลการประเมินคิดเป็นร้อยละ 8.33 ค่าคะแนนเท่ากับ 2.08 
ระดับคุณภาพปานกลาง 2) ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ มีผลการประเมินคิด
เป็นร้อยละ 33.33 ค่าคะแนนเท่ากับ 2.78 ระดับคุณภาพปานกลาง 3) ผลงานวิชาการของอาจารย์ มีผลการ
ประเมินคิดเป็นร้อยละ 25 ค่าคะแนนเท่ากับ 5 ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้ที่ 4.2 มีผลการประเมินเท่ากับ 3.29 
ระดับคุณภาพดี และตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ ได้ค่าคะแนนเท่ากับ 3 ระดับคุณภาพปานกลาง 
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จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ 
. 1. ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ยังมีน้อยควรมีการลดภาระงานสอนเพ่ือให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้
มีการพัฒนาตนเองให้เป็นไปตามแผนพัฒนาอาจารย์ เช่น การเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 

2. ขาดการประเมินผลความส าเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลควรติดตามและประเมินผล
ความส าเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 

3. แบบประเมินความพึงพอใจไม่ครอบคลุมทุกตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบที่ 4 ควรมีการประเมินความพึง
พอใจของอาจารย์ต้องให้ครอบคลุมตามองค์ประกอบที่ 4 (ตัวบ่งชี้ที่ 4.1,4.2) 

องค์ประกอบที่ 5 : หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
ผลการประเมิน : 3.50 ระดับคุณภาพดี 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเป็นหลักสูตร ได้รับการรับรองจากส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาและมีการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลา มีการก าหนดรายวิชาที่มีเนื้อหาที่
ทันสมัย รวมถึงมีการวางระบบผู้สอนและที่ปรึกษาซึ่งมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์และมีคุณสมบัติ
เหมาะสมในการพัฒนานักศึกษา ซึ่งองค์ประกอบที่ 5  ได้รับการประเมินตามตัวบ่งชี้ทั้งหมด 4 ตัวบ่งชี้โดยมีผล
คะแนน ดังนี้ ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร ผลการประเมินเท่ากับ 3 ระดับคุณภาพปานกลาง ตัว
บ่งชี้ที่ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน ผลการประเมินเท่ากับ 3 ระดับคุณภาพ
ปานกลาง ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 การประเมินผู้เรียน ผลการประเมินเท่ากับ 3 ระดับคุณภาพปานกลาง และตัวบ่งชี้ที่ 5.4 
ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ผลการประเมินเท่ากับ 5  
 
จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ 
 1. การบูรณาการการเรียนการสอนกับพันธกิจยังขาดความชัดเจนอย่างเป็นรูปธรรมโดยวางแผนและ
ด าเนินการการบูรณาการตามพันธกิจให้เห็นชัดเจนมากข้ึนโดยเฉพาะด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 2. การทวนสอบยังไม่ชัดเจนและไม่ครอบคลุมทุกด้านซึ่งควรมีกระบวนการทวนสอบให้ชัดเจนและต้อง
ด าเนินการทวนสอบตามกระบวนการนั้นๆ ให้ครบถ้วน สามารถระบุผลของการทวนสอบ รวมถึงวิธีการแก้ปัญหาที่
ตรวจพบจากการทวนสอบ 
 
องค์ประกอบที่ 6 : สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ผลการประเมิน : 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
 หลักสูตรมีการให้ความส าคัญกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ซึ่งเป็นทั้งความพร้อมทางกายภาพ ความพร้อม
ด้านอุปกรณ์ ความพร้อมด้านเทคโนโลยี ความพร้อมด้านการให้บริการทั้งห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การ
เรียนการสอน การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ wifi ซึ่งเป็นการสนับสนุนร่วมกับคณะบริหารธุรกิจ  
 
จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  

1. เพ่ิมเติมข้อมูลสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เฉพาะศาสตร์ของแต่ละวิชา/กลุ่มวิชาเพ่ือให้นักศึกษาได้มีโอกาส
เรียนรู้นอกเหนือจากในห้องเรียนโดยการเสนอของบประมาณเพ่ือจัดซื้อซอฟท์แวร์หรือสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ให้กับนักศึกษาให้ตรงตามศาสตร์การเรียนรู้ของแต่ละกลุ่มวิชาเพ่ือให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
เช่น โปรแกรมส าเร็จรูปที่ใช้ในส านักงาน เช่น google suite, excel , spss เพ่ิมความช านาญด้านการใช้โปแกรม 
Microsoft office 
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แนวทางพัฒนาเร่งด่วน 3 – 5 ข้อ  
1. การลดภาระงานสอนเพ่ือให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้มีการพัฒนาตนเองให้เป็นไปตามแผนพัฒนา

อาจารย์ เช่น การเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 

2. การน าผลการประเมินมาวิเคราะห์ว่าบัณฑิตควรได้รับการพัฒนา/ปรับปรุงด้านใดโดยแยกตามกลุ่มวิชา
แล้วน าไปปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตในปีการศึกษาถัดไป
เพ่ิมข้ึน 

3. การเสนอของบประมาณเพ่ือจัดซื้อซอฟท์แวร์หรือสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้กับนักศึกษาให้ตรงตาม
ศาสตร์การเรียนรู้ของแต่ละกลุ่มวิชาเพ่ือให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เช่น โปรแกรมส าเร็จรูปที่ใช้
ในส านักงาน เช่น google suite, excel , spss เพ่ิมความช านาญด้านการใช้โปแกรม Microsoft office 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 8 - 

บทน า 
 
   ประวัติความเป็นมาของหลักสูตร (โดยสังเขป) 
 
  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ เป็นหลักสูตรปรับปรุงปี พ.ศ. 2560 ซึ่งใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยที่เปิดสอนในระดับปริญญาตรี 
4 ปี และเทียบโอน ประกอบด้วย 4 กลุ่มวิชาย่อย คือ กลุ่มการจัดการทั่วไป กลุ่มการจัดการอุตสาหกรรม กลุ่ม
การจัดการส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ และกลุ่มการจัดการทรัพยากรมนุษย์โดยด าเนินการจัดการเรียนการสอนตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ทั้งนี้การจัดการศึกษาของหลักสูตรเน้นการจัดโครงสร้างในหมวด
วิชาชีพเฉพาะและค าอธิบายรายวิชาให้สอดคล้องกับสภาพสังคม เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้เหมาะสมกับ
สภาวะการจ้างงานในภูมิภาคตลอดจนการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารมาปรับใช้กับหลักสูตร มีกลุ่ม
วิชาเลือกให้นักศึกษาสามารถเลือกศึกษาได้หลากหลายเพ่ือผลิตบัณฑิตให้ตอบสนองกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานทั้งของภาครัฐและเอกชน 
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ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามองค์ประกอบคุณภาพ  
ตารางท่ี 1  ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 

ระดับคุณภาพ ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือ

สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน  
ตัวบ่งชี้ 1.1 การบริหารจัดการ
หลักสูตร ตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ.  

ผ่าน ผ่าน  
 

ไดม้าตรฐาน 

ระดับปริญญาตรี     
1. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร ผ่าน ผ่าน  ไดม้าตรฐาน 

2. คุณสมบัติของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

ผ่าน ผ่าน  
ไดม้าตรฐาน 

11. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

ผ่าน ผ่าน  
ไดม้าตรฐาน 

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต  
ตัวบ่งชี้ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

ร้อยละ 
20 

380.65 
ร้อยละ 
23.88 

4.76 
 

ดีมาก 
80 

ตัวบ่งชี้ 2.2 (ปริญญาตรี) บัณฑิต
ปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบ
อาชีพอิสระ ภายใน 1 ปี 

ร้อยละ 
80 

 
81.32 4.07 

 
ดีมาก 222 

273 
องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา  
ตัวบ่งชี้ 3.1 การรับนักศึกษา ระดับ 4  ระดับ 3 3 ปานกลาง 

ตัวบ่งชี้ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษา 

ระดับ 4  ระดับ 3 3 
 

ปานกลาง 

ตัวบ่งชี้ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา ระดับ 3  ระดับ 3 3 ปานกลาง 

องค์ประกอบที่ 4  อาจารย ์  
ตัวบ่งชี้ 4.1 การบริหารและพัฒนา
อาจารย์ 

ระดับ 3    
น้อย/ปานกลาง/

ดี/ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ 4.2 คุณภาพอาจารย์ 
    

น้อย/ปานกลาง/
ดี/ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ 4.2.1 ร้อยละของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

ร้อยละ 
16.67 

1 ร้อยละ 
8.33 

2.08 
 

ปานกลาง 12 
ตัวบ่งชี้ 4.2.2 ร้อยละของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ 

ร้อยละ 
40 

4 
ร้อยละ 
33.33 

2.78 
 

ปานกลาง 
12 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 

ระดับคุณภาพ ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือ

สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ 4.2.3 ผลงานวชิาการของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 
2.78 

3 
ร้อยละ 25 5 

 
ดีมาก 

12 
ตัวบ่งชี้ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ ระดับ 4  ระดับ 3 3 ปานกลาง 
องคประกอบที่ 5  หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน  
ตัวบ่งชี้ 5.1 สาระของรายวิชาใน
หลักสูตร 

ระดับ 3  ระดับ 3 3 
ปานกลาง 

ตัวบ่งชี้ 5.2 การวางระบบผู้สอนและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

ระดับ 3 
 ระดับ 3  3 

ปานกลาง 

ตัวบ่งชี้ 5.3 การประเมินผู้เรียน ระดับ 3  ระดับ 3 3 ปานกลาง 

ตั วบ่ งชี้  5 .4  ผ ลการด า เนิ น งาน
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ร้อยละ 
100 

 ร้อยละ 100 5 
 

ดีมาก 

องคประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

ตัวบ่งชี้ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ระดับ 3  ระดับ 3  3 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 3.39 ดี 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
องค์ 

ประกอบ
ที ่

คะ 
แนน
ผ่าน 

จ านวน
ตัวบ่งชี้ 

I P O คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.01–2.00 ระดับคุณภาพน้อย 
2.01–3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
3.01–4.00 ระดับคุณภาพดี 
4.01–5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

1 ผ่านการประเมิน หลักสูตรได้มาตรฐาน 
2 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บ่ง
ชี้ใ

น 
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

ี่ 2
 -6

 

2 - - 2.1 , 
2.2 

4.41 ระดับคุณภาพดีมาก 

3 3 3.1 , 3.2 , 
3.3 

- - 
3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 

4 3 4.1 , 4.2 , 
4.3 

- - 
3.10 ระดับคุณภาพดี 

5 4 5.1 5.2 , 5.3 , 
5.4 

- 
3.50 ระดับคุณภาพดี 

6 1 - 6.1 - 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
รวม 13 7 4 2   

ผลการ
ประเมิน 

  
3.04 3.50 4.41 3.39 

 
ระดับคุณภาพดี 

   
ระดับคุณภำพดี ระดับคุณภำพดี 

ระดับ
คุณภำพดี
มำก 
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จุดแข็ง จุดอ่อนและข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์และผลการประเมินรายองค์ประกอบ 
 
1. ผลการสัมภาษณ์ประธานหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- 
 

- 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
1. ภาระงานสอนของอาจารย์ไม่สามารถท าผลงาน
เพ่ือพัฒนาตนเองได้ 

 

2. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

1. การเรียนการสอนมีการสอดแทรกภาษาอังกฤษ 
2 . ได้ เรียนรู้กับอาจารย์ที่ มีประสบการณ์จาก
ภ าย น อ ก ค ณ ะ  ได้ เห็ น ก ารป ฏิ บั ติ ง าน จ ริ ง
นอกเหนือจากในห้องเรียน 

-  

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
1. อยากให้อาจารย์ผู้สอนทุกรายวิชามีการใช้ LMS 
2. เพ่ิมเติมรายวิชาด้านภาษาอังกฤษในกลุ่มบังคับ 
3. เพ่ิมเติมการฝึกงานนอกสถานที่ให้กับนักศึกษา
เทียบโอน 
4. สัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่ดี คอมพิวเตอร์ช ารุดไม่
เพียงพอกับจ านวนผู้เรียน 

- 

 
3. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ส าเร็จการศึกษา 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. การเรียนการสอนเข้าใจง่ายและสามารถน าไปใช้
ในการท างานได้จริง 
2. หลักสูตรตรงตามที่สถานประกอบการต้องการ 
 

1.  การเพ่ิมเติมหลักสูตรการแก้ไขปัญหา หรือการ
บริหารงานบุคคล ทรัพยากรในสถานประกอบการให้
มากขึ้น 
2. เพ่ิมเติมการใช้ภาษาอังกฤษเน้นทักษะการสื่อสาร 
พูดคุย 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
1. การพัฒนาทักษะการสื่อสารด้านภาษาอังกฤษ 
การเขียน การอ่าน 
2. หลักสูตรควรเน้นการเรียนการสอนที่ฝึกทักษะ
การคิดค้นนวัตกรรม เทคโนโลยีหรือโปรเจคใหม่ๆ 
เพ่ือให้ก้าวทันไทยแลนด์ 4.0  
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4. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการ/นายจ้าง 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

1. อาจารย์มีวิธีการสอนที่ท าให้นักศึกษามีการ
จัดล าดับความส าคัญของงานได้เป็นอย่างดี มี
การคิดเป็นระบบ มีทักษะในการท างานที่ด ี

2. บัณฑิตมีมนุษยสัมพันธ์ดีเมื่อเปรียบเทียบกับ
มหาวิทยาลั ย อ่ืน  สามารถปรับตั ว เข้ ากับ
สภาพแวดล้อมในการท างานได้เป็นอย่างดี 

1. การจัดฝึกอบรมเสมือนจริงในมหาวิทยาลัย
ส าหรับการท างานหรือให้ฝึกงานร่วมกับริษัท
เพ่ือให้เรียนรู้การท างานจริง 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
1. นักศึกษาขาดทักษะการพิมพ์สัมผัส , การใช้
โปรแกรม excel ขั้นสูง 
2. ขาดทักษะการสื่อสารด้านภาษาอังกฤษ การ
เขียนรายงานภาษาอังกฤษ การน าเสนอผลงานเป็น
ภาษาอังกฤษ 

1. ควรเพ่ิมทักษะการใช้ Excel ขั้นสูงให้กับนักศึกษา
และโปรแกรมการพิมพ์สัมผัส 
2. การจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้นด้านภาษาอังกฤษ
ให้กับนักศึกษานอกเหนือจากรายวิชาที่เปิดให้เรียน
โดยเน้นทุกทักษะ  

 

ผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน  (หมวด 1) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- 
 

- 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
- 
 

- 

 
องค์ประกอบที่ 2  บัณฑิต   (หมวด 3) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. ร้อยละของการได้งานท าของบัณฑิตสูง  
2.  

- 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
1. ผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตจากผู้ใช้บัณฑิต
ลดลงจากปีการศึกษา 2560 ค่อนข้างเห็นได้ชัด 
 
 

1. หลักสูตรควรน าผลการประเมินมาวิเคราะห์ว่า
บัณฑิตควรได้รับการพัฒนา/ปรับปรุงด้านใด
โดยแยกตามกลุ่มวิชา 
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องค์ประกอบที่ 3  นักศึกษา  (หมวด 3) 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

มีระบบการรับนักศึกษาที่ด าเนินการเพ่ิมเติมโดย
หลักสูตรเองท าให้ในบางกลุ่มวิชามีจ านวนนักศึกษา
ที่รับเกินจากแผนที่ก าหนดไว้ 

- 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
1. การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาไม่เป็นไป
ตามท่ีระบุไว้ใน มคอ. 2  
2. ระยะเวลาในการเตรียมความพร้อมก่อนเข้า
ศึกษาค่อนข้างน้อย 
3. แบบประเมินความพึงพอใจไม่ครอบคลุมทุกด้าน
ตามองค์ประกอบที่ 3 (ตัวบ่งชี้ 3.1,3.2) 
4. การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ไม่ครอบคลุมทุกด้านและทุกชั้นปี 
 
 
 

1 . ควรมีการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาให้
สอดคล้องกับที่ระบุไว้ในมคอ. 2 
2. วางแผนการจัดโครงการเตรียมความพร้อมให้มี
ระยะเวลาที่เพียงพอเพ่ือให้นักศึกษาได้มีความพร้อม
ก่อนเข้าศึกษา 
3. การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาควรมีการ
ประเมินให้ครอบคลุมทุกด้านตามองค์ประกอบที่ 3 
4 . วางแผน/ด าเนินการ/ติดตาม/ประเมินผลการ
พัฒนาศักยภาพตามศตวรรษที่ 21 ให้ครอบคลุมทุก
ด้านและกระจายให้ครบทุกชั้นปีอย่างเหมาะสม 

 
องค์ประกอบที่ 4  อาจารย์  (หมวด 2) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- 
 

- 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
1. ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ยังมีน้อย 
2. ขาดการประเมินผลความส าเร็จของแผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล 
3.  แบบประเมินความพึงพอใจไม่ครอบคลุมทุกตัว
บ่งชี้ขององค์ประกอบที่ 4  
 

1. การลดภาระงานสอนเพ่ือให้อาจารย์ประจ า
หลักสูตรได้มีการพัฒนาตนเองให้เป็นไปตาม
แผนพัฒนาอาจารย์ เช่น การเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการ 
2 . ควรติดตามและประเมินผลความส าเร็จของ
แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
3 . ควรประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ต้องให้
ครอบคลุมตามองค์ประกอบที่ 4 (ตัวบ่งชี้ที่ 4.1,4.2) 
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องค์ประกอบที่ 5  หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน  (หมวด 4) 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

- 
 

- 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
1. การบูรณาการการเรียนการสอนกับพันธกิจยัง
ขาดความชัดเจนอย่างเป็นรูปธรรม 
2. การทวนสอบยังไม่ชัดเจนและไม่ครอบคลุมทุก
ด้าน 
 
 
 

1. วางแผนและด าเนินการการบูรณาการตามพันธกิจ
ให้ เห็นชัดเจนมากขึ้น โดยเฉพาะด้านท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
2. ควรมีกระบวนการทวนสอบให้ชัดเจนและต้อง
ด าเนินการทวนสอบตามกระบวนการนั้นๆ ให้
ครบถ้วน สามารถระบุผลของการทวนสอบ รวมถึง
วิธีการแก้ปัญหาที่ตรวจพบจากการทวนสอบ 

 
องค์ประกอบที่ 6  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  (หมวด 5) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- 
 

- 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
1. เพ่ิมเติมข้อมูลสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เฉพาะ
ศาสตร์ของแต่ละวิชา/กลุ่มวิชาเพ่ือให้นักศึกษาได้มี
โอกาสเรียนรู้นอกเหนือจากในห้องเรียน 

1. เสนอของบประมาณเพ่ือจัดซื้อซอฟท์แวร์หรือสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ให้กับนักศึกษาให้ตรงตาม
ศาสตร์การเรียนรู้ของแต่ละกลุ่มวิชาเพ่ือให้การ
เรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  เช่น 
โปรแกรมส าเร็จรูปที่ใช้ในส านักงาน เช่น google 
suite, excel , spss เพ่ิมความช านาญด้านการ
ใช้โปแกรม Microsoft office 

 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพิ่มเติม 

1. ผลที่ได้จากการปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรมควรแสดงถึงผลสัมฤทธิ์ที่ได้ในแต่ละองค์ประกอบโดยมีหลักฐาน
อย่างชัดเจน 

2. การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการพัฒนานักศึกษา การบริหารหลักสูตรและสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้นอกจากจะใช้แบบประเมินแล้วควรมีการจัดท า focus group เพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะเชิง
คุณภาพจากนักศึกษาเพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาหลักสูตร  

3. หลักสูตรควรน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในไปจัดท า
แผนพัฒนาตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 
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ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (SAR) ระดับหลักสูตร 
ประจ าปีการศึกษา 2561 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

วันที่  3  กรกฎาคม  2562 
เวลา ก าหนดการ/รายละเอียด 

08.30 – 09.00 น. - ลงทะเบียน 
09.00 - 09.30 น. - คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินฯ ประชุมปรึกษาหารือ 
09.30 - 09.45 น. - เปิดประชุม ต้อนรับคณะกรรมการ 

- ประธานคณะกรรมการประเมินฯ ชี้แจงวัตถุประสงค์ในการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร พร้อมแนะน า
กรรมการผู้ตรวจประเมินฯ และชี้แจงก าหนดการตรวจประเมินฯ 

09.45 - 10.00 น. - น าเสนอผลการด าเนินงานของหลักสูตร 
10.00 - 12.00 น. - ตรวจสอบเอกสารหลักฐานตามองค์ประกอบ 
12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 - 14.30 น. - สัมภาษณ์ประธานหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

- สัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน 
- สัมภาษณ์ตัวแทนผู้ท่ีส าเร็จการศึกษา 
- สัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการ/นายจ้าง 

14.30 - 16.00 น. - คณะกรรมการประชุมสรุปผลการตรวจประเมิน  
- สรุปจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ 

16.00 - 16.30 น. - น าเสนอผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

หมายเหตุ     พักรับประทานอาหารว่าง    เช้า    เวลา 10.00 - 10.15 น. 
                     บ่าย   เวลา 14.30 – 14.45 น. 




