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บทสรุปผู้บริหาร 

สรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 
                หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่ใช้ในการจัด
การศึกษาในปีการศึกษา 2561 เป็นหลักสูตรปัจจุบันที่ได้มีการปรับปรุง พ.ศ. 2559 และผ่านการรับรองจาก
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ) ตามเอกสารรับรองลงวันที่  16 พฤษภาคม  พ.ศ. 2559   และบริหารจัดการ
ด้วยอาจารย์รับผิดชอบหลักสูตร จ านวน 3 คน และอาจารย์ประจ าหลักสูตร จ านวน 5 คน ที่เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 และทั้ง 5 คนท าหน้าที่มาตลอดปีการศึกษา พ.ศ. 2560 ถึง 
พ.ศ. 2561 โดยรายละเอียดของหลักสูตรตามแบบ มคอ.2 ที่เป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 5 ด้าน ตามกรอบ
มาตรฐาน TQF ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ การจัดอาจารย์ผู้สอนเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด และอาจารย์ผู้สอน
ด าเนินการสอนตามกระบวนการที่ก าหนอไว้ในแผนการเรียนรู้ตามแบบ มคอ.3 และรายงานผลการด าเนินการ
จัดการเรียนรู้ตามกระบวนการตาม แบบ มคอ.5 นอกจากนี้หลักสูตรได้จัดท ารายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร
ตามแบบ มคอ. 7 โดยให้หัวหน้าหลักสูตร และคณบดีลงนาม ในปีการศึกษา 2561 ได้ท าการส ารวจความพึงพอใจ
ของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตรพบว่า  ภาพรวมอยู่ในระดับคะแนน 4.30 โดยแยกประเด็นได้ดังนี้ ความพึงพอ
ในต่อการบริหารและพัฒนาอาจารย์ คะแนน 4.00 ความพึงพอใจต่อกระบวนการบริหารหลักสูตร คะแนน 4.30 
ความพึงพอใจต่อกระบวนการ เรียนการสอน คะแนน 4.20 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดการ
เรียนการสอน 4.10 คะแนน ซึ่งเมื่อพิจารณาพัฒนาการความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร ภาพรวม
ในปีการศึกษา 2559 2560 อยู่ในระดับคะแนน 4.00  และ 4.20 ตามล าดับ ปีการศึกษา 2561 มีจ านวน
นักศึกษาที่คงอยู่ 31 คน ซึ่งอยู่ระหว่างจัดท าวิทยานิพนธ์ และ การค้นคว้าอิสระ 23 คน ในส่วนของผู้ใช้บัณฑิตมี
ความพึงพอใจต่อคุณภาพบัณฑิต โดยมีผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ้าง ดังนี้ ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
4.43 คะแนน ด้านความรู้ 4.27 คะแนน ด้านทักษะ ทางปัญญา 4.40 คะแนน ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล 4.39 คะแนน ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง ตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.47 คะแนน 
ส่วนความส าเร็จของบัณฑิตในปีการศึกษา 2561 มีจ านวน 7 คน ประกอบด้วยนักศึกษาที่เข้าเรียนในปีการศึกษา 
2557 จ านวน  4 คน และปีการศึกษา 2558 จ านวน 3  คน 
 

องค์ประกอบที่ 1 : การก ากับมาตรฐาน 
         หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อม ที่ใช้ในปีการศึกษา 
2561 หลักสูตรที่ได้ปรับปรุง พ.ศ.2559 ที่ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ) ตามเอกสาร
รับรองลงวันที่ 16 พฤษภาคม  พ.ศ. 2559    การบริหารจัดการประกอบด้วยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ มี
คุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ระดับบัณฑิตศึกษา  พ.ศ. 2558  และหลักสูตรพัฒนาตามแบบ 
มคอ.2 ที่สอดคล้องกับมาตรฐานผลการเรียนรู้ 5 ด้าน ตามกรอบมาตรฐาน TQF ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ส่วนการ
จัดอาจารย์ผู้สอนเป็นไปตามหลักเกณฑ์โดยคัดเลือกจากอาจารย์ประจ าหลักสูตร จ านวน 5 คน และอาจารย์สาขา
อ่ืนภายในมหาวิทยาลัยที่มีคุณสมบัติเป็นไปตามข้อบังคับ จ านวน 4 คนและผู้ทรงคุณวุฒิจากสถาบันการศึกษาอ่ืน ที่
มีความช านาญเฉพาะด้านรวมทั้งผู้เชี่ยวชาญจากภาคธุรกิจ จ านวน  1 คน เพ่ือจัดการเรียนการสอนให้เกิด
ประสิทธิผลต่อผู้เรียนสูงที่สุด จึงสรุปได้ว่า การด าเนินงานในการก ากับ ดูแล การบริหารจัดการหลักสูตรเป็นไป ตาม
มาตรฐานที่ก าหนดครบทั้ง 11 ข้อ 
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สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  
จุดแข็ง 
   - 
จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนา 
         การบริหารจัดการส่วนใหญ่ด าเนินการร่วมกันของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ท าให้บทบาทหน้าที่ของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรไม่เป็นไปตามแนวการบริหารตามมาตรฐานหลักสูตร จึงควรระบุข้อตกลงเบื้องต้น ว่าการ
บริหารจัดการเรียนการสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจขนาดกลางและ ขนาดย่อม 
ขอบริหารจัดการด้วยอาจารย์ประจ าหลักสูตรแทน   
 

 
องค์ประกอบที่ 2 : บัณฑิต 
           นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาใน ปีการศึกษา พ.ศ. 2561 จ านวน 7 คน ประกอบด้วยนักศึกษาที่เข้าศึกษา
ในปีการศึกษา พ.ศ. 2557 จ านวน 4 คน และปีการศึกษา พ.ศ. 2558 จ านวน 3 คน หลักสูตรได้ประเมินความ
พึงพอใจต่อคุณภาพบัณฑิตตามกรอบ TQF จากผู้ใช้บัณฑิต ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมได้ ค่าเฉลี่ย 
4.34 อยู่ในระดับมาก และความพึงพอใจแต่ละด้านประกอบด้วย ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้ านความรู้ ด้านทักษะ
ทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีค่าเฉลี่ย 4.43, 4.27, 4.40, 4.39 และ 4.47 ตามล าดับ 
ส่วนการเผยแพร่บทความงานวิจัยของมหาบัณฑิตในปี พ.ศ. 2561 มีจ านวนทั้งสิ้น 2 บทความ และเผยแพร่ใน
รูปแบบการประชุมวิชาการ  
 

สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  
จุดแข็ง 
   - 
จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนา 
        ควรกระตุ้นให้มีการเผยแพร่ผลงานวิจัยในวารสารมากกว่าในการประชุมวิชาการ 
 

 
องค์ประกอบที่ 3 : นักศึกษา 
         หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อม มีรูปแบบการบริหาร
จัดการเรียนการสอน ด้วยการออกแบบระบบการคัดเลือก การพัฒนาศักยภาพและเตรียมความพร้อมก่อนเรียนใน
รายวิชาต่าง ๆ ที่ก าหนดในหลักสูตร มีการจัดการเรียนการสอน การดูแลให้ค าปรึกษาและแนะน าแก่ผู้เรียนอย่างมี
ระบบ รวมทั้งติดตามความก้าวหน้า พร้อมประเมินกระบวนการด าเนินงาน ซึ่งในปี พ.ศ. 2561 จากการประชุม
คณะกรรมการอาจารย์ประจ าหลักสูตร ได้มีการประเมินข้อมูลการสอบคัดเลือก พบว่า มีบางส่วนที่มีพ้ืนความรู้น้อย
ทางธุรกิจ จึงมีนโยบายให้เพ่ิมรายวิชาการจัดการธุรกิจส าหรับผู้ประกอบการ และความรู้ทางภาษาอังกฤษ  
นอกจากนี้ยังได้น าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการติดตามและดูแล  การท าวิทยานิพนธ์และการค้นคว้ าอิสระ เพ่ือ
ให้ผลการผลิตมหาบัณฑิตมีคุณภาพทั้งด้าน อัตราความส าเร็จการศึกษาตามเวลาที่ก าหนดในหลักสูตร และความพึง
พอใจต่อการบริหารจัดการข้อร้องเรียนเพ่ิมขึ้น ซึ่งพบว่า มีบัณฑิตที่เข้าในปีพ.ศ. 2558 และส าเร็จการศึกษาตาม
เวลาที่ก าหนดในหลักสูตร (2561) จ านวน 3 คน คิดเป็นอัตราความส าเร็จการศึกษาตามเวลาที่ก าหนดในหลักสูตร 
และ ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการข้อร้องเรียนเฉลี่ย 4.61 ซึ่งเพ่ิมขึ้นกว่า ปี พ.ศ. 2559 และ 2561 
(ค่าเฉลี่ย3.90  และ 4.25 ตามล าดับ)  
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สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  
จุดแข็ง 
   - 
จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนา 
      ควรกระตุ้นให้นักศึกษามีการด าเนินวิทยานิพนธ์ให้แล้วเสร็จตามเวลาที่ก าหนดใหลักสูตรและสามารถเผยแพร่
ผลงานวิจัยในวารสารมากกว่าในการประชุมวิชาการ 
 

 
องค์ประกอบที่ 4 : อาจารย์ 
       หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อม ใช้รูปแบบการบริหาร
จัดการเรียนการสอน  ด้วยระบบ และกระบวนการคัดเลือกอาจารย์ผู้รับผิดชอบ อาจารย์ประจ าหลักสูตร และ
อาจารย์ผู้สอน ทั้งจ านวน คุณวุฒิ และผลงานทางวิชาการครบถ้วนตามเกณฑ์ที่ก าหนด ซึ่งส่งผลให้อัตราการคงอยู่
ของอาจารย์อยู่ตลอดหลักสูตรครบทั้ง 5 คน นอกจากนี้  คณะมีนโยบายและแนวทางในการบริหารจัดการ เพ่ือ
ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ให้มีวุฒิการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ ซึ่งปี พ.ศ. 2561 มีอาจารย์ที่ได้รับการแต่งตั้งให้
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการในต าแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 1 คน  

สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ 
จุดแข็ง 
   - 
จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนา 
       จากผลการประเมินพบว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตร มีผลงานทางวิชาการค่อนข้างน้อย จึงควรกระตุ้น ผลักดัน
และก าหนดมาตรการส่งเสริมให้อาจารย์ผลิตผลงานทางวิชาการเพ่ือเผยแพร่ตีพิมพ์ในวารสารเพ่ิมมากขึ้น รวมทั้ง
ร่วมกันขอทุนสนับสนุนการวิจัยจากหน่วยงานภายนอกมากขึ้น 
 
องค์ประกอบที่ 5 : หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
       หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อม ได้ใช้ระบบและกลไกของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ในการออกแบบระบบ และกลไก พัฒนาหลักสูตร และการปรับปรุง
หลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้านหน้าในศาสตร์สาขานั้น ประกอบด้วย ระบบการออกแบบหลักสูตร และสาระ
รายวิชาในหลักสูตร  การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาวิชานั้น ๆ ระบบการจัด
ผู้สอนและกระบวนการเรียนการสอน การก ากับ ติดตามและตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้  การควบคุม
วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ  การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ  ระบบการติดตาม
ให้การช่วยเหลือ  นอกจากนี้ยังมีระบบการควบคุมคุณภาพด้วยการวางระบบ การประเมินผู้เรียน  การประเมินผล
การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  และการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาใน มคอ. 3 รวมทั้ง
ระบบการประเมินวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ  ซึ่งระบบและกลไกที่ใช้ทุกระบบได้มีการติดตามประเมิน และ
น าผลมาปรับปรุง เพ่ือให้ผลการผลิตบัณฑิตหลักสูตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อม 
มีคุณภาพเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  ซึ่งในปีการศึกษา พ.ศ. 2561 ได้มีการน าผล
การประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตมาปรับปรุง การบวนการเรียนการสอนในรายวิชาด้วยการเพ่ิม รายละเอียดเกี่ยวกับการ
น านวัตกรรมมาใช้ในธุรกิจ ตลอดจนเชิญวิทยากรที่มีประสบการณ์ หรือธุรกิจที่เกี่ยวข้องมาเพ่ิมประสบการณ์ให้
นักศึกษา โดยปรับเปลี่ยนในรายวิชาต่อไปนี้  
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- รายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบการ  
- รายวิชาสถิติเพ่ือการวิจัยธุรกิจ 
- รายวิชาการเป็นผู้ประกอบการ 
- รายวิชาสัมมนาการจัดการสมัยใหม่ 
- รายวิชาบรรษัทภิบาลและบรรษัทบริบาล 
- รายวิชากฏหมายธุรกิจและการจัดการภาษีอากร  

        จากการด าเนินการบริหารจัดการเรียนการสอน ตามกรอบมาตรฐานหลักสูตร ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
ร่วมกับอาจารย์ประจ าหลักสูตร ส่งผลให้ผลการรายงานการด าเนินงานตาม มคอ. 7 มีผลการด าเนินงานผ่านทุกข้อ 
        
สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ 
จุดแข็ง 
   - 
จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนา       
- 
 
องค์ประกอบที่ 6 : สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
                มหาวิทยาลัย คณะบริหารธุรกิจ และหลักสูตรได้มีส่วนร่วมในการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกแก่นักศึกษา 
ด้วยการออกแบบระบบ การจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  และกระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึง
พอใจของนักศึกษาและอาจารย์ ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้    และในปีการศึกษา พ. ศ. 2561 ได้มีการจัด
คอมพิวเตอร์ให้บริการ และสัญญาณอินเตอร์เน็ตไร้สายในบริการสามารถท างานได้ครอบคลุมทุกท่ี  จัดปรับปรุงการ
ดูแลความสะอาดของห้องน้ า  และเพ่ิมแสงสว่างในเวลากลางคืนพร้อมติดตั้งกล้องวงจรปิดเพ่ือดูแลรักษาความ
ปลอดภัย ส่วนระบบการค้นคว้าที่ทันสมัยเพ่ือรองรับการค้นคว้าหาข้อมูลของนักศึกษา มีการท าความร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัยอื่น ๆ ในการสร้างเวทีการน าเสนอผลงานวิจัยให้แก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 

สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  
จุดแข็ง 
   - 
จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนา 

1. อาจารย์ผู้สอนควรเพ่ิมบทความวิจัยหรือวิชาการเผยแพร่ในวารสารทางวิชาการ  
2. ควรกระตุ้นให้บัณฑิตน าวิทยานิพนธ์ไปเผยแพร่ในวารสารมากกว่าน าเสนอในเวทีประชุมทางวิชาการ 
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บทน า 
 
 ประวัติความเป็นมาของหลักสูตร  
         หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2559) ฉบับนี้ มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีทักษะด้านการบริหารจัดการ เพ่ือพัฒนาให้เป็นผู้ประกอบการ
ในธุรกิจได้ อย่างมีคุณภาพสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในบริบทของประเทศและของโลก ดังนั้นความส าคัญ
ของหลักสูตรนี้ จึงมีประเด็นเกี่ยวกับ ประเด็นแรก ในหลักสูตรรายวิชา ได้มีการปรับปรุงสนับสนุนและส่งเสริม
นโยบายของภาครัฐ ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจรายสาขา ส่งเสริมด้านการวิจัยและพัฒนา การพัฒนาสินค้าหนึ่ง
ต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ การ เพ่ิมขีดความสามารถและสร้างแรงจูงใจ และการส่งเสริมผู้ประกอบการให้เข้มแข็งสู่
เศรษฐกิจดิจิทัล ประเด็นที่สอง หลักสูตรนี้ มุ่งเน้นเพ่ือพัฒนาผู้ประกอบการหรือทายาทของผู้ประกอบการ 
เพ่ือให้เกิดแรงบันดาลใจในการใฝ่รู้ที่จะ บริหารจัดการธุรกิจให้เป็นระบบ มีจิตส านึกในคุณธรรมจริยธรรมและ
รับผิดชอบต่อสังคม น าพาให้ด าเนินธุรกิจ ภายใต้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอย่างมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 
อีกทั้งเป็นการตอบสนอง ด้านการพัฒนาและ กระจายโอกาสทางการศึกษาให้เข้าถึงกลุ่มชุมชนได้เป็นอย่างดี 
ประเด็นที่สาม คณะบริหารธุรกิจมีศักยภาพในการ จัดการหลักสูตรให้มีคุณภาพ จากการที่มีทรัพยากรทาง
การศึกษาที่พอเพียง มีผู้สอนที่มีคุณสมบัติตามกรอบของ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ) มี
เครือข่ายความร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งให้การสนับสนุนทั้งด้านบุคลกร องค์
ความรู้สมัยใหม่และเทคโนโลยี และประเด็นสุดท้าย หลักสูตรนี้ ยังเป็นหลักสูตรที่น าผู้มีประสบการณ์ 
ผู้เชี่ยวชาญ อาจารย์และนักศึกษาได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือใช้ศาสตร์ด้านบริหารจัดการมา
บูรณาการและปรับประยุกต์ใช้ทั้งภายในและภายนอกสถาบันการศึกษา ท าให้เกิดองค์ความรู้ และนวัตกรรม
ตลอดเวลา อันเป็นการสร้างความคุ้มค่าให้กับผู้ที่เข้ามาศึกษา ดังนั้นความส าคัญของหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อมข้างต้น จึงเป็นหลักสูตรที่น ามาผลิตบุคลากร
ที่มีคุณภาพและมุ่งเข้าสู่การเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมต่อไป  
 

ปรัชญา  
        ผลิตและพัฒนาผู้เรียน ให้มีความรู้ความสามารถในเชิงบูรณาการเรียนรู้ นวัตกรรมและสามารถสร้าง
องค์ ความรู้ด้านการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการสมัยใหม่
ได้อย่างมี ประสิทธิภาพตลอดจนมีคุณธรรมและจริยธรรม  
 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  
       เพ่ือผลิตมหาบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ ขนาดกลางและขนาด
ย่อม ที่มีคุณสมบัติดังนี้  
       1) มีความรู้ ความสามารถเชิงบูรณาการ ด้านการจัดการธุรกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อม เกี่ยวกับ
แนวคิดในการเป็นผู้ประกอบการ สามารถวิเคราะห์และปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก 
การใช้เครื่องมือด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ส าหรับผู้ประกอบการด้วยการสร้างสรรค์สิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม
และ ประเทศชาติ  
         2) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ วิสัยทัศน์กว้างไกลมีความเข้าใจในปัญหาทางธุรกิจและสามารถเสนอ 
ทางออกท่ีสร้างคุณค่าให้แก่องค์กร สังคม และประเทศชาติได้ 
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         3) มีภาวะผู้น า สามารถแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในองค์กร มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 
เสียสละ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงานและบุคคลทั่วไป สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และ
วัฒนธรรม องค์กรที่เปลี่ยนแปลงไปได้  
        4) มีความสามารถในการวิเคราะห์ วิจัย การสร้างนวัตกรรมใหม่ รวมทั้งมีทักษะในการใช้ภาษาในการ 
อธิบายหลักการและเหตุผล เพ่ือให้สามารถสื่อความหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
        5) ตระหนักในคุณค่าของความมีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย ตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบต่อตนเอง 
และสังคมและมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
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สรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา 
 
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนนประเมิน
ของหลักสูตร 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือ

สัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1  
ตัวบ่งชี้ 1.1  ผ่าน  ผ่าน 
องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ร้อยละ 
60 

 
4.34 ดีมาก 

 
ตัวบ่งชี้ 2.2 (ปริญญาโท) ผลงานของ
นักศึกษาและผู้ส าเรจ็การศึกษาในระดับ
ปริญญาโททีไ่ด้รบั การตีพิมพ์และหรอื
เผยแพร่ 

3 
.40*100 

0.71 น้อย 
7 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 3.1 การรับนักศึกษา 2  3.00 ปานกลาง 

ตัวบ่งชี้ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษา 

3  3.00 ปานกลาง 

ตัวบ่งชี้ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 3  3.00 ปานกลาง 
องค์ประกอบที่ 4  อาจารย ์
ตัวบ่งชี้ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 3  2.00 น้อย 
ตัวบ่งชี้ 4.2 คุณภาพอาจารย์ 4  3.67 ดี 
ตัวบ่งชี้ 4.2.1ร้อยละของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

5 
5*100 

5 
ดีมาก 

5 
ตัวบ่งชี้ 4.2.2ร้อยละของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

5 
5*100 

5 
 

ดีมาก 5 
ตัวบ่งชี้ 4.2.3 ผลงานวชิาการของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

3 .40*100 
1 

 
น้อย 5 

ตัวบ่งชี้ 4.2.4  จ านวนบทความของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเอกที่ได้รับ
การอ้างอิงในวารสารระดับชาติหรือ
นานาชาติต่อจ านวนอาจารย์ประจ า
หลักสูตร  

  

 

ไม่ประเมิน 
เนื่องจาก

มหาวิทยาลัยไม่
เปิดสอนในระดับ

ปริญญาเอก 

 

ตัวบ่งชี้ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 3  3.00 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนนประเมิน
ของหลักสูตร 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือ

สัดส่วน) 
ตัวหาร 

องคประกอบที่ 5  หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 3  3.00 ปานกลาง 
ตัวบ่งชี้ 5.2 การวางระบบผู้สอนและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

3  3.00 ปานกลาง 

ตัวบ่งชี้ 5.3 การประเมินผู้เรียน 3  3.00 ปานกลาง 
ตัวบ่งชี้ 5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

3  5.00 ดีมาก 

องคประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ตัวบ่งชี้ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4  4.00 ดี 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้   3.13 ดี 
 
ตารางท่ี 2  การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลักสูตร 

องค์ 
ประกอบ

ที ่

คะแนน
ผ่าน 

จ านวน
ตัวบ่งชี้ 

I 
ปัจจัย
น าเข้า 

P 
กระบวนการ 

O 
ผลลัพธ์ 

คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.01–2.00 ระดับคุณภาพน้อย 
2.01–3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
3.01–4.00 ระดับคุณภาพดี 
4.01–5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

1 ผ่านการประเมิน หลักสูตรได้มาตรฐาน 
2 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บ่ง
ชี้ใ

น 
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

ี่ 2
 -6

 

2 - - 2.1 , 
2.2 

2.53 ปานกลาง 

3 3 3.1 , 3.2 , 
3.3 

- - 3.00 ปานกลาง 

4 3 4.1 , 4.2 , 
4.3 

- - 2.89 ปานกลาง 

5 4 5.1 5.2 , 5.3 , 
5.4 

- 3.50 ด ี

6 1 - 6.1 - 4.00 ปานกลาง 
รวม 13 7 4 2 3.13 ด ี

ผลการ
ประเมิน 

  2.95 3.75 2.53   
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จุดแข็ง จุดอ่อนและข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์และผลการประเมินรายองค์ประกอบ 
 

1. ผลการสัมภาษณ์ประธานหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

อาจารย์ทุกคนมีต าแหน่งทางวิชาการ - 
จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 

1. การจัดรายวิชาในหลักสูตร 
2. การจัดการให้นักศึกษาท่ีคงค้างให้ส าเร็จการศึกษา 
3. การรับนักศึกษาใหม่ 
4. ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ 

1.  ควรน าข้อคิด เห็นและข้อเสนอแนะของ
นักศึกษามาวิเคราะห์ออกแบบการเรียนการสอน 
เช่น น ารายวิชาการวิจัยมาเรียนในภาคเรียนที่ 2 
ในปีแรกเพ่ือความเข้าใจและสามารถวางแผนเลือก
หัวข้อวิจัยได้เร็วสามารถส าเร็จการศึกษาได้เร็วขึ้น 
2. ควรมีระบบ กลไก ในการจัดการให้นักศึกษาที่
คงค้าง  
3. ควรเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
4. ควรเพิ่มผลงานทางวิชาการของอาจารย์ 

2. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

อาจารย์ผู้สอนเอาใจใส่ดูแลนักศึกษาด้วยความ
ตั้งใจ 
 

ควรเชิญวิทยากรที่มีประสบการณ์มาให้ความรู้เพ่ือ
ได้องค์ความรู้ใหม่ ๆ และกระตุ้นความคิดในทาง
ธุรกิจ 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
1. การน าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักศึกษา 
มาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 
2. การส่งเสริมด้านนวัตกรรม 

1. ควรจัดรายวิชาวิจัยมาเรียนในภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษาแรก เพ่ือช่วยให้นักศึกษาท าวิทยานิพนธ์
เสร็จตามเวลาที่ก าหนด 
2. ควรเพิ่มองค์ความรู้ในการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ 

 
3. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ส าเร็จการศึกษา 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
อาจารย์ผู้สอนเอาใจใส่ดูแลนักศึกษาด้วยความ

ตั้งใจ 
- 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
การสร้างองค์ความรู้ที่หลากหลาย ควรเพิ่มองค์ความรู้ที่หลากหลาย เช่น วิธีการส่งออก 

 
4. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการ/นายจ้าง 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
บัณฑิตสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการ
ท างานได้ด ี

-- 
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จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
- - 

 

ผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน  (หมวด 1) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- - 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
- - 

 
องค์ประกอบที่ 2  บัณฑิต   (หมวด 3) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- - 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเรจ็การศึกษาในระดับ
ปริญญาโททีไ่ด้รบัการตีพิมพ์และหรอืเผยแพร่ 

ควรเพ่ิมผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษา
ในระดับปร ิญญาโทที่ ได้รับการตีพิมพ์และหรือ
เผยแพร่ 

 
องค์ประกอบที่ 3  นักศึกษา  (หมวด 3) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- - 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
การรับนักศึกษาใหม่ ควรเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์หลักสูตร 

องค์ประกอบที่ 4  อาจารย์  (หมวด 2) 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

อาจารย์ทุกคนมีต าแหน่งทางวิชาการ  
จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 

ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ ควรเพิ่มผลงานทางวิชาการของอาจารย์ 
 
องค์ประกอบที่ 5  หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน  (หมวด 4) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- - 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
การจัดรายวิชาในหลักสูตร 
 

ควรน ารายวิชาการวิจัยมาเรียนในภาคเรียนที่ 2 ใน
ปีแรกเพ่ือความเข้าใจและสามารถวางแผนเลือก
หัวข้อวิจัยได้เร็วสามารถส าเร็จการศึกษาได้เร็วขึ้น 
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องค์ประกอบที่ 6  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  (หมวด 5) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
มีความพร้อมด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ - 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
- - 
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ภาคผนวก 
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ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (SAR) ระดับหลักสูตร 
ประจ าปีการศึกษา ๒๕61 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

วันที่  8  กรกฎาคม  ๒๕62 
 

เวลา ก าหนดการ/รายละเอียด 
08.30 – 09.00 น. - ลงทะเบียน 
๐๙.๐๐ - ๐๙.๓๐ น. - คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินฯ ประชุมปรึกษาหารือ 
๐๙.๓๐ - ๐๙.๔๕ น. - เปิดประชุม ต้อนรับคณะกรรมการ 

- ประธานคณะกรรมการประเมินฯ ชี้แจงวัตถุประสงค์ในการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร พร้อมแนะน า
กรรมการผู้ตรวจประเมินฯ และชี้แจงก าหนดการตรวจประเมินฯ 

๐9.45 - ๑0.๐๐ น. - น าเสนอผลการด าเนินงานของหลักสูตร 
๑๐.๐๐ - ๑๒.๐๐ น. - ตรวจสอบเอกสารหลักฐานตามองค์ประกอบ 
๑๒.๐๐ - ๑๓.๐๐ น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
๑๓.๐๐ - ๑๔.๓๐ น. - สัมภาษณ์ประธานหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

- สัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน 
- สัมภาษณ์ตัวแทนผู้ท่ีส าเร็จการศึกษา 
- สัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการ/นายจ้าง 

๑๔.๓๐ - ๑๖.๐๐ น. - คณะกรรมการประชุมสรุปผลการตรวจประเมิน  
- สรุปจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ 

๑๖.๐๐ - ๑๖.๓๐ น. - น าเสนอผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

หมายเหตุ     พักรับประทานอาหารว่าง    เช้า    เวลา ๑๐.00 - 10.15 น. 
                     บ่าย   เวลา ๑4.30 – 14.45 น. 




