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บทสรุปผู้บริหาร 

สรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 
วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยวมีการด าเนินงานเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นไปตามกระบวนการในการบริหารจัดการทางด้านการเรียนการสอน โดย
ด าเนินการระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน 2561 – วันที่ 31 พฤษภาคม 2562 ตามองค์ประกอบคุณภาพจ านวน 5 
องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1: การผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่ 2: การวิจัย องค์ประกอบที่ 3: การบริการ
วิชาการ องค์ประกอบที่ 4: การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม องค์ประกอบที่ 5: การบริหารจัดการ  จ านวน 13 
ตัวบ่งชี้  

ผลการประเมินในภาพรวมทั้ง 5 องค์ประกอบ พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 4.19 อยู่ในระดับดี โดยด้าน
ปัจจัยน าเข้า (Input) มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 2.75 อยู่ในระดับพอใช้  ด้านกระบวนการ (Process) มีค่าคะแนนเฉลี่ย
ที่ 5.00 อยู่ในระดับดีมาก และด้านผลผลิต (Output) มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 4.24 อยู่ในระดับดี  โดยมีค่าคะแนน
ในแต่ละองค์ประกอบดังนี้ 
 
องค์ประกอบที่ 1 : การผลิตบัณฑิต 
 ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.24 อยู่ในระดับพอใช้ 

ในปีการศึกษา 2561  คณะมีผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวมเฉลี่ย 3.47 คะแนน อาจารย์ มี
คุณวุฒิระดับปริญญาเอก ร้อยละ 5.97 และด ารงต าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์และรอง
ศาสตราจารย์ ร้อยละ 2.99 คณะมีจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ประจ า ร้อยละ -14.61  
 
สรุปผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  

วิทยาลัยมีอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกอยู่ในระดับคุณภาพต้องปรับปรุงเร่งด่วน คณะควรหาแหล่ง
ทุนการศึกษาต่อระดับปริญญาเอกจากแหล่งทุนภายนอกเพ่ือสนับสนุนให้อาจารย์ศึกษาต่อระดับปริญญาเอก 

วิทยาลัยมีอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการอยู่ในระดับคุณภาพต้องปรับปรุงเร่งด่วน วิทยาลัยควร
ก ากับติดตามแผนการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการอย่างเป็นรูปธรรมและส่งเสริมสนับสนุนให้อาจารย์
ด าเนินการได้ตามแผน 

วิทยาลัยควรจัดกิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรีเชิงบูรณาการให้กิจกรรมที่จัดเกิดผลลัพธ์ครบทุกด้าน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา เพ่ือลดจ านวนกิจกรรมลง 

 
องค์ประกอบที่ 2 : การวิจัย 

ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 2 คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 5.00 อยู่ในระดบัดีมาก 
คณะมีผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ในระดับดี

มาก มีเงินสนับสนุนงานวิจัย กลุ่มมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ เฉลี่ย 43,790.16 บาทต่อคน มีผลงานทาง
วิชาการของอาจารย์ประจ า กลุ่มมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ ร้อยละ 22.30  
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สรุปผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  
 ในปีการศึกษา 2561 วิทยาลัยได้รับสนับสนุนงบประมาณวิจัยอยู่ในระดับคุณภาพดีมาก วิทยาลัยได้
สนับสนุนและส่งเสริมให้อาจารย์ของบประมาณในการท าวิจัยจากภายนอก และจัดตั้งหน่วยวิจัย 

วิทยาลัยมีผลงานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ระดับคุณภาพดีมาก วิทยาลัยควรส่งเสริมให้บุคลากรตีพิมพ์เผยแพร่
ผลงานวิจัยในวารสารทั้งระดับชาติและนานาชาติในฐานข้อมูลที่มีคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรม โดยกระจายทุก
หลักสูตร  
 
องค์ประกอบที่ 3 : การบริการวิชาการ 
 ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 3 คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 5 อยู่ในระดับดีมาก 
 วิทยาลัยมีผลการด าเนินงานด้านการบริการวิชาการแก่สังคม อยู่ในระดับดีมาก  
 
สรุปผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  
 วิทยาลัยมีการด าเนินการในการบริการวิชาการในระดับดีมาก โดยส่วนใหญ่เป็นการบริการวิชาการแบบให้
เปล่า และมีการจัดกิจกรรมบริการวิชาการเพ่ือก่อให้เกิดรายได้เป็นบางกิจกรรม เพ่ือเป็นการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
คณะควรจัดท าแผนการบริการวิชาการเพ่ือก่อให้เกิดรายได้โดยอาจจะจัดท าเป็นหลักสูตรระยะสั้นเป็นปฏิทินตลอด
ทั้งป ี 
 
องค์ประกอบที่ 4 : การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 4 คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 5 อยู่ในระดับดีมาก 

คณะมีการด าเนินงานตามระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในระดับดีมาก 
 

สรุปผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ 
 - วิทยาลัยด าเนินการตามแผนท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ควรวิเคราะห์ผลจากการประเมินมาปรับปรุงแผน
และกระบวนการด าเนินงานด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมในครั้งต่อไป 
 
องค์ประกอบที่ 5 : การบริหารจัดการ 
 ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 5 คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 5 อยู่ในระดับดีมาก 

คณะมีผลการด าเนินงานด้านการบริหารของคณะเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจและกลุ่ม
สถาบัน อยู่ในระดับดีมาก 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ 
 จุดแข็ง 
 - วิทยาลัยมีผู้บริหาร ทีมบริหาร ที่มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการท างานสามารถสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการ
ของวิทยาลัย 
 
 จุดที่ควรพัฒนา 
 - วิทยาลัยควรน าแผนกลยุทธ์ แผนกลยุทธ์ทางการเงิน แผนบริหารพัฒนาบุคลากร มาทบทวนให้ทุกแผน
มีความสอดคล้องกัน มีตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่บ่งบอกคุณภาพวัดได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 - การค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีควรด าเนินการโดยใช้ km เป็นเครื่องมือ เห็นกระบวนการด าเนินการอย่าง
ชัดเจน แสดงให้เห็นผลลัพธ์ คือองค์ความรู้น ามาเป็นแนวปฏิบัติที่ดี และสามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
 - วิทยาลัยควรจัดท าแผนบริหารการพัฒนาบุคลากรระยะยาว 5 ปี ที่แสดง individual plan (IDP-plan) 
ของบุคลากรแต่ละท่านเพ่ือการพัฒนาทั้งคุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการและประสบการณ์ทางวิชาการและวิจัย  
 
แนวทางพัฒนาเร่งด่วน  
        1. ควรสนับสนุนและก ากับติดตาม การท าผลงานทางวิชาการเพื่อก าหนดต าแหน่งทางวิชาการและ
การศึกษาต่อระดับปริญญาเอก 
        2. ควรมีแผนการบริการวิชาการเพ่ือก่อให้เกิดรายได้อย่างชัดเจน 
        3. การก าหนดแนวทางในการประชาสัมพันธ์ในการรับนักศึกษา เพ่ือแก้ปัญหาจ านวนนักศึกษาลดลง 
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บทน า 
 
ประวัติความเป็นมาของคณะ (โดยสังเขป) 
 
 วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว ตั้งขึ้นตามกฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2549 (กฎกระทรวงออกตามความในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล 2548) ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 123 ตอนที่ 1180 หน้า 27 ลงวันที่ 27 พฤศจิกายน 2549 วิทยาลัย
การโรงแรมและการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 4 สาขาวิชา  

1.  สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว  
2.  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนานาชาติ  
3.  สาขาวิชาการบัญชี  
4.  สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ   
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ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามองค์ประกอบคุณภาพ  
ตารางท่ี 1  ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51-5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน 

ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 3.24 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
ตัวบ่งช้ี1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสตูร
โดยรวม  ค่าเฉลี่ย 3.31 

ผลรวมของค่าคะแนนประเมิน
ของทุกหลักสูตร 6.94 

3.47 3.47 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
จ านวนหลกัสูตรทั้งหมดที่คณะรับผิดชอบ 2 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2 อาจารยป์ระจ าคณะที่มี
คุณวุฒิปรญิญาเอก ร้อยละ 5 

จ านวนอาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 2 

X100 5.97 0.75 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
จ านวนอาจารย์ประจ าคณะทั้งหมด 33.5 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3 อาจารยป์ระจ าคณะที่ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ ร้อยละ 30 

จ านวนอาจารย์ประจ าคณะที่มีต าแหน่ง
ทางวิชาการ 1 

X100 2.99 0.25 
 

การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
จ านวนอาจารย์ประจ าคณะทั้งหมด 33.5 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 จ านวนนักศึกษาเต็ม
เวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์
ประจ า 

ร้อยละ 10 

สัดส่วนจ านวนนกัศึกษาเต็มเวลาต่อ
จ านวนอาจารย์ประจ าที่เป็นจริง – 
สัดส่วนจ านวนนกัศึกษาเต็มเวลาต่อ
จ านวนอาจารย์ประจ าตามเกณฑ์
มาตรฐาน 

21.35 
- 25 

X100 -14.60 5 

 
 
 

การด าเนินงานระดับดีมาก 
สัดส่วนจ านวนนกัศึกษาเต็มเวลา
ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 

25 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.5 การบริการนักศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี 6 ข้อ มีผลการด าเนินการ 6 ข้อ 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51-5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน 

ตัวหาร 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี 6 ข้อ มีผลการด าเนินการ 6 ข้อ 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 ระบบและกลไกการบริหาร
และพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค ์ 6 ข้อ 

มีผลการด าเนินการ 6 ข้อ 
5 

 
การด าเนินงานระดับดีมาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค ์ คะแนนเฉลี่ย 

1.20 

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจยัฯ 
จากภายในและภายนอก 1,335,600.00 43,790.1

6  
5 
 

 
การด าเนินงานระดับดีมาก จ านวนอาจารย์ประจ าและ

นักวิจยั 30.5 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 ผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
 
 
 
 
 

คะแนนเฉลีย่ 
0.99 

ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงาน
ทางวิชาการของอาจารย์ประจ า
และนักวจิัย 

6.8  

X100 22.30 5 

 
 
 

การด าเนินงานระดับดีมาก 
จ านวนอาจารย์ประจ าและ
นักวิจยัทั้งหมด 

30.5  

องค์ประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การบริการวิชาการแก่
สังคม 
 
 

6 ข้อ 

 
มีผลการด าเนินการ 6 ข้อ 

5 

 
การด าเนินงานระดับดีมาก 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51-5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน 

ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการ
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

7 ข้อ 
มีผลการด าเนินการ 6 ข้อ 

5 
การด าเนินงานระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของคณะ
เพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตาม
พันธกิจ กลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์
ของคณะ 

7 ข้อ 

 
มีผลการด าเนินการ 7 ข้อ 

 
5 

 
การด าเนินงานระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ระบบก ากับการ
ประกันคุณภาพหลักสูตร 

6 ข้อ 
มีผลการด าเนินการ 6 ข้อ 

5 
การด าเนินงานระดับดีมาก 

 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ สกอ. 4.19 

 
การด าเนินงานดี 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ 
องค์ 

ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
ตัวบ่งชี้ I P O คะแนน

เฉลี่ย 

0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51-5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

1 6 2.00 5.00 3.47 3.24 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
2 3 5.00 5.00 5.00 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
3 1 - 5.00 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
4 1 - 5.00 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
5 2 - 5.00 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

รวม 13 2.75 5.00 4.24 4.19 การด าเนินงานระดับดี 
ผลการประเมิน การ

ด าเนินงาน
พอใช้ 

การ
ด าเนินงาน

ดีมาก 

การด าเนิน 
งานระดับด ี

  

หมายเหตุ: ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 เป็นค่าคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับหลักสูตรทุกหลักสูตร 
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จุดแข็ง จุดอ่อนและข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์และผลการประเมินรายองค์ประกอบ 
 
1. ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารหน่วยงาน 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- - 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
- การพัฒนาบุคลากรในการท าวิจัยและท าผลงานทางวิชาการ
เพ่ือขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
- การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนในการพัฒนาต าแหน่งงาน 

- 

2. ผลการสัมภาษณ์ประธานหลักสูตร/อาจารย์ประจ าหลักสูตร/อาจารย์ผู้สอน 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

-  
จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 

- ควรจัดอบรมการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  
- สิ่งอ านวยความสะดวก ในห้องปฏิบัติการบัญชี ควรมี
เครื่องปรับอากาศ เครื่องขยายเสียง  
- ควรปรับปรุงระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ต 

- 

 
3. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนบุคลากรสายสนับสนุน 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- - 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
- - 
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4. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

- อาจารย์ดูแลนักศึกษาอย่างใกล้ชิด - 
จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 

- ควรเพิ่มการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และภาษาจีน 
- ควรเพิ่มอุปกรณ์ครัวและอุปกรณ์ท่ีรีสอร์ทมีช ารุด  
- อุปกรณ์ครัวช ารุด เครื่องใช้ที่รีสอร์ทเก่า 
- ครัวร้อนเตาแก๊สไม่ครบ ไม่เพียงพอต่อจ านวนนักศึกษา 
อุปกรณ์ช ารุด  ห้องครัวแคบ  
- ควรติดตั้งอุปกรณ์ในการสอน ห้อง ฉ 208 เช่น จอโปรเจ็ค
เตอร์ เครื่องปรับอากาศ  
- ควรเพิ่มการสอนภาษาอังกฤษในวิชาบัญชี 

- 

 
5. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ส าเร็จการศึกษา 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- - 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
- - 

6. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการ/นายจ้าง 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

- - 
จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 

- - 
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ผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ 
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- - 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
- การขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการและการศึกษา
ต่อ 
- การวิเคราะห์ผลการประเมินของการบริการเพ่ือ
น าไปสู่การจัดบริการให้แก่นักศึกษาตามความ
คาดหวังของนักศึกษา 
- การจัดกิจกรรมเชิงบูรณาการ 
 

- ควรสนับสนุนและก ากับติดตาม การท าผลงานทาง
วิชาการเพ่ือก าหนดต าแหน่งทางวิชาการและ
การศึกษาต่อตามแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร
โดยจัดท าเป็นแผนรายบุคคล 5 ปี 
- ควรปรับกิจกรรมที่จัดเป็นกิจกรรมเชิงบูณาการ มี
กิจกรรมย่อยที่พัฒนาทักษะนักศึกษาได้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ 5 ด้าน 

 
องค์ประกอบที่ 2  การวิจัย 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- มีการส่งเสริมสนับสนุนในการท าวิจัยอย่างชัดเจน - ควรส่งเสริมให้บุคลากรตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยใน

วารสารทั้งระดับชาติและนานาชาติในฐานข้อมูลที่มี
คุณภาพ 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
- - 

 
องค์ประกอบที่ 3  การบริการวิชาการ 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- มีการบริการวิชาการมีรูปธรรมชัดเจน - ถอดบทเรียน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผลลัพธ์ในการ

บริการวิชาการ 
จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 

- ควรมีแผนการบริการวิชาการเพื่อก่อให้เกิดรายได้
อย่างชัดเจน 

- จัดอบรมหลักสูตรระยะสั้น โดยจัดท าเป็นปฏิทินราย
ปี 

 
องค์ประกอบที่ 4  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- ปฏิบัติได้ตามแผน - ควรปรับปรุงแผนตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
- - 
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องค์ประกอบที่ 5  การบริหารจัดการ 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

- มีบุคลากรอยูใ่นวัยท างาน - 
จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 

- - วิทยาลัยควรน าแผนกลยุทธ์ แผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน แผนบริหารพัฒนาบุคลากร มาทบทวนให้
ทุกแผนมีความสอดคล้องกัน มีตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมายที่บ่งบอกคุณภาพวัดได้อย่างเป็นรูปธรรม 
- การค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีควรด าเนินการโดยใช้ km 
เป็นเครื่องมือ เห็นกระบวนการด าเนินการอย่าง
ชัดเจน แสดงให้เห็นผลลัพธ์ คือองค์ความรู้น ามาเป็น
แนวปฏิบัติที่ดี และสามารถน ามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง 
- วิทยาลัยควรจัดท าแผนบริหารการพัฒนาบุคลากร
ระยะยาว 5 ปี ที่แสดง individual plan (IDP-
plan) ของบุคลากรแต่ละท่านเพื่อการพัฒนาทั้ง
คุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการและประสบการณ์ทาง
วิชาการและวิจัย 

- 
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ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะ  ปีการศึกษา  ๒๕61 
  วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วิทยาเขตตรัง 
วันพฤหัสบดีที่  1  สิงหาคม  ๒๕61 
 

๐๘.๓๐ -  ๐๙.๐๐ น. ลงทะเบียน  

๐๙.๐๐  - ๑๐.๐๐ น. - คณะกรรมการประเมินฯประชมุปรึกษาหารือร่วมกัน 
- ประชุมพร้อมกัน ห้อง ฉ.๒๐๒  ณ. อาคารเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม  ๒๕๕๐ 

๑๐.๐๐ – ๑๒.๐๐ น. - ตรวจสอบรายการหลักฐานตามองค์ประกอบ 

๑๒.๐๐ – ๑๓.๐๐ น. พักรับประทานอาหาร 

13.00 -14.00 น. 
- ประธานคณะกรรมการประเมนิฯชี้แจงวตัถุประสงค์ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในแนะน าสมาชิก
และชี้แจงตารางการตรวจประเมิน 
- สรุปผลการด าเนนิงานรายงานการประเมินตนเอง ปี ๒๕61 โดย รองผู้อ านวยการฝา่ยวชิาการและวิจัย 

๑๓.14.30–๑5.๐๐ น. 

- สัมภาษณ์ผู้อ านวยการวิทยาลยัฯ 
- สัมภาษณ์รองผู้อ านวยการฝา่ยบริหารและวางแผน 
- สัมภาษณ์รองผู้อ านวยการฝา่ยวิชาการและวิจัย 
- สัมภาษณ์รองผู้อ านวยการฝา่ยพัฒนานักศึกษา 

๑5.3๐ – ๑6.๐๐ น. - สัมภาษณ์ผู้รบัผิดชอบหลักสูตร 
- สัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน 
- สัมภาษณ์ตัวแทนผูป้ระกอบการ/นายจ้าง   
- สัมภาษณบ์ุคลากรสายสนับสนุน 
- สัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน/ศิษย์เก่า 

๑6.3๐– ๑7.๐๐ น. - ตรวจสอบรายการหลักฐานตามองค์ประกอบ (ต่อ) 

๑7.3๐ - ๑8.๐๐ น. - คณะกรรมการประชุมสรุปผลการด าเนินงาน 
- สรุปจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ 

 


