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บทสรุปผู้บริหาร 

สรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 
องค์ประกอบที่ 1 : การก ากับมาตรฐาน 
 ผลการประเมิน  :  ผ่าน 

ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรฯ มีอาจารย์ประจ้าหลักสูตร จ้านวน 5 คน ครบตามเกณฑ์ที่ก้าหนด 
โดยอาจารย์ทุกคนเป็นอาจารย์ประจ้าหลักสูตรเพียง 1 หลักสูตร มีคุณวุฒิระดับปริญญาโททั ง 5 คน ในสาขาที่
ตรงกับหลักสูตรฯ โดยปฏิบัติหน้าที่เป็นอาจารย์ประจ้าหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการเรียนการสอนในภาค
การศึกษา 
จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 
 จุดแข็ง 
 -อาจารย์ประจ้าหลักสูตรมีคุณวุฒิตรงตามสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยวทุกคน 

-หลักสูตรด้าเนินการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 

 จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 
-อาจารย์ส่วนใหญ่เป็นอาจารย์บรรจุใหม่ จึงท้าให้หลักสูตรยังไม่มีอาจารย์วุฒิปริญญาเอก จึงควร
ส่งเสริมให้อาจารย์ไปศึกษาต่อ 
-ควรส่งเสริมให้อาจารย์ท้าผลงานทางวิชาการเพ่ือก้าหนดต้าแหน่งทางวิชาการ 

องค์ประกอบที่ 2 : บัณฑิต 
ผลการประเมิน : 4.31 ระดับคุณภาพดีมาก 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ด้าเนินการประเมินคุณภาพ
บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติมีผลคะแนน 4.41  โดยมีบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้
งานท้าหรือประกอบอาชีพอิสระอยู่ที่ 4.20  
 
จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 
 จุดแข็ง  

-บัณฑิตน้าความรู้ไปใช้ในการประกอบวิชาชีพได้เหมาะสมและสอดคล้องกับการเป็นบัณฑิตนักปฏิบัติ 
-มีทักษะทางปัญญาและปฏิภาณไหวพริบในการแก้ไขปัญหาได้ 

 จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 
-ควรเสริมทักษะทางด้านภาษาที่สาม เช่น ภาษาจีน 
-ควรส่งเสริมให้มีความกล้าแสดงออกในการน้าเสนอหน้าชั นเรียน ตลอดจนการแสดงความคิดเห็นในที่
สาธารณะ ซึ่งสอดคล้องกับรายวิชาการพัฒนาบุคลิกภาพในอุตสาหกรรมบริการ และวิชาการ
ปฏิบัติการด้านมัคคุเทศก์ 
 
 
 



 

 

องค์ประกอบที่ 3 : นักศึกษา 
ผลการประเมิน : 3.33 ระดับคุณภาพดี 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ด้าเนินการประเมินผลการ
ด้าเนินการอยู่ในระดับคุณภาพดี มีค่าคะแนน  3.33 คะแนน 
 
จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 
 จุดแข็ง  

-อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถเข้าถึงนักศึกษาได้ในหลากหลายช่องทาง โดยการใช้สื่ออินเตอร์เน็ตหรือสื่อ
ต่างๆ  

-มีโครงการที่สามารถน้ามาพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาให้เป็นบัณฑิตนักปฏิบัติ  
 จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 

-หลักสูตรควรมีการจัดเตรียมความพร้อมด้านภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรมและการท่องเที่ยวให้กับ
นักศึกษาใหม่ และเพ่ิมโครงการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและทักษะปฏิบัติระหว่างการศึกษาให้กับ
นักศึกษา เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 โดยการจัดโครงการต่างๆ และสนับสนุนให้นักศึกษาได้เข้าร่วมแข่งขันทักษะด้านการโรงแรมและ
การท่องเที่ยว หรือการน้าเสนอผลงานวิจัยในเวทีต่างๆ 

องค์ประกอบที่ 4 : อาจารย์ 
ผลการประเมิน :  2.67 ระดับคุณภาพปานกลาง 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ด้าเนินการประเมินผลการ
ด้าเนินการอยู่ในระดับคุณภาพปานกลาง มีค่าคะแนน 2.67  คะแนน 
จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 
 จุดแข็ง  

-มีอาจารย์ที่จบการศึกษาตรงตามสาขาที่เปิดสอน 
-มีอาจารย์ที่มีประสบการณ์ในการท้างานตรงตามรายวิชาที่เปิดสอน 
-อาจารย์มีความพร้อมในการจัดการหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ  

 จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 
-กระตุ้นและส่งเสริมให้อาจารย์ที่มีอายุงานพร้อมขอผลงานทางวิชาการ 
-ควรจัดท้าแผนพัฒนาบุคลากร โดยสนับสนุนให้อาจารย์ประจ้าหลักสูตรฯ ท้าผลงานทางวิชาการเพ่ือ
ขอก้าหนดต้าแหน่งทางวิชาการหรือศึกษาต่อเพ่ือเพ่ิมจ้านวนอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
-สนับสนุนให้อาจารย์มีผลงานตีพิมพ์ (Publication) มากกว่าการน้าเสนอผลงานแบบ Oral / 
Conference 

องค์ประกอบที่ 5 : หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
ผลการประเมิน : 3.50 ระดับคุณภาพดี 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว หลักสูตร การเรียนการสอน    
การประเมินผู้เรียน ด้าเนินการประเมินผลการด้าเนินการอยู่ในระดับคุณภาพดี  มีค่าคะแนน  3.50  คะแนน 

 



 

 

จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 
 จุดแข็ง  

-มีกระบวนการในการสอนที่เน้นการดูแลนักศึกษาอย่างใกล้ชิด เน้นการสอนทั งทางทฤษฏีที่น้ามาจาก
ความรู้และประสบการณ์โดยตรงจากอาจารย์ผู้สอน และการฝึกปฏิบัติในศูนย์ฝึกฯ ที่มีอุปกรณ์เครื่องมือ
พร้อม 
 จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 
    -ทบทวนและพัฒนาปรับปรุงเนื อหาสาระในรายวิชาอยู่เสมอ เพ่ือให้นักศึกษาได้รับความรู้ที่ทันต่อ
เหตุการณ์ปัจจุบัน  

องค์ประกอบที่ 6 : สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ผลการประเมิน :  4.00  ระดับคุณภาพดี 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ด้าเนินการประเมินผลการ
ด้าเนินการอยู่ในระดับคุณภาพดี มีค่าคะแนน  4.00  คะแนน 
จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 
 จุดแข็ง  

-มีศูนย์ฝึกปฏิบัติการที่รองรับทักษะทั ง 3 ด้าน ไม่ว่าจะเป็น ศูนย์ฝึกปฏิบัติงานครัว ที่รองรับใน
เนื อหาวิชาเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่ม ศูนย์ฝึกปฏิบัติงานรีสอร์ท ที่รองรับเนื อหาในรายวิชาที่เกี่ยวกับ
การจัดการส่วนหน้าและงานแม่บ้าน และศูนย์ฝึกปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยว 
 จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 

-ควรพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น ห้องสมุดที่ทันสมัย และระบบ Wi-Fi ที่สามารถเข้าถึงและ
ครอบคลุมได้ทุกพื นที่ 
-ควรมีระบบคอมพิวเตอร์และโปรแกรมที่ทันสมัยส้าหรับการบริหารจัดการด้านการต้อนรับส่วนหน้า 
เพ่ือให้ก้าวทันกับเทคโนโลยีในปัจจุบัน 



 

 

บทน ำ 

 
   ประวัติความเป็นมาของหลักสูตร (โดยสังเขป) 
        วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว จัดตั งเป็นส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย กระทรวงศึกษาธิการ ตามประกาศราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 123  ตอนที่ 118 ก หน้า 27 เมื่อวันที่ 
14       พฤษจิกายน 2549 โดยมีที่มาในการก่อตั งวิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว มาจากแผนการ
ท่องเที่ยวที่สังกัดในภาควิชาการจัดการประมง คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมง ซึ่งเป็น
สถาบันการศึกษาในจังหวัดตรัง ในปี พ.ศ. 2542 ได้ท้าการเปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต วิชาเอกการ
ท่องเที่ยว โดยใช้หลักสูตรคณะศิลปศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ส้าหรับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต มี
ประวัติความเป็นมาตามล้าดับ ดังนี   
 พ.ศ. 2546 – 2546  เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต วิชาเอกการท่องเที่ยว โดยใช้หลักสูตร
ของคณะศิลปศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
 พ.ศ. 2547  เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว (ต่อเนื่อง) 
โดยใช้หลักสูตรของคณะศิลปศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
 พ.ศ. 2551  เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นหลักสูตรใหม่ของวิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยวเอง  
 พ.ศ. 2555  เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นหลักสูตรปรับปรุงจากปี 2551 
 พ.ศ. 2560 - 2561 เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นหลักสูตรปรับปรุงจากปี 2555 
 พ.ศ. 2562 - ปัจจุบัน ก้าลังด้าเนินการเปิดสอนในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นหลักสูตรปรับปรุงจากปี 2560 และจะเริ่มใช้ในปีการศึกษาที่ 1/2562 เป็นต้นไป 
 ปัจจุบัน ส้านักงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ตั งอยู่ที่
อาคารเรียนเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง เลขที่ 179 หมู่ 3 ต้าบลไม้ฝาด อ้าเภอสิเกา จังหวัด
ตรัง 92150 โทรศัพท์ 080-1454753  เวบ็ไซต์ : http://cht.rmutsv.ac.th  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://cht.rmutsv.ac.th/


 

 

ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามองค์ประกอบคุณภาพ  
ตารางท่ี 1  ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 
ผลการประเมินของคณะกรรมการ 

ระดับ
คุณภาพ 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน  
ตัวบ่งชี  1.1 การบริหารจัดการ
หลักสูตร ตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรที่ก้าหนดโดย สกอ.  

ผ่าน ผ่าน ผ่าน 
ได้/ไม่ได้
มาตรฐาน 

ระดับปริญญาตรี     
1. จ้านวนอาจารย์ประจ้าหลักสูตร √    
2. คุณสมบัติของอาจารย์ประจ้า
หลักสูตร 

√   
 

11. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่ก้าหนด 

√   
 

12. การด้าเนินงานให้เป็นไปตามตัว
บ่งชี ผลการด้าเนินงานเพ่ือการประกัน
คุณภาพหลักสูตร และการเรียนการ
สอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

   

 

12.1  อาจารย์ประจ้าหลักสูตรอย่าง
น้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการ
ประชุมเพ่ือวางแผน ติดตามและ
ทบทวนการด้าเนินงานหลักสูตร 

   

 

12.2 มีรายละเอียดของหลักสูตร ตาม
แบบ มคอ.2 ที่สอดคล้องกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติหรือ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา 

   

 

12.3 มีรายละเอียดของกระบวนวิชา
และรายละเอียดของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.3 
และ มคอ.4 อย่างน้อยก่อนการเปิด
สอนในแต่ละภาคการศึกษาให้ครบทุก
กระบวนวิชา 

   

 

12.4 จัดท้ารายงานผลการด้าเนินการ
ของกระบวนวิชาและรายงานผลการ
ด้าเนินการของประสบการณ์

   
 



 

 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 
ผลการประเมินของคณะกรรมการ 

ระดับ
คุณภาพ 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน ตัวหาร 

ภาคสนาม ตามแบบ มคอ.5 และ 
มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ นสุดภาค
การศึกษาท่ีเปิดสอนให้ครบทุก
กระบวนวิชา 
12.5 จัดท้ารายงานผลการด้าเนินการ
ของหลักสูตรตามแบบ มคอ.7 ภายใน 
60 วัน หลังสิ นสุดปีการศึกษา 

   
 

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต  
ตัวบ่งชี  2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

4.70 
2,325 

136.76*100/31 4.41 
ดีมาก 

17 

ตัวบ่งชี  2.2 (ปริญญาตรี) บัณฑิต
ปริญญาตรีที่ได้งานท้าหรือประกอบ
อาชีพอิสระ ภายใน 1 ปี 
 

94 

74*100 

84.09*5/100 4.20 

ดีมาก 

88 

ตัวบ่งชี  2.2 (ปริญญาโท) ผลงานของ
นักศึกษาและผู้ส้าเรจ็การศึกษาใน
ระดับปริญญาโททีไ่ด้รบั การตีพิมพ์
และหรอืเผยแพร่ 

- 

- 

- - 

น้อย/ปาน
กลาง/ดี/ดี

มาก - 

ตัวบ่งชี  2.2 (ปริญญาเอก) ผลงานของ
นักศึกษาและผู้ส้าเรจ็การศึกษาใน
ระดับปริญญาเอกที่ได้รับ การตีพิมพ์
และหรอืเผยแพร่ 

- 

- 

- - 

น้อย/ปาน
กลาง/ดี/ดี

มาก - 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา  
ตัวบ่งชี  3.1 การรับนักศึกษา 3  3 3 ปานกลาง 

ตัวบ่งชี  3.2 การส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษา 

3  4 4 
ปานกลาง 

ตัวบ่งชี  3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 3  3 3 ปานกลาง 

องค์ประกอบที่ 4  อาจารย์  
ตัวบ่งชี  4.1 การบริหารและพัฒนา
อาจารย์ 

3  3 3 
น้อย 

 

ตัวบ่งชี  4.2 คุณภาพอาจารย์ 

3 - - 1 

น้อย 
 
 
 



 

 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 
ผลการประเมินของคณะกรรมการ 

ระดับ
คุณภาพ 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน ตัวหาร 

ตัวบ่งชี  4.2.1 ร้อยละของอาจารย์
ประจ้าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก - 

- 
- - 

น้อย/ปาน
กลาง/ดี/ดี

มาก  

ตัวบ่งชี  4.2.2 ร้อยละของอาจารย์
ประจ้าหลักสูตรที่ด้ารงต้าแหน่งทาง
วิชาการ 

20 
- 

- - 
น้อย/ปาน
กลาง/ดี/ดี

มาก 
- 

ตัวบ่งชี  4.2.3 ผลงานวชิาการของ
อาจารย์ประจ้าหลักสูตร 

20 0.60*100 (12*5/20)         
3 

3 
น้อย 

5 
ตัวบ่งชี  4.2.4  จ้านวนบทความของ
อาจารย์ประจ้าหลักสูตรปริญญาเอกที่
ได้รับการอ้างอิงในวารสารระดับชาติ
หรือนานาชาติต่อจ้านวนอาจารย์
ประจ้าหลักสูตร  

- - 

- - 

ไม่ประเมิน 
เนื่องจาก

มหาวิทยาลัย
ไม่เปิดสอน
ในระดับ

ปริญญาเอก 

- 

ตัวบ่งชี  4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 3  4 4 ดี 
องคประกอบที่ 5  หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน  
ตัวบ่งชี  5.1 สาระของรายวิชาใน
หลักสูตร 

3 - 3 3 
ปานกลาง 

ตัวบ่งชี  5.2 การวางระบบผู้สอนและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

3 - 3 3 
ปานกลาง 

ตัวบ่งชี  5.3 การประเมินผู้เรียน 3 - 3 3 ปานกลาง 

ตั วบ่ ง ชี  5 .4  ผลการด้ า เ นิ น งาน
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

80 - 5 5 
ดีมาก 

องคประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

ตัวบ่งชี  6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3 - 4 4 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้  44.61/13 3.43 ดี 
 

 
 
 
 



 

 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
องค์ 

ประกอบ
ที ่

คะ 
แนน
ผ่าน 

จ านวน
ตัวบ่งชี้ 

I P O คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.01–2.00 ระดับคุณภาพน้อย 
2.01–3.00 ระดับคุณภาพปาน
กลาง 
3.01–4.00 ระดับคุณภาพดี 
4.01–5.00 ระดับคุณภาพดี
มาก 

1 ไม่ผ่านการประเมิน หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 
2 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บ่ง
ชี้ใ

น 
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

ี่ 2
 -6

 2 - - 4.31 4.31 ระดับดีมาก 
3 3 3.33 - - 3.33 ระดับคุณภาพดี 
4 3 2.67 - - 2.67 ระดับปานกลาง 
5 4 3.00 3.67 - 3.50 ระดับคุณภาพดี 
6 1 - 4.00 - 4.00 ระดับคุณภาพดี 

รวม 13 7 4 2 -  
ผลการ
ประเมิน 

  3.00 3.75 4.31 3.43 ระดับคุณภาพดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
จุดแข็ง จุดอ่อนและข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์และผลการประเมินรายองค์ประกอบ 
 
1. ผลการสัมภาษณ์ประธานหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. อาจารย์มีความพร้อมต่อการจัดการเรียนการ
สอนของหลักสูตร 

 
 
 

- 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
1. ผลงานวิชาการควรมีผลงานอย่างน้อย 1 คน 
ต่อ  เรื่อง และควรมีการตีพิมพ์ผลงาน 
 
 

- 

2. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

 
 
 

- 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
1. ควรมีวิชาภาคสนาม เช่น ให้ศึกษาดูงาน
สนามบิน ททท. โรงแรมระดับ  ห้าดาว 
2. เน้นการพูดภาษาอังกฤษ และภาษาจีน 
3. ควรมีการจัดท้าการตลาดทั ง 3 ศูนย์ 
4. ต้องการจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์พ่ีพบน้อง   
 
 

-สาธารณูปโภค เช่น ระบบไฟฟ้า โรงอาหาร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
3. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ส าเร็จการศึกษา 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. ผลิตบัณฑิตได้ตรงสาขากับการท้างาน 

 
 
 
 

1. รุ่นน้องควรมีการเลือกการออกฝึกงานในด้านที่
ตัวเองถนัด 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
1. ทักษะการพูดและให้เรียนกับเจ้าของภาษา
มากกว่า 1 รายวิชา 
 
 

- 

 
 
4. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการ/นายจ้าง 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. อัธยาศัย ความอดทน ความขยัน เข้ากับเพ่ือน
ร่วมงานได้เป็นอย่างด ี

 
 
 

- 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
1. ควรพัฒนาทางด้านภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะการ
พูด และความมีการเพ่ิมด้านภาษาจีน 
 
 

- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

ผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน  (หมวด 1) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
หลักสูตรได้มาตรฐาน 
 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
หลักสูตรมีจ้านวนหน่วยกิตค่อนข้างเยอะ ท้าให้
นักศึกษามีทางเลือก ทางหลักสูตรอาจจะมีการท้า
หลักสูตรใหม่ที่เก่ียวข้องสาขานี เพื่อเป็นทางเลือก 
 

 

 
องค์ประกอบที่ 2  บัณฑิต   (หมวด 3) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
ผลิตบัณฑิตป้อนตามที่ตลาดต้องการ 

 
 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
 
 
 
 

จ้านวนบัณฑิตท่ีจบมีจ้านวนมากแต่จ้านวน
ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามยังมีน้อย 

 
 
องค์ประกอบที่ 3  นักศึกษา  (หมวด 3) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
-นักศึกษามีความขยัน อดทน และส่วนใหญ่รู้ตัวเอง
ว่าชอบในงานด้านบริการ ท้าให้รักในการเรียน 
-เก่งปฏิบัติ 

 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
-เพ่ิมทักษะทางภาษาท่ี3  
- ให้น้านักศึกษาไปดูงานสถานประกอบการที่
เกี่ยวข้องกับสาขาที่เรียน 
 
 

 



 

 

 
 
 
องค์ประกอบที่ 4  อาจารย์  (หมวด 2) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
 
 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
- พัฒนาทางด้านผลงานทางวิชาการของอาจารย์ให้
มีครบทุกคนแลพัฒนาต่อยอดไปจนถึงการตีพิมพ์ 
-ส่งเสริมพัฒนาทางด้านคุณวุฒิของอาจารย์ 
-พัฒนาทางด้านวิชาชีพ โดยการให้อาจารย์ไป
พัฒนาตนเองหรือฝังตัวในสถานประกอบการทาง
วิชาชีพให้มากยิ่งขึ น 
 
 

 

 
องค์ประกอบที่ 5  หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน  (หมวด 4) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
-ทางหลักสูตรได้มีการปรับปรุงหลักสูตรที่ทันสมัย 
โดยในปีการศึกษาถัดไปได้มีหลักสูตรการท่องเที่ยว 
เพ่ิมอีก1 หลักสูตร 
 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
-ทักษะศตวรรษท่ี 21 ควรจะเพ่ิมเติมด้วยการพา
นักศึกษาไปดูงานในด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
ให้หลากหลายเพื่อที่จะให้นักศึกษาสามารถน้า
ความรู้มาประยุกต์ใช้ 
 

 

 
 
 
องค์ประกอบที่ 6  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  (หมวด 5) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
-ศูนย์ปฏิบัติของทางหลักสูตร 

 
 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 



 

 

-ระบบโปรแกรมส้าเร็จรูปที่ใช้เฉพาะทาง 
-ความปลอดภัยของการใช้ชีวิตในรั วมหาวิทยาลัย 
เช่น ระบบไฟตลอดเส้นทางและหอพัก และ
อันตรายจากสัตว์ รวมถึงระบบน ้า 

 

 


