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หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  
สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรวีิชัย 

 
 
 
 
 
 

ส าหรับผูป้ระเมินระดับหลักสูตร 

วันที่ประเมิน 14 มิถุนายน 2562 
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(ลงนามแลว้) 

(ลงนามแลว้) 
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รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา
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สารบัญ 
 

หน้า 
บทสรุปผู้บริหาร 
บทน า 
ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามองค์ประกอบคุณภาพ  
การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
จุดแข็ง จุดอ่อนและข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์และผลการประเมินรายองค์ประกอบ 
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บทสรุปผู้บริหาร 

สรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้รับการประเมินคุณภาพ

ประจ าปีการศึกษา 2560 จ านวน 7 หมวด ได้แก่ หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป, หมวดที่ 2 อาจารย์, หมวดที่ 3 
นักศึกษา บัณฑิต, หมวดที่ 4 ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตรข้อมูลผล
การเรียนรายวิชาของหลักสูตร, หมวดที่ 5 การบริหารหลักสูตร, หมวดที่ 6 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
คุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมิน, หมวดที่ 7 แผนการด าเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสูตร  พบว่าที่จะต้องท าการ
ปรับปรุง เช่น ผลที่เกิดกับนักศึกษาซึ่งเป็นประเด็นเกี่ยวกับการคงอยู่ของนักศึกษา โดยหลักสูตรควรจะต้องหา
วิธีการ กระบวนการหรือขั้นตอนที่ดี เป็นต้นแบบที่ท าให้นักศึกษาลาออกกลางคันให้น้อยที่สุด อย่างไรก็ตาม
หลักสูตรนี้มีอาจารย์ที่มีความโดดเด่นมีคุณวุฒิตรงตามหลักสูตร และประสบการณ์พร้อมที่จะถ่ายทอดองค์
ความรู้ให้แก่นักศึกษา  ซึ่งเป็นภารกิจส าคัญที่หลักสูตรและมหาวิทยาลัยควรเร่งพัฒนาและส่งเสริมให้ท าผลงาน
ทางวิชาการหรือศึกษาต่อ 

ผลการประเมินในภาพรวมทั้ง 6 องค์ประกอบ พบว่าหลักสูตรฯ ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 3.16  อยู่ใน
ระดับปานกลาง   โดยด้านปัจจัยน าเข้า (Input) มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 3.27 อยู่ในระดับดี  ด้านกระบวนการ 
(Process) มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 3.75  อยู่ในระดับดี และด้านผลผลิต (Output)  มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 1.58 อยู่
ในระดับน้อย  โดยมีค่าคะแนนในแต่ละองค์ประกอบดังนี้ 
 
องค์ประกอบที่ 1 :  ผ่าน  หลักสูตรได้มาตรฐาน 

ในปีการศึกษา 2561  หลักสูตรฯ มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจ านวน 5 คน ซึ่งทุกคนเป็นอาจารย์
ประจ าหลักสูตรเพียง 1 หลักสูตร มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก  1  ท่าน  และปริญญาโท 4 ท่าน หลักสูตรฯ มี
การด าเนินงานครบตามตัวบ่งชี้ TQF ข้อ 1-5 เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 
องค์ประกอบที่ 2 : บัณฑิต 
ผลการประเมิน : 1.58 ระดับคุณภาพน้อย 
          ในปี 2561  หลักสูตรฯ มีผลการด าเนินงานในตัวบ่งชี้ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มีคะแนน 1.92 และตัวบ่งชี้ 2.2 บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ปี ร้อยละ 25 
จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 
     ควรพัฒนาด้านค าศัพท์เฉพาะทางของนักศึกษา 
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องค์ประกอบที่ 3 : นักศึกษา 
ผลการประเมิน : ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.67 ระดับคุณภาพปานกลาง 

ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรฯ มีผลการด าเนินงานในตัวบ่งชี้ 3.1 การรับนักศึกษาในระดับ 4.00                
ตัวบ่งชี้ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาในระดับ 4.00 และตัวบ่งชี้ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษาในระดับ 3.00 
จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 

หลักสูตรควรมีการเตรียมความพร้อมก่อนเรียนหรือการสอนเพ่ิมเติมวิชาพ้ืนฐานเพื่อรักษาอัตราการคง
อยู่ของนักศึกษา 

 

องค์ประกอบที่ 4 : อาจารย์ 
ผลการประเมิน : ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.63 ระดับคุณภาพดี 

ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรฯ มีผลการด าเนินงานในตัวบ่งชี้ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ ใน
ระดับ 3.00 ตัวบ่งชี้ 4.2 คุณภาพอาจารย์ มีคะแนนเฉลี่ย 3.33 โดยมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 1 ท่าน ไม่มีอาจารย์ด ารงต าแหน่งทางวิชาการแต่มีผลงานวิชาการ  ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร มี
คะแนนเฉลี่ย  5.00  และตัวบ่งชี้ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ในระดับ 3.00 
จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 
        ควรมีแนวทางในการส่งเสริมการท าผลงานทางวิชาการของอาจารย์ และการเพ่ิมคุณวุฒิของอาจารย์ 
 
องค์ประกอบที่ 5 : หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
ผลการประเมิน : ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.00  ระดับคุณภาพดี 

ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรฯ มีผลการด าเนินงานในตัวบ่งชี้ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร
ระดับ 4.00 ตัวบ่งชี้ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอนในระดับ 3.00 ตัวบ่งชี้ 5.3 
การประเมินผู้เรียนในระดับ 3.00 และตัวบ่งชี้ 5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติร้อยละ 100   มีค่าคะแนนเท่ากับ 5.00 
จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 

การวางแนวทางในการพัฒนาความเชื่อมโยงในการพัฒนาการเรียนการสอน ควรท า มคอ.3 และ มคอ. 
5 ให้มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกัน ควรมีการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนตามท่ีได้น าเสนอไว้ 
 
องค์ประกอบที่ 6 : สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ผลการประเมิน : ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.00 ระดับคุณภาพดี 

ในปีการศึกษา 2560   หลักสูตรได้มีการ ด าเนินงาน ในตัวบ่งชี้ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ค่าคะแนน 
3.00 ระดับคุณภาพดี  คณะได้มีการเปิดใช้อาคารเรียน และห้องปฎิบัติการการใหม่ ท าให้มีสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ ให้นักศึกษาเพ่ิมมากข้ึน หลักสูตรได้มีการส ารวจความต้องการและข้อเสนอการจัดซื้อจัดหาครุภัณฑ์ 

 
 
 

จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 
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 คณะมีการสนับสนุนการเรียนรู้โดยมีการเปิดใช้อาคารเรียนใหม่  และมีที่นั่งพักส าหรับนักศึกษาท าให้
นักศึกษาอยู่ที่คณะเพ่ิมมากขึ้น 
 
แนวทางพัฒนาเร่งด่วน 3 – 5 ข้อ  

1. เร่งการบรรจุอาจารย์ในหลักสูตรเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย เนื่องจากอาจารย์ประจ าหลักสูตรส่วน
ใหญ่ยังเป็นอัตราจ้าง ท าให้การส่งเสริมหรือสนับสนุนการเรียนรู้ต่างๆท าได้ยาก เร่งให้อาจารย์
ประจ าหลักสูตรมีบทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ 

2. เร่งสนับสนุนให้อาจารย์ได้มีการเพิ่มคุณวุฒิและต าแหน่งทางวิชาการมากข้ึน 
3. จัดวางมาตรการในการดูแลนักศึกษาเพ่ือให้มีอัตราการคงอยู่เพ่ือลดจ านวนนักศึกษาออกกลางคัน

โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาช่วยเหลือ/ติดตาม  ทั้งทางด้านวิชาการและการปรับตัวในการเรียนระดับ
มหาวิทยาลัย 
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บทน า 
 
   ประวัติความเป็นมาของหลักสูตร (โดยสังเขป) 
                 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  มีการพัฒนาการจากการจัดตั้งเป็นสถาบันอุดมศึกษา
ระดับปริญญาครั้งแรกเม่ือวันที่  27 กุมภาพันธ์ 2518 โดยพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา 
พ.ศ. 2518 ใช้ชื่อสถาบันว่า “วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา”  ต่อมาเมื่อวันที่  15  กันยายน  2531 ได้รับ
พระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว พระราชทานนามว่า “สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล”  และมี
พระราชบัญญัติเปลี่ยนชื่อวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเป็นสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลใน พ.ศ. 2532 
 ต่อมาเมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2547 รัฐสภามีมติให้ความเห็นชอบร่างพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล  และวันอังคารที่  18  มกราคม 2548  พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย ประกาศใช้ในพระรากฤษฎีกา โดยพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ปี พ.ศ. 2548 ที่มุ่ง
กระจายอ านาจและการบริการทางการศึกษาที่สนองตอบต่อพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ที่มุ่งให้  
การจัดการศึกษา  ที่มีความคล่องตัวมีอิสระทางการบริหารและวิชาการและเป็นนิติบุคคลที่สามารถบริหารจัดการ
ด้วยตัวเองอย่างสมบูรณ์  จึงได้เปลี่ยนสถานะเป็น “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย” 

สาขาระบบสารสนเทศ ได้ท าการเปิดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 โดยได้รับการอนุมัติจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ให้ใช้ในปีการศึกษา 2555  
หลักสูตรตระหนักถึงความส าคัญในการจัดท าหลักสูตรเพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความรอบรู้ มีทักษะปฏิบัติด้านธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสังคม ที่มีคุณธรรมและจริยธรรม และ
ให้สอดคล้องกับมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาคอมพิวเตอร์ (มคอ.1) พ.ศ. 2552 และให้สอดคล้องกับ 
อัตลักษณ์ของ มทร.ศรีวิชัย 

ในปีการศึกษา 2560 ทางหลักสูตรได้มีการปรับปรุง จากหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็น  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้เป็นไปตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564 ) ที่กล่าวถึง การแข่งขันด้านเศรษฐกิจจะ
เข้มข้นมากขึ้น สังคมโลกจะมีความเชื่อมโยงชิดกันมากขึ้นเป็นสภาพไรพรมแดน การพัฒนาเทคโนโลยีจะมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและจะกระทบชีวิตความเป็นอยู่ในสังคมและกาด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างมากจึง
มีความจ าเป็นต้องตรียมความพร้อมขององค์กรและบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างมาก 
โดยการหรือสร้างความรู้ และมีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ รวมถึงการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศที่
เหมาะสม ผสมผสานกับจุดแข็งในสังคมไทย 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (หลักสูตรปรับปรุง                   
พ.ศ.2560) ได้ท าการประเมินคุณภาพหลักสูตร โดยครบคลุมการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสู ตรและ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ (TQF) ที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ก าหนด จ านวน 6  
องค์ประกอบ  13  ตัวบ่งชี้ ที่ประกาศให้สถาบันอุดมศึกษาถือปฏิบัติ เพ่ือเป็นกลไกในการก ากับติดตามผลการ
ด าเนินงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ให้สามารถปลูกฝังและพัฒนาผู้เรี ยนให้มีคุณลักษณะที่สอดคล้องตาม
คุณลักษณะที่พึงประสงค์และมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่หลักสูตรคาดหวัง 
 
 
 



         
           คณะเทคโนโลยีการจัดการ    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั  วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) 
 

        
         รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน หลักสตูรบริหารธรุกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ ปีการศึกษา 2561 

ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามองค์ประกอบคุณภาพ  
ตารางท่ี 1  ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 

ระดับคุณภาพ 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน  
ตัวบ่งชี้ 1.1 การบริหารจัดการ
หลักสูตร ตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ.  

ผ่าน ผ่าน ผ่าน 
หลักสูตร 

ได้มาตรฐาน 

ระดับปริญญาตรี     
1. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร     
2. คุณสมบัติของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

   
 

11. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

   
 

12. การด าเนินงานให้เป็นไปตามตัว
บ่งชี้ผลการด าเนินงานเพ่ือการประกัน
คุณภาพหลักสูตร และการเรียนการ
สอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

   

 

12.1  อาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่าง
น้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการ
ประชุมเพ่ือวางแผน ติดตามและ
ทบทวนการด าเนินงานหลักสูตร 

   

 

12.2 มีรายละเอียดของหลักสูตร ตาม
แบบ มคอ.2 ที่สอดคล้องกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติหรือ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา 

   

 

12.3 มีรายละเอียดของกระบวนวิชา
และรายละเอียดของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.3 
และ มคอ.4 อย่างน้อยก่อนการเปิด
สอนในแต่ละภาคการศึกษาให้ครบทุก
กระบวนวิชา 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 

ระดับคุณภาพ 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน ตัวหาร 

12.4 จัดท ารายงานผลการด าเนินการ
ของกระบวนวิชาและรายงานผลการ
ด าเนินการของประสบการณ์
ภาคสนาม ตามแบบ มคอ.5 และ 
มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค
การศึกษาท่ีเปิดสอนให้ครบทุก
กระบวนวิชา 

   

 

12.5 จัดท ารายงานผลการด าเนินการ
ของหลักสูตรตามแบบ มคอ.7 ภายใน 
60 วัน หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 

   
 

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต  
ตัวบ่งชี้ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

2.72 
11.50 

38.33 1.92 
ระดับคุณภาพ

น้อย 
30 

ตัวบ่งชี้ 2.2 (ปริญญาตรี) บัณฑิต
ปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบ
อาชีพอิสระ ภายใน 1 ปี 
 

ร้อยละ 80 

1 
ร้อยละ 
25.00 

1.25 

ระดับคุณภาพ
น้อย 

4 

ตัวบ่งชี้ 2.2 (ปริญญาโท) ผลงานของ
นักศึกษาและผู้ส าเรจ็การศึกษาใน
ระดับปริญญาโททีไ่ด้รบั การตีพิมพ์
และหรอืเผยแพร่ 

- 

 

 - 

- 

 

ตัวบ่งชี้ 2.2 (ปริญญาเอก) ผลงานของ
นักศึกษาและผู้ส าเรจ็การศึกษาใน
ระดับปริญญาเอกที่ได้รบั การตีพิมพ์
และหรอืเผยแพร่ 

- 

 

 - 

- 

 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา  

ตัวบ่งชี้ 3.1 การรับนักศึกษา ระดับ1  ระดับ 3 3.00 
ระดับคุณภาพ

ปานกลาง 

ตัวบ่งชี้ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษา 

ระดับ3  ระดับ 3 3.00 
ระดับคุณภาพ

ปานกลาง 

ตัวบ่งชี้ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา ระดับ3  ระดับ 3 2.00 
ระดับคุณภาพ

น้อย 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 

ระดับคุณภาพ 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 4  อาจารย์  
ตัวบ่งชี้ 4.1 การบริหารและพัฒนา
อาจารย์ 
 

ระดับ 4  ระดับ 3 3.00 
ระดับคุณภาพ

ปานกลาง 

ตัวบ่งชี้ 4.2 คุณภาพอาจารย์ 3.55   3.89 ระดับคุณภาพดี 
ตัวบ่งชี้ 4.2.1 ร้อยละของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ 20 

1 
 ร้อยละ 20 5.00 

ระดับคุณภาพ 
ดีมาก 5 

ตัวบ่งชี้ 4.2.2 ร้อยละของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ 

ร้อยละ 
   20 

1 
ร้อยละ 20 1.67 

ระดับคุณภาพ
น้อย 

5 

ตัวบ่งชี้ 4.2.3 ผลงานวิชาการของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ร้อยละ 20 7.20 
1.44 5.00 

ระดับคุณภาพดี
มาก 

5 
ตัวบ่งชี้ 4.2.4  จ านวนบทความของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเอกที่
ได้รับการอ้างอิงในวารสารระดับชาติ
หรือนานาชาติต่อจ านวนอาจารย์
ประจ าหลักสูตร  

  

  

- 
 

ตัวบ่งชี้ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
 

ระดับ 3 
 

 4.00 ระดับคุณภาพดี 

องคประกอบที่ 5  หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน  
ตัวบ่งชี้ 5.1 สาระของรายวิชาใน
หลักสูตร 

ระดับ 3  ระดับ 3 4.00 
ระดับคุณภาพดี 

ตัวบ่งชี้ 5.2 การวางระบบผู้สอนและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

ระดับ 3  ระดับ 3 4.00 
ระดับคุณภาพดี 

ตัวบ่งชี้ 5.3 การประเมินผู้เรียน 
ระดับ 3  ระดับ 3 3.00 

ระดับคุณภาพ
ปานกลาง 

ตัวบ่งชี้ 5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตร
ต า ม ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 
 
 
 

ร้อยละ100  
ร้อยละ 
 100 

5.00 

 
 

ระดับคุณภาพดี
มาก 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 

ระดับคุณภาพ 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน ตัวหาร 

องคประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

ตัวบ่งชี้ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ระดับ 3  ระดับ 3 3.00 
ระดับคุณภาพ

ปานกลาง 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 3.16 ระดับคุณภาพดี 

 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ 
ประกอบ

ที ่

คะ 
แนน
ผ่าน 

จ านวน
ตัวบ่งชี้ 

I P O คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.01–2.00 ระดบัคุณภาพน้อย 
2.01–3.00 ระดบัคุณภาพปานกลาง 
3.01–4.00 ระดบัคุณภาพด ี
4.01–5.00 ระดบัคุณภาพดีมาก 

1 ผ่านการประเมิน หลักสูตรได้มาตรฐาน 
2 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บ่ง
ชี้ใ

น 
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

ี่ 2
 -6

 2 - - 1.58 1.58 ระดับคุณภาพน้อย 
3 3 2.67 - - 2.67 ระดับคุณภาพปานกลาง 
4 3 3.63 - - 3.63 ระดับคุณภาพดี 
5 4 4.00 4.00 - 4.00 ระดับคุณภาพดี 
6 1 - 3.00 - 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 

รวม 13 7 4 2   
ผลการ
ประเมิน 

  
3.27 3.75 1.58 3.16 ระดับคุณภาพดี 

   ระดับ
คุณภาพดี 

ระดับ
คุณภาพดี 

ระดับ
คุณภาพ

น้อย 
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จุดแข็ง จุดอ่อนและข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์และผลการประเมินรายองค์ประกอบ 
 

 
1. ผลการสัมภาษณ์ประธานหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
 

 
 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
 
 

 

2. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

 
 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
 
 

 

 
3. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ส าเร็จการศึกษา 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
  

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
  

 
4. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการ/นายจ้าง 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
 

 
 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
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ผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน  (หมวด 1) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีคุณภาพดี
มาก 

 

ส่งเสริมให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมี
ผลงานทางวิชาการอย่างสม่ าเสมอ 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
 
        ระบบติดตามการแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 
 
 

 

 
องค์ประกอบที่ 2  บัณฑิต   (หมวด 3) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
 
- 

 

- 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
 
ระบบและกลไกในการสื่อสารและติดตาม
ความก้าวหน้าของศิษย์เก่า 
 

 

 
องค์ประกอบที่ 3  นักศึกษา  (หมวด 3) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
 
นักศึกษามีทัศนคติที่ดีมากต่ออาจารย์ผู้สอน 
 
 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
          ส่งเสริมให้นักศึกษาได้รู้จักอาจารย์ ความ
เชี่ยวชาญของอาจารย์อย่างทั่วถึง 
 
 

จัดกิจกรรมเพ่ือให้นักศึกษาได้รู้จักอาจารย์
และความเชี่ยวชาญของอาจารย์ 
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องค์ประกอบที่ 4  อาจารย์  (หมวด 2) 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

 
- 

- 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
 
ส่งเสริมให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีคุณวุฒิ
และต าแหน่งวิชาการที่สูงขึ้น 
 
 

 

 
องค์ประกอบที่ 5  หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน  (หมวด 4) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- 

 
- 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
 
การออกแบบหลักสูตรโดยใช้ ELO เป็นตัวตั้ง 
การน าผลการทวนสอบมาปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 
 

- 

 
 
องค์ประกอบที่ 6  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  (หมวด 5) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
 
- 

- 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
 
        การจัดหาสื่อการศึกษาที่ทันสมัย 
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ภาคผนวก 
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ก าหนดการตรวจประเมินรายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร 

หลักสูตรริหาธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจ าปีการศึกษา 2561   
วันที่ 14  มิถุนายน 2562  

 ณ ห้องรับรอง อาคารศรีสรพวิทย์ 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ  วิทยาเขตนครศรีธรรมราช  (ไสใหญ่ 

 

08.30 – 09.00 น. - คณะกรรมการตรวจประเมินฯประชุมปรึกษาหารือร่วมกัน 

09.00- 09.15น. - ประธานคณะกรรมการประเมินฯชี้แจงวัตถุประสงค์ในการประเมินคุณภาพ
ภายในแนะน าสมาชิกและชี้แจงตารางการตรวจประเมิน 

09.15– 09.30 น. - คณบดีบรรยายกล่าวต้อนรับคณะกรรมการ 

09.30 – 10.00 น. ประธานหลักสูตร น าเสนอผลการด าเนินงาน ระดับหลักสูตรการจัดการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจ าปีการศึกษา 2561 

10.00-12.00 น. - ตรวจสอบเอกสารหลักฐานตามองค์ประกอบ 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหาร 
13.00 – 14.00 น. - ตรวจสอบเอกสารหลักฐานตามองค์ประกอบ  (ต่อ) 

14.00 – 14.30 น. สัมภาษณ์ตัวแทน/ผู้รับผิดชอบ 

 - อาจารย์ประจ าหลักสูตร  

- ตัวแทนนักศึกษาหลักสูตรการจัดการการเป็นผู้ประกอบการ  
14.30-15.00 น - คณะกรรมการประชุมสรุปผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ 
15.00-16.00 น - คณะกรรมการน าเสนอผลการตรวจประเมิน ข้อเสนอแนะโดยภาพรวมต่อ

หลักสูตร 
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ภาพประกอบ 
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