
 

 

 
 
 

  
 

 
 

 
 
 
 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
หน่วยงานสายสนบัสนุน 

Internal Quality Audit: IQA 
ปีการศึกษา 2561 

( 1 มิถุนายน 2561 – 31 พฤษภาคม 2562) 
 
 
 
 

 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรวีิชัย 

 
 
 

 
 

วันที ่1-2 สิงหาคม 2562 



2 

 

 

 

(ลงนามแลว้) 

(ลงนามแลว้) 

 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานสายสนับสนุน  ประจ าปีการศึกษา 2561 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 
 
 

ลงนาม................................................................................คณะกรรมการ  
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์เสนอ  สะอาด) 

 
                                                      

ลงนาม....................................................... .........................คณะกรรมการ 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธยา  ภิรมย์) 

 
 

ลงนาม................................................................................กรรมการ  
                         (นายปรีดา  เกิดสุข) 
 
 

ลงนาม................................................................................คณะกรรมการ  
(นายเฉลิม  ศิริรักษ์) 

 
 

ลงนาม................................................................................คณะกรรมการ  
            (ผูช้่วยศาสตราจารย์วรรธนพร  ชีววุฒิพงศ์) 
 

 
                                                      

ลงนาม................................................................................คณะกรรมการ  
(นายกนกพล  เมืองรักษ์) 

 
                                                      

 
 

 



3 

 

 

 

สารบัญ 
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บทสรุปผู้บริหาร 4 
บทน า 6 
ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตาม มาตรฐานประกันคุณภาพและพันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุน 8 
เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย  
การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานสายสนับสนุน  11 
จุดแข็ง จุดอ่อนและข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์และผลการประเมินรายองค์ประกอบ  11 
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บทสรุปผู้บริหาร 

สรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 
 มาตรฐานประกันคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน ประกอบด้วย 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 1 
มาตรฐานประกันคุณภาพหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยก าหนดและมาตรฐานที่ 2 พันธกิจของ
หน่วยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีผลการประเมินในมาตรฐานที่ 1 คือ 4.11 อยู่ในระดับคุณภาพระดับดี และมาตรฐานที่ 2 คือ 
5.00 อยู่ในระดับคุณภาพระดับดีมาก ทั้งนี้ ผลการประเมินตามมาตรฐานประกันคุณภาพของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยู่ ที่ 4.56 อยู่ในระดับคุณภาพระดับดีมาก 
 
สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  
มาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตาม
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย  
  - ควรท าตารางแยกเป็นตัวบ่งชี้ เกณฑ์ และผลการด าเนินงาน 
  - ต้องมีเอกสารประชุมตัวชี้วัด เอกสารวิเคราะห์ มีมาตรการกระตุ้นในการด าเนินงาน  
  - ควรมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในการก ากับ ติดตามตัวชี้วัดแต่ละตัว 
  - ควรมีการวางแผนกระบวนการท างานที่ชัดเจนที่เป็นระบบและกลไก 
  - อาจเพิ่มการเขียนผลการด าเนินการแบบย่อใต้ตัวชี้วัดเพ่ือให้มีความชัดเจนขึ้น 

  ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 
  - ควรวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อน ามาปรับปรุงอาจจะเริ่มจากส่วนที่มีคะแนนน้อยว่าควรมีมาตรการ 
    อย่างไร มีกระบวนการอย่างไร เพ่ือเพ่ิมผลการตรวจประเมินในปีถัดไป 

 ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.1 ระดับความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยง 
  - ควรปรับวิธีการเขียนผลการด าเนินการของหน่วยงานให้เห็นถึงการด าเนินการที่เป็นรูปธรรม 
  - ควรมีการติดตามการด าเนินการบริหารความเสี่ยงในปีที่ผ่านมาอย่างเป็นระบบเพ่ือให้มั่นใจ 
    ว่ามาตรการบริหารความเสี่ยงในปีที่ผ่านมาสามารถควบคุมไม่ให้ความเสี่ยงเกิดซ้ า 

 ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 
  - ปรับวิธีการเขียนผลการด าเนินการให้เห็นเป็นรูปธรรม   

 ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินการจัดการความรู้ตามระบบของมหาวิทยาลัย 
-  มีการด าเนินการตามกระบวนการแต่ควรมีการด าเนินการจัดกิจกรรม KM มากกว่า 1 

กิจกรรม และครอบคลุมงานต่างๆ ของส านักฯ ทั้งนี้เรื่องที่จัดกิจกรรมจาก 3 กิจกรรม มี
เพียง 1 กิจกรรมที่จัดในรูปแบบ KM  อีกทั้งยังขาดการประเมินผลการน าองค์ความรู้ไปใช้
ประโยชน์ 
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 ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 
  - ควรมีการก าหนดนโยบาย 5ส+ และเก็บหลักฐานให้ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
  - ควรมีการประชุมเพ่ือวางแนวทางการแก้ไขปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ/ผลการด าเนินงาน 
    และมีการก ากับติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

 ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

- ควรท าหน้าที่ในการสนับสนุนระบบของหน่วยงานต่างๆ ที่อยู่ภายใต้การดูแล เพ่ือให้
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย ซึ่งต้องแยกเป็น 2 ส่วน คือ สนับสนุนผู้ใช้บริการใน
หน่วยงานตนเอง และสนับสนุนผู้ใช้บริการจากภายนอก  

- ควรประเมินผล ดังนี้ 1. การประเมินผลภาพรวมในข้อที่ 1 (ประเมินผลภาพใหญ่ของระบบ) 
2. การประเมินผลในภาพรวมข้อที่ 2 (ประเมินผลระบบหรือฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้น)   โดย
การประเมินผลนั้นเป็นการประเมินผลความพึงพอใจของการใช้ระบบหรือฐานข้อมูลไม่ใช่
ประเมินผลความพึงพอใจของการให้บริการ  

- น าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาระบบฯ ให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้
ข้อมูล  

 มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1.1 สนับสนุนทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย 
  - ควรจัดท ากระบวนการท างานในแต่ละข้ันตอน ระบุผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน (ระบบและกลไก) 
  - ควรท าการส ารวจการใช้งานเพ่ือประเมินผล 
  - ควรเขียนกระบวนการท างาน PDCA เพ่ือให้สามารถเห็นถึงการท างานในแต่ละข้อ 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1.2 ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบสารสนเทศและระบบเครือข่าย 
  - การประเมินผลควรแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1. จากผู้ใช้งาน และ 2. วิเคราะห์จาก 
    หน่วยงานเอง 
  - น าผลการประเมินประชุมเพ่ือวางแนวทางการแก้ไขปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ/ 
    ผลการด าเนินงานและมีการก ากับติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
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บทน า 

 
ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน ประกอบด้วยสาระท่ีส าคัญ ดังนี้ 
ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงาน ได้แก่ 
      ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ที่ตั้ง เลขที่ 1 ถ.ราชด าเนินนอก ต.บ่อยาง อ.เมือง จ.สงขลา 
90000 
      ตามประกาศ พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา      
เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2548  ต่อมาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ประกาศอนุมัติโดยกฎกระทรวง
ศึกษาธิการ  เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2549 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีโครงสร้างประกอบด้วย
หน่วยงานภายใน โดยปัจจุบันแบ่งเป็นฝ่ายต่าง ๆ จ านวน 3 ฝ่าย  คือ  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  ฝ่ายวิศวกรรม
เครือข่าย และฝ่ายวิทยบริการและสารสนเทศ 

แผนภูมิการบริหาร 

โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหาร 
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ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน ได้แก่ 
ข้อมูลบุคลากร 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจ านวนบุคลากรทั้งหมด จ านวน 29 คน ดังนี้ 
1. ต าแหน่งผู้บริหาร จ านวน 4 คน  
2. ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป จ านวน 8 คน  
3. ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ จ านวน 12 คน  
4. ต าแหน่งบรรณารักษ์ จ านวน 3 คน  
5. ต าแหน่งนักวิชาการโสตทัศนศึกษา จ านวน 1 คน  
6. ต าแหน่งพนักงานสถานที่ จ านวน 1 คน 

วิสัยทัศน์ 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นศูนย์บริการวิชาการและสารสนเทศที่ทันสมัย เพ่ือ
สนับสนุนการค้นคว้าวิจัยและการเรียนรู้ด้วยตนเอง รวมทั้งพัฒนาระบบงานการบริการและการบริหาร ด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งระบบ 

พันธกิจ 
1. บริการวิชาการและสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจัยของนักศึกษาครูอาจารย์ 

และบุคลากร 
2. บริการวิชาการและสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ และการวิจัยแก่ประชาชนทั่วไป เพ่ือสนับสนุน

การเรียนรู้ตลอดชีพ 
3. ดูแลและจัดการ การให้บริการระบบเครือข่ายให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ แก่มหาวิทยาลัย 
4. วิจัยและพัฒนาระบบงานการบริการและการบริหาร โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. เป็นศูนย์บริการวิชาการ ที่ให้บริการทางด้านการเรียนการสอน และเป็นคลังข้อมูลงานวิจัย และ

สิ่งประดิษฐ์ ของมหาวิทยาลัย 
2. เป็นศูนย์กลางระบบเครือข่าย ที่สามารถรองรับความต้องการ ในการสื่อสารข้อมูลสารสนเทศ ให้แก่

มหาวิทยาลัย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. เป็นศูนย์พัฒนาซอฟท์แวร์ และดูแลฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุนงานการบริการ และงาน

การบริหารของมหาวิทยาลัย ให้มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 

ความร่วมมือ/ผลงาน/แนวปฏิบัติที่ของหน่วยงาน 
  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานสนับสนุนที่ให้บริการด้านวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาปรับปรุงทั้งทางด้านการให้บริการห้องสมุดที่มีความทันสมัย และพัฒนาปรับปรุ ง
ระบบเครือข่าย ตรวจสอบเฝ้าระวังการใช้งานระบบเครือข่ายให้ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพต่อการใช้งานซึ่งส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีเครือข่ายส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 9 มทร. เป็น
เครือข่ายที่สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้การบริหารงาน การปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามมาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพการหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
ตารางท่ี 1  ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี  

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดบัด ี
4.51-5.00 การด าเนินงานระดบัดมีาก 

 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน 

               ตัวหาร 

ด้านที่ 1.1 คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงานสายสนับสนุน 5.00 ระดับดีมาก 
ตัวบ่งชี้ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุ
เป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานใน
การปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนามหาวิทยาลัย 

 

จ านวนตวับ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนามหาวิทยาลยัฯ ประจ าปีงบประมาณที่
บรรลุเป้าหมาย X100 

ร้อยละ 
100 

5.00 ระดับดีมาก จ านวนตวับ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนามหาวิทยาลยัฯ ประจ าปีงบประมาณ
ทั้งหมด 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการ
ให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน  ร้อย 93.65 5.00 ระดับดีมาก 

ด้านที่ 1.2  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 4.00 ระดับดี 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 ระดับความส าเร็จของ
การบริหารจัดการความเสี่ยง 

 มีผลการด าเนินการ 4 ข้อ 4.00 ระดับดี 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุม
ภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 

 มีผลการด าเนินการ 4 ข้อ 4.00 ระดับดี 

ด้านที่ 1.3 การจัดการความรู้ 4.00 ระดับดี 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการ
ด าเนินการการจัดการความรู้ตาม
ระบบของมหาวิทยาลัย 
 

 มีผลการด าเนินการ 4 ข้อ 4.00 ระดับดี 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดบัด ี
4.51-5.00 การด าเนินงานระดบัดมีาก 

 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน 

               ตัวหาร 

ด้านที่ 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 2.00  ระดับต้องปรับปรุง  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการ
ด าเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบ
ของมหาวิทยาลัย 

 มีผลการด าเนินการ 4 ข้อ 2.00 ระดับต้องปรับปรุง 

ด้านที่ 1.5  การสื่อสารองค์กร 3.00 ระดับพอใช้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับความส าเร็จของ
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 มีผลการด าเนินการ 3 ข้อ 3.00  

ด้านที่ 1.6  บริหารจัดการองค์กร 5.00 ระดับดีมาก 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.6.1 ร้อยละของบุคลากรที่
ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการสื่อสาร 

 
จ านวนบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร X100 
ร้อยละ 
86.96 5.00 ระดับดีมาก 

จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.2 ร้อยละของบุคลากร
สายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะ
ด้านภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 

 

จ านวนบุคลากรที่สอบผ่านสมรรถนะ
ภาษาอังกฤษ 

X100 

ร้อยละ 
95.65 

5.00 ระดับดีมาก 
จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐานหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยก าหนด 4.11 ระดับดี 
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ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามมาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
ตารางท่ี 2  ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี  

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดบัพอใช ้
3.51-4.50 การด าเนินงานระดบัด ี
4.51-5.00 การด าเนินงานระดบัดมีาก 

 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน 

               ตัวหาร 

ตามมาตรฐานที่ 2 พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 5.00 ระดับดีมาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1.1 สนับสนุนทรัพยากร
สารสนเทศที่ทันสมัย  มีผลการด าเนินการ 5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1.2 ปรับปรุงประสิทธิภาพ
ระบบสารสนเทศและระบบเครือข่าย  มีผลการด าเนินการ 5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐานตามพันธกิจของหน่วยงาน 5.00 ระดับดีมาก 
เฉลี่ยรวม (มาตรฐานที่ 1 + มาตรฐานที่ 2) 4.56 ระดับดีมาก 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานสายสนับสนุน 

มาตรฐาน 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

ตัวบ่งชี้ I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดบัดี 
4.51-5.00 การด าเนินงานระดบัดมีาก 

1 9  1.2.1, 1.2.2, 
1.3.1, 1.4.1, 

1.5.1,  

1.1.1, 1.1.2, 
1.6.1, 1.6.2  4.11 ระดับดี 

2 2  2.1.1, 2.1.2  5.00 ระดับดีมาก 
รวม 11  7 4 4.56 ระดับดีมาก 
ผลการประเมิน  3.86 ระดับดี 5.00 ระดับดี

มาก 
  

ผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละมาตรฐาน 
มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานประกันคุณภาพการหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

จุดแข็ง 
 

- 
 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย  
 - ควรท าตารางแยกเป็นตัวบ่งชี้ เกณฑ์ และผลการด าเนินงาน 
 - ต้องมีเอกสารประชุมตัวชี้วัด เอกสารวิเคราะห์ มีมาตรการกระตุ้นในการด าเนินงาน  
 - ควรมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในการก ากับ ติดตามตัวชี้วัดแต่ละตัว 
 - ควรมีการวางแผนกระบวนการท างานที่ชัดเจนที่เป็นระบบและกลไก 
 - อาจเพิ่มการเขียนผลการด าเนินการแบบย่อใต้ตัวชี้วัดเพ่ือให้มีความชัดเจนขึ้น 

 ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 
 - ควรวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อน ามาปรับปรุงอาจจะเริ่มจากส่วนที่มีคะแนนน้อยว่าควรมีมาตรการ 
   อย่างไร มีกระบวนการอย่างไร เพ่ือเพ่ิมผลการตรวจประเมินในปีถัดไป 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.1 ระดับความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยง 
 - ควรปรับวิธีการเขียนผลการด าเนินการของหน่วยงานให้เห็นถึงการด าเนินการที่เป็นรูปธรรม 
 - ควรมีการติดตามการด าเนินการบริหารความเสี่ยงในปีที่ผ่านมาอย่างเป็นระบบเพ่ือให้มั่นใจ 
            ว่ามาตรการบริหารความเสี่ยงในปีที่ผ่านมาสามารถควบคุมไม่ให้ความเสี่ยงเกิดซ้ า 
 
 



12 

 

 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 
 - ปรับวิธีการเขียนผลการด าเนินการให้เห็นเป็นรูปธรรม   

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินการจัดการความรู้ตามระบบของมหาวิทยาลัย 
          - มีการด าเนินการตามกระบวนการแต่ควรมีการด าเนินการจัดกิจกรรม KM มากกว่า 1 กิจกรรม  
            และครอบคลุมงานต่างๆ ของส านักฯ ทั้งนี้เรื่องที่จัดกิจกรรมจาก 3 กิจกรรม มีเพียง 1 กิจกรรมที่  
            จัดในรูปแบบ KM  อีกท้ังยังขาดการประเมินผลการน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 
           - ควรมีการก าหนดนโยบาย 5ส+ และเก็บหลักฐานให้ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
           - ควรมีการประชุมเพ่ือวางแนวทางการแก้ไขปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ/ผลการด าเนินงาน 
             และมีการก ากับติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการภายในหน่วยงาน 
          - ควรท าหน้าที่ในการสนับสนุนระบบของหน่วยงานต่างๆ ที่อยู่ภายใต้การดูแล เพ่ือให้ผู้ใช้บริการ  
            สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย ซึ่งต้องแยกเป็น 2 ส่วน คือ สนับสนุนผู้ใช้บริการในหน่วยงานตนเอง  
            และสนับสนุนผู้ใช้บริการจากภายนอก  
          - ควรประเมินผล ดังนี้ 1. การประเมินผลภาพรวมในข้อที่ 1 (ประเมินผลภาพใหญ่ของระบบ)  
            2. การประเมินผลในภาพรวมข้อที่ 2 (ประเมินผลระบบหรือฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้น)   โดยการ  
            ประเมินผลนั้นเป็นการประเมินผลความพึงพอใจของการใช้ระบบหรือฐานข้อมูลไม่ใช่ประเมินผล 
            ความพึงพอใจของการให้บริการ  
         -  น าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาระบบฯ ให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล 

 
มาตรฐานที่ 2 พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 

จุดแข็ง 
 
- 
 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1.1 สนับสนุนทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย 
 - ควรจัดท ากระบวนการท างานในแต่ละข้ันตอน ระบุผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน 
 - ควรท าการส ารวจการใช้งานเพ่ือประเมินผล 
 - ควรเขียนกระบวนการท างาน PDCA เพ่ือให้สามารถเห็นถึงการท างานในแต่ละข้อ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1.2 ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบสารสนเทศและระบบเครือข่าย 
 - การประเมินผลควรแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ จากผู้ใช้งานและวิเคราะห์จากหน่วยงานเอง  
   จากนั้นก็น าผลทั้งหมดมาวิเคราะห์เพ่ือใช้ในการปรับปรุงในปีถัดไป 
          - น าผลการประเมินประชุมเพ่ือวางแนวทางการแก้ไขปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ/ผลการด าเนินงาน 
            และมีการก ากับติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
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