
         
           คณะเทคโนโลยีการจัดการ    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั  วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) 
 

        
         รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน หลักสตูรบริหารธรุกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการการตลาด ปีการศึกษา 2561 

 

 

 
 
 

  
 

 
 

 
 
 
 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร  
ปีการศึกษา 2561 

 
 
 
 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  
หลักสูตรวิชาการจดัการการตลาด 

คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรวีิชัย 

วิทยาเขตนครศรธีรรมราช (ไสใหญ่) 
 
 
 
 
 
 

ส าหรับผู้ประเมินระดับหลักสูตร 

วันที่ประเมิน 21 มิถุนายน 2562 



         
           คณะเทคโนโลยีการจัดการ    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั  วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) 
 

        
         รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน หลักสตูรบริหารธรุกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการการตลาด ปีการศึกษา 2561 

(ลงนามแลว้) 

(ลงนามแลว้) 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา หลักสูตรวิชาการจัดการการตลาด ประจ าปีการศึกษา 2561 

คณะเทคโนโลยีการจัดการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 

รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  
ประจ าปีการศึกษา  2561  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการตลาด 

         คณะเทคโนโลยีการจัดการ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 
                                                      

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 



         
           คณะเทคโนโลยีการจัดการ    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั  วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) 
 

        
         รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน หลักสตูรบริหารธรุกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการการตลาด ปีการศึกษา 2561 

สารบัญ 
 

หน้า 
บทสรุปผู้บริหาร 
บทน า 
ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามองค์ประกอบคุณภาพ  
การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
จุดแข็ง จุดอ่อนและข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์และผลการประเมินรายองค์ประกอบ 
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บทสรุปผู้บริหาร 
สรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการตลาดมีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตาม
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  “ศรีวิชัย QA” ซึ่งเป็นไปตามกระบวนการในการบริหารจัดการทางด้านการเรียน  
การสอน  ซึ่งได้มีการด าเนินงานระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน 2561 – วันที่ 31 พฤษภาคม 2562 จ านวน 6 
องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1: การก ากับมาตรฐาน องค์ประกอบที่ 2: บัณฑิต องค์ประกอบที่ 3: นักศึกษา 
องค์ประกอบที ่4: อาจารย์  องค์ประกอบที่ 5: หลักสูตรการเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และองค์ประกอบที่ 
6: สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ผลการประเมินในภาพรวมทั้ง 6 องค์ประกอบ พบว่าหลักสูตรฯ ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 
3.36  อยู่ใน    ระดับดี  โดยด้านปัจจัยน าเข้า (Input) มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 3.29  อยู่ในระดับดี  ด้านกระบวนการ 
(Process) มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 3.50  อยู่ในระดับดี และด้านผลผลิต (Output)  มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ –  
โดยมีค่าคะแนนในแต่ละองค์ประกอบดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 : การก ากับมาตรฐาน 
ผลการประเมิน  :  ผ่าน  หลักสูตรได้มาตรฐาน 

ในปีการศึกษา 2561  หลักสูตรฯ มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ านวน 5 คน ซึ่งทุกคนเป็นอาจารย์ประจ า
หลักสูตรเพียง 1 หลักสูตร มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก  2  ท่าน  และปริญญาโท 3 ท่าน หลักสูตรฯ มีการ
ด าเนินงานครบตามตัวบ่งชี้ TQF ข้อ 1-5 เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 

จุดแข็ง :  อาจารย์มีคุณวุฒิตรงให้สอนในรายวิชาที่ตรงกับคุณวุฒิที่จบมา 
จุดควรพัฒนา  : พัฒนาผลงานวิชาการ และเพ่ิมในการเผยแพร่งานวิจัยของ ผศ. รศ. 

องค์ประกอบที่ 2 : บัณฑิต 
ผลการประเมิน : ไม่รับการประเมิน เนื่องจากไม่มีบัณฑิตในปีท่ีประเมิน 

องค์ประกอบที่ 3 : นักศึกษา 
ผลการประเมิน : ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 

ในปีการศึกษา 2561  หลักสูตรฯมีผลการด าเนินงานในตัวบ่งชี้ 3.1 การรับนักศึกษาในระดับ 3  
ตัวบ่งชี้ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาในระดับ 3 และตัวบ่งชี้ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษาในระดับ 3 
จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 

หลักสูตรควรมีการเตรียมความพร้อมก่อนเรียนหรือการสอนเพิ่มเติมวิชาพ้ืนฐานเพื่อรักษาอัตราการคงอยู่
ของนักศึกษา 

องค์ประกอบที่ 4 : อาจารย์  
ผลการประเมิน : ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.67  ระดับคุณภาพดี  

ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรฯ มีผลการด าเนินงานในตัวบ่งชี้ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ ใน
ระดับ 3.00 ตัวบ่งชี้ 4.2 คุณภาพอาจารย์ มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 โดยมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญา
เอก 2 ท่าน ร้อยละ 40  มีอาจารย์ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ จ านวน 3 ท่าน ร้อยละ 60 มีผลงานวิชาการของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรร้อยละ 28.00  มีคะแนนเฉลี่ย  5.00 และตัวบ่งชี้ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ในระดับ 3.66 
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          จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 
           จุดแข็ง  1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจ านวน 5 ท่าน มีคุณวุฒิปริญญาเอกตรงกับสาขาวิชาที่เปิดสอน
จ านวน 2 ท่าน มีคุณวุฒิปริญญาโทตรงกับสาขาที่เปิดสอนจ านวน 2 ท่าน และ มีคุณวุฒิปริญญาโทที่สัมพันธ์กับ
สาขาวิชาที่เปิดสอนอีก 1 ท่าน  
  2. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีต าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 3 ท่าน 
จากจ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้งหมด 5 ท่าน 
           3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิชาการในสาขาวิชาที่เปิดสอนและได้รับ
เชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการพิจารณาผลงานวิจัย เป็นวิทยากร ให้กับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก รวมทั้ง
ได้รับเชิญเป็นอาจารย์พิเศษให้กับหน่วยงานภายนอก 
  4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีผลงานตามภารกิจของอาจารย์ครบทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การสอน 
การวิจัยโดยเป็นหัวหน้าโครงการและผู้ร่วมโครงการวิจัย การบริการวิชาการ และ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

          จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ  
1. การส่งเสริมการท าผลงานทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจาก อาจารย์ ไปสู่ต าแหน่ง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ และ จากผู้ช่วยศาสตราจารย์ไปสู่ต าแหน่งรองศาสตราจารย์ โดยมีแนวทางการพัฒนาคือ การ
ลดภาระงานด้านอ่ืน ๆ ของอาจารย์ที่นอกเหนือจากภารกิจ 4 ด้าน (การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และ 
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม) เพ่ือให้อาจารย์มีเวลาส าหรับการท าผลงานวิชาการที่สามารถน าไปประกอบการยื่น
ขอต าแหน่งทางวิชาการได้ 

2. การสนับสนุนให้มีการเพ่ิมคุณวุฒิของอาจารย์จากปริญญาโทไปสู่ปริญญาเอกแต่เนื่องจาก 
การพัฒนาคุณวุฒิไปสู่ปริญญาเอกนี้ แนวทางการพัฒนา คือ การสนับสนุนให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เสนอ
ขอทุนเพ่ือศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกไปยังมหาวิทยาลัย แต่เนื่องจากยังมีข้อจ ากัดที่เกี่ยวกับระเบียบของ
มหาวิทยาลัย ในการอนุญาตให้บุคลากรลาศึกษาต่อ ทั้งด้านอายุของอาจารย์ และงบประมาณของมหาวิทยาลัย  
          3. การสนับสนุนให้อาจารย์เผยแพร่ผลงานในระดับนานาชาติมากข้ึน ซึ่ง จากการประเมินคุณภาพ
ฯ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรยังไม่มีการเผยแพร่ผลงานวิจัยในระดับนานาชาติ แนวทางการพัฒนาเบื้องต้น คือ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันภายในกลุ่มอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกี่ยวกับการเขียนบทความวิจัยเพ่ือน าเสนอใน
ระดับนานาชาติ โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจ านวน 2 ท่าน ซึ่งมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก  มีประสบการณ์
การน าเสนอบทความวิจัยในระดับนานาชาติมาแล้ว   

องค์ประกอบที่ 5 : หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
ผลการประเมิน : ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.50  ระดับคุณภาพดี 
          ในปีการศึกษา 2561  หลักสูตรฯ มีผลการด าเนินงานในตัวบ่งชี้ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตรระดับ 3 
ตัวบ่งชี้ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอนในระดับ 3.00   ตัวบ่งชี้ 5.3 การประเมิน 
ผู้เรียนในระดับ 3.00 และตัวบ่งชี้ 5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติร้อยละ 100 มีค่าคะแนนเท่ากับ 5.00 
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จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 
การวางแนวทางในการพัฒนาความเชื่อมโยงในการพัฒนาการเรียนการสอน ควรท า มคอ.3 และ มคอ. 5 

ให้มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกัน ควรมีการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนตามท่ีได้น าเสนอไว้ 
องค์ประกอบที่ 6 : สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ผลการประเมิน : ค่าคะแนนเฉลี่ย  3.00  ระดับคุณภาพปานกลาง 

ในปีการศึกษา 2561  หลักสูตรได้มีการ ด าเนินงาน ในตัวบ่งชี้ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ค่าคะแนน 
3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง  คณะได้มีการเปิดใช้อาคารเรียน และห้องปฏิบัติการใหม่ ท าให้มีสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ ให้นักศึกษาเพ่ิมมากข้ึน หลักสูตรได้มีการ ส ารวจความต้องการและข้อเสนอการจัดซื้อจัดหาครุภัณฑ์ 

 
จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 
      ทางสาขาวิชา ได้มีการของบประมาณ ในเรื่องของห้องปฏิบัติการเพ่ิมเติม เพ่ือรองรับนักศึกษา และการ
จัดการเรียนการสอนที่ทันสมัย และเพียงพอต่อนักศึกษา ในหลักสูตร 
 
สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ตามองค์ประกอบ
คุณภาพ  

จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. เป็นหลักสูตรที่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบัน  ออกแบบหลักสูตรตามความ 

ต้องการของผู้ประกอบการและผู้ต้องการศึกษาต่อ 
 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
          1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรไม่มีบทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานานชาติตามประกาศ ก.พ.อ. คณะเทคโนโลยีการจัดการจึงควรสนับสนุน
ให้อาจารย์มีประสบการณ์ในการเขียนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสาร 
 
แนวทางพัฒนาเร่งด่วน  
          1. สนับสนุนให้อาจารย์ได้มีการเพ่ิมคุณวุฒิและต าแหน่งทางวิชาการมากข้ึน 
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บทน า 
 

   ประวัติความเป็นมาของหลักสูตร (โดยสังเขป) 
           ปัจจุบัน  ธุรกิจมีการเจริญเติบโตรวดเร็วอย่างก้าวกระโดด อันเนื่องมาจากกระแสของยุคโลกาภิวัตน์   
 ( Globalization )ทั้งการเปิดเสรีทางการค้า ( FTA ) การท าการค้าแบบทวิภาคี การเปิดเขตการค้าเสรีอาเซียน     
( ASEAN Free Trade Area – AFTA ) จนพัฒนาเป็นการค้าแบบ ไร้พรมแดน  รวมถึงในปี พ.ศ.2558 ที่ประเทศ
ไทยจะเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน(ASEAN Community – AC ) ที่มจีุดมุ่งหมายให้กลุ่มประเทศสมาชิกเป็น
ตลาดและฐานการผลิตร่วมกันซึ่งก่อให้เกิดการเคลื่อนย้ายปัจจัยการผลิต สินค้า การบริการ การลงทุนและแรงงาน 
ซึ่งมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ภาคธุรกิจจะต้องปรับตัวทั้งเชิงรุกและเชิงรับเร่งเสริมจุดแข็งและลดจุดอ่อน เพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

การรวมตัวของกลุ่มประเทศอาเซียนในปี  พ.ศ. 2558 ท าให้เกิดตลาดและฐานการผลิตร่วมกัน
กลายเป็นพ้ืนที่เศรษฐกิจซึ่งมีจ านวนประชากรรวมกันทั้งสิ้น 600 ล้านคน และประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศ
สมาชิก AC ซึ่งเป็นประเทศก าลังพัฒนา ยังคงจ าเป็นต้องพัฒนาตนเองในอีกหลายด้าน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
และการแข่งขัน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่สอดคล้องกับกระแสการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
จึงเป็นแนวทางน าไปสู่การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 
2555-2559) รองรับการเปลี่ยนแปลง การเปิดการค้าเสรีดังกล่าวข้างต้น ผลักดันให้ประเทศสมาชิกเกิดการตื่นตัว
เพ่ือเข้าสู่การแข่งขันอย่างแท้จริง เนื่องจากตลาดซึ่งประกอบด้วยผู้บริโภค 600 ล้านคน  ย่อมหมายถึงความ
ต้องการการบริโภคสินค้าและบริการจ านวนมาก องค์ความรู้ด้านการจัดการการตลาด  จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นเพ่ือ
ตอบสนองความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค น าไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์กร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เป็นมหาวิทยาลัยหนึ่งที่อยู่ในเขตพ้ืนที่ภาคใต้ ที่เปิดการเรียน
การสอนอย่างบูรณาการ พร้อมทั้งการพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอนและกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาบัณฑิต 
และรองรับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมโดยการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง และการ
เตรียมความพร้อมการเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน   

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการตลาด คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จัดท าหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการการตลาดเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของ
เศรษฐกิจ โดยเฉพาะในเขตภาคใต้ เพ่ือเป็นการขยายและให้โอกาสทางการศึกษาแก่ประชากรในภูมิภาค  ให้
สามารถพัฒนาชุมชนท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสม  ด้วยองค์ความรู้ทางการตลาดสมัยใหม่จุดเน้นของหลักสูตรคือการ
ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ ให้เป็นนักการตลาดที่มีความสามารถ  โดยสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาของ
มหาวิทยาลัยคือ“สร้างคนสู่งาน เชี่ยวชาญเทคโนโลยี”โดยหลักสูตรมุ่งเน้นให้บัณฑิตมีทักษะทางด้านการจัดการ
การตลาด ด้านภาษาต่างประเทศ และเทคโนโลยี ภายใต้การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ผู้ส าเร็จหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการตลาด เป็นบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีความรู้และทักษะ สามารถคิดวิเคราะห์บูรณาการความรู้ เพ่ือพัฒนาตนเอง สังคม และประเทศชาติได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
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ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามองค์ประกอบคุณภาพ  
ตารางท่ี 1  ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 

ระดับคุณภาพ 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน  
ตัวบ่งชี้ 1.1 การบริหารจัดการ
หลักสูตร ตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ.  

ผ่าน ผ่าน ผ่าน ได้มาตรฐาน 

ระดับปริญญาตรี     
1. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร     
2. คุณสมบัติของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

   
 

11. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

   
 

12. การด าเนินงานให้เป็นไปตามตัว
บ่งชี้ผลการด าเนินงานเพ่ือการประกัน
คุณภาพหลักสูตร และการเรียนการ
สอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

   

 

12.1  อาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่าง
น้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการ
ประชุมเพ่ือวางแผน ติดตามและ
ทบทวนการด าเนินงานหลักสูตร 

   

 

12.2 มีรายละเอียดของหลักสูตร ตาม
แบบ มคอ.2 ที่สอดคล้องกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติหรือ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา 

   

 

12.3 มีรายละเอียดของกระบวนวิชา
และรายละเอียดของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.3 
และ มคอ.4 อย่างน้อยก่อนการเปิด
สอนในแต่ละภาคการศึกษาให้ครบทุก
กระบวนวิชา 

   

 

12.4 จัดท ารายงานผลการด าเนินการ
ของกระบวนวิชาและรายงานผลการ
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 

ระดับคุณภาพ 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน ตัวหาร 

ด าเนินการของประสบการณ์
ภาคสนาม ตามแบบ มคอ.5 และ 
มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค
การศึกษาท่ีเปิดสอนให้ครบทุก
กระบวนวิชา 
12.5 จัดท ารายงานผลการด าเนินการ
ของหลักสูตรตามแบบ มคอ.7 ภายใน 
60 วัน หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 

   
 

ระดับปริญญาโท     
1. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร     
2. คุณสมบัติของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

   
 

3. คุณสมบัติของผู้รับผิดชอบหลักสูตร     
4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน     
5. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลัก และอาจารย์ที่
ปรึกษาค้นคว้าอิสระ 

   
 

6. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม(ถ้ามี) 

   
 

7. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบ
วิทยานิพนธ์ 

   
 

8. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของ
ผู้ส าเร็จการศึกษา 

   
 

9. ภาระงานของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ และการค้นคว้าอิสระใน
ระดับบัณฑิตศึกษา 

   
 

10. อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ
การค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา
มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง   และ
สม่ าเสมอ 

   

 

11. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 

ระดับคุณภาพ 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน ตัวหาร 

12. การด าเนินงานให้เป็นไปตามตัว
บ่งชี้ผลการด าเนินงานเพื่อการประกัน
คุณภาพหลักสูตร และการเรียนการ
สอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

   

 

12.1  อาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่าง
น้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการ
ประชุมเพ่ือวางแผน ติดตามและ
ทบทวนการด าเนินงานหลักสูตร 

   

 

12.2 มีรายละเอียดของหลักสูตร ตาม
แบบ มคอ.2 ที่สอดคล้องกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติหรือ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา 

   

 

12.3 มีรายละเอียดของกระบวนวิชา
และรายละเอียดของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.3 
และ มคอ.4 อย่างน้อยก่อนการเปิด
สอนในแต่ละภาคการศึกษาให้ครบทุก
กระบวนวิชา 

   

 

12.4 จัดท ารายงานผลการด าเนินการ
ของกระบวนวิชาและรายงานผลการ
ด าเนินการของประสบการณ์
ภาคสนาม ตามแบบ มคอ.5 และ 
มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค
การศึกษาท่ีเปิดสอนให้ครบทุก
กระบวนวิชา 

   

 

12.5 จัดท ารายงานผลการด าเนินการ
ของหลักสูตรตามแบบ มคอ.7 ภายใน 
60 วัน หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 

   
 

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต  
ตัวบ่งชี้ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

- 
- 

 - - 
- 
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         รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน หลักสตูรบริหารธรุกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการการตลาด ปีการศึกษา 2561 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 

ระดับคุณภาพ 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ 2.2 (ปริญญาตรี) บัณฑิต
ปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบ
อาชีพอิสระ ภายใน 1 ปี 
 

- 

 

- - - 
 

ตัวบ่งชี้ 2.2 (ปริญญาโท) ผลงานของ
นักศึกษาและผู้ส าเรจ็การศึกษาใน
ระดับปริญญาโททีไ่ด้รบั การตีพิมพ์
และหรอืเผยแพร่ 

- 

- 

- - - 
- 

ตัวบ่งชี้ 2.2 (ปริญญาเอก) ผลงานของ
นักศึกษาและผู้ส าเรจ็การศึกษาใน
ระดับปริญญาเอกที่ได้รบั การตีพิมพ์
และหรอืเผยแพร่ 

- 

- 

- - - 
- 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา  
ตัวบ่งชี้ 3.1 การรับนักศึกษา ระดับ 3  ระดับ 3 3.00 ระดับดี 
ตัวบ่งชี้ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษา 

ระดับ 3  ระดับ 3 3.00 ระดับดี 

ตัวบ่งชี้ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา ระดับ 3  ระดับ 3 300 ระดับปานกลาง 

องค์ประกอบที่ 4  อาจารย์  
ตัวบ่งชี้ 4.1 การบริหารและพัฒนา
อาจารย์ 

ระดับ 3  ระดับ 3 3.00 ระดับปากลาง 

ตัวบ่งชี้ 4.2 คุณภาพอาจารย์ 3.00  ระดับ 3 3.00 ระดับดี 

ตัวบ่งชี้ 4.2.1 ร้อยละของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

ร้อยละ 
20 

2 
ร้อยละ 40 5.00 ระดับดีมาก 

5 
ตัวบ่งชี้ 4.2.2 ร้อยละของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ 

ร้อยละ 
20 

3 
ร้อยละ 60 5.00 ระดับน้อย 

5 

ตัวบ่งชี้ 4.2.3 ผลงานวิชาการของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ร้อยละ 
16 

5 
ร้อยละ 25 5.00 ระดับดีมาก 

5*100 
ตัวบ่งชี้ 4.2.4  จ านวนบทความของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเอกที่
ได้รับการอ้างอิงในวารสารระดับชาติ

- - 
- - 

ไม่ประเมิน 
เนื่องจาก

มหาวิทยาลัยไม่
- 



         
           คณะเทคโนโลยีการจัดการ    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั  วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) 
 

        
         รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน หลักสตูรบริหารธรุกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการการตลาด ปีการศึกษา 2561 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 

ระดับคุณภาพ 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน ตัวหาร 

หรือนานาชาติต่อจ านวนอาจารย์
ประจ าหลักสูตร  
 

เปิดสอนในระดับ
ปริญญาเอก 

ตัวบ่งชี้ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์  ระดับ 3   ระดับ 3 3.00 ระดับปานกลาง 
องคประกอบที่ 5  หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน  
ตัวบ่งชี้ 5.1 สาระของรายวิชาใน
หลักสูตร 

ระดับ 3  ระดับ3 3.00 ระดับปานกลาง 

ตัวบ่งชี้ 5.2 การวางระบบผู้สอนและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

ระดับ 3  ระดับ 3 3.00 ระดับปานกลาง 

ตัวบ่งชี้ 5.3 การประเมินผู้เรียน ระดับ 3  ระดับ 3 3.00 ระดับปานกลาง 

ตัวบ่งชี้ 5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตร
ต า ม ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ร้อยละ 
100 

 ร้อยละ 100 5.00 ระดับดีมาก 

องคประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

ตัวบ่งชี้ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ระดับ 3   ระดับ 3 3.00 ระดับปานกลาง 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 3.36 ระดับดี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



         
           คณะเทคโนโลยีการจัดการ    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั  วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) 
 

        
         รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน หลักสตูรบริหารธรุกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการการตลาด ปีการศึกษา 2561 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
องค์ 

ประกอบ
ที ่

คะ 
แนน
ผ่าน 

จ านวน
ตัวบ่งชี้ 

I P O คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.01–2.00 ระดับคุณภาพน้อย 
2.01–3.00 ระดับคุณภาพปาน
กลาง 
3.01–4.00 ระดับคุณภาพดี 
4.01–5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

1 ไม่ผ่านการประเมิน หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 
2 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บ่ง
ชี้ใ

น 
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

ี่ 2
 -6

 2 - - - - - 
3 3 3.00 - - 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
4 3 3.67 - - 3.67 ระดับคุณภาพดี 
5 4 3.00 3.67 - 3.50 ระดับคุณภาพดี 
6 1 - 3.00 - 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 

รวม 13 7 4 2 -  
ผลการ
ประเมิน 

  
3.29 3.50 - 3.36 ระดับคุณภาพดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



         
           คณะเทคโนโลยีการจัดการ    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั  วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) 
 

        
         รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน หลักสตูรบริหารธรุกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการการตลาด ปีการศึกษา 2561 

จุดแข็ง จุดอ่อนและข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์และผลการประเมินรายองค์ประกอบ 
 

1. ผลการสัมภาษณ์ประธานหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

1. การพัฒนาคุณภาพผลงานวิจัย/ผลงานทาง
วิชาการของอาจารย์ 
2.การของงบประมาณงานวิจัย ของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 
3.การจัด พัฒนาอาจารย์เป็นรายบุคคลทั้งในด้าน
ต าแหน่งทางวิชาการ/การตีพิมพ์เผยแพร่/คุณวุฒิ/
การฝึกอบรม ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น เพ่ือให้เห็นรูปธรรม
และผลักดันให้เป็นไปตามท่ีก าหนดเวลาที่ว่างไว้ 
 

- 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
     1.หาเวทีการน าเสนอผลงาน/หาแหล่งวารสาร
เพ่ือการตีพิมพ์ที่มีคุณภาพ 
     2.สร้างเครือข่าย ความร่วมมือในการท าวิจัยกับ
ศาสตร์อื่นๆ  

- 

2. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

      1.อาจารย์เป็นกันเองกับนักศึกษา ให้ค าแนะน า
ทั้งทางด้านวิชาการและการใช้ชีวิต 
      2.สิ่งสนับสนับการเรียนรู้มีความพร้อมและ
อาคารเรียนที่ตั้งอยู่ในสถานที่สภาพแวดล้อมที่ดี 
บรรยากาศกาเรียนการสอนที่ดี 
     3.กิจกรรม/เสริมหลักสูตรมีความหลากหลาย 
      4.นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียน
การสอน มีความรู้สึกคุ้มค่า ที่ได้ศึกษาในสถาบัน 
 

- 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
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3. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ส าเร็จการศึกษา 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

- 
 

- 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
 - 

 
4. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการ/นายจ้าง 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
 - 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
 - 

ผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน  (หมวด 1) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
หลักสูตรได้มาตรฐาน 
 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
  

 
องค์ประกอบที่ 2  บัณฑิต   (หมวด 3) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
ผลิตบัณฑิตป้อนตามที่ตลาดต้องการ 

 
 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
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องค์ประกอบที่ 3  นักศึกษา  (หมวด 3) 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

-การเตรียมความพร้อมของทางหลักสูตรได้อย่าง
ครอบคลุม 
 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
-เพ่ิมทักษะทางภาษาท่ี3  
- ให้น านักศึกษาไปดูงานสถานประกอบการที่
เกี่ยวข้องกับสาขาที่เรียน 
 

 

 
 
องค์ประกอบที่ 4  อาจารย์  (หมวด 2) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
  

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
- พัฒนาทางด้านผลงานทางวิชาการของอาจารย์ให้มี
ครบทุกคนแลพัฒนาต่อยอดไปจนถึงการตีพิมพ์ 
-ส่งเสริมพัฒนาทางด้านคุณวุฒิของอาจารย์ 
-พัฒนาทางด้านวิชาชีพ โดยการให้อาจารย์ไปพัฒนา
ตนเองหรือฝังตัวในสถานประกอบการทางวิชาชีพให้
มากยิ่งขึ้น 
 

 

 
องค์ประกอบที่ 5  หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน  (หมวด 4) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
-ทางหลักสูตรได้มีการปรับปรุงหลักสูตรที่ทันสมัย  
 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
-ทักษะศตวรรษท่ี 21 ควรจะเพ่ิมเติมด้วยการพา
นักศึกษาไปดูงานในด้านอุตสาหกรรมการขนส่ง ให้
หลากหลายเพื่อที่จะให้นักศึกษาสามารถน าความรู้
มาประยุกต์ใช้ 
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องค์ประกอบที่ 6  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  (หมวด 5) 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

- จัดท าแผนการจัดซื้อ/แผนบ ารุงรักษา/การ
ใช้งานให้ชัดเจน 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
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ภาคผนวก 
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ก าหนดการตรวจประเมินรายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร 

หลักสูตรริหาธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการการตลาด 
ประจ าปีการศึกษา 2561   
วันที่ 21  มิถุนายน 2562  

 ณ ห้องรับรอง อาคารศรีสรพวิทย์ 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ  วิทยาเขตนครศรีธรรมราช  (ไสใหญ่ 

 

08.30 – 09.00 น. - คณะกรรมการตรวจประเมินฯประชุมปรึกษาหารือร่วมกัน 

09.00- 09.15น. - ประธานคณะกรรมการประเมินฯชี้แจงวัตถุประสงค์ในการประเมินคุณภาพ
ภายในแนะน าสมาชิกและชี้แจงตารางการตรวจประเมิน 

09.15– 09.30 น. - คณบดีบรรยายกล่าวต้อนรับคณะกรรมการ 

09.30 – 10.00 น. ประธานหลักสูตร น าเสนอผลการด าเนินงาน ระดับหลักสูตรการจัดการ 
ประจ าปีการศึกษา 2561 

10.00-12.00 น. - ตรวจสอบเอกสารหลักฐานตามองค์ประกอบ 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหาร 
13.00 – 14.00 น. - ตรวจสอบเอกสารหลักฐานตามองค์ประกอบ  (ต่อ) 

14.00 – 14.30 น. สัมภาษณ์ตัวแทน/ผู้รับผิดชอบ 

 - อาจารย์ประจ าหลักสูตร  

- ตัวแทนนักศึกษาหลักสูตรการจัดการการเป็นผู้ประกอบการ  
14.30-15.00 น - คณะกรรมการประชุมสรุปผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ 
15.00-16.00 น - คณะกรรมการน าเสนอผลการตรวจประเมิน ข้อเสนอแนะโดยภาพรวมต่อ

หลักสูตร 
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ภาพประกอบ 
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