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บทสรุปผู้บริหาร 

สรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 
 มาตรฐานประกันคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน ประกอบด้วย 2 มาตรฐาน คือ  มาตรฐานที่ 1 
มาตรฐานประกันคุณภาพหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยก าหนดและมาตรฐานที่ 2 พันธกิจของหน่วยงาน
สายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยส านักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย มีผลการประเมินใน
มาตรฐานที่ 1 คือ 1.89 อยู่ในระดับคุณภาพระดับต้องปรับปรุง และมาตรฐานที่ 2 คือ 2.50 อยู่ในระดับคุณภาพ
ระดับต้องปรับปรุง ทั้งนี้ ผลการประเมินตามมาตรฐานประกันคุณภาพของส านักศิลปวัฒนธรรมในภาพรวมอยู่ ที่ 
2.20 อยู่ในระดับคุณภาพระดับต้องปรับปรุง 

สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  
มาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย  
  - ท าระบบและกลไกในการกระตุ้นตัวชี้วัดให้บรรลุ 
  - ค ว ร เ ก็ บ ห นั ง สื อ เ ชิ ญ ป ระชุ ม  มอบ หม า ย ง า น ใ ห้ ชั ด เ จ น  มี วิ ธี ก า ร ท า ที่ ชั ด เ จ น  
    เช่น มี Flow การท างาน  
  - จัดท าขั้นตอนการจัดทะเบียนนวัตกรรมที่ชัดเจนและแขวนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
    (Flow การจดทะเบียน) คือ ระบบกลไกท่ีเผยแพร่ให้ทุกคนทราบ  
  - ควรมีคู่มือการปฏิบัติของแต่ละบุคคลเป็นลายลักษณ์อักษร  
  - ในการตรวจประเมินครั้งต่อไปควรมีข้อมูล เกณฑ์นวัตกรรม และมีคณะหรือหน่วยงานที่มี   
    การส่งข้อมูลจดทะเบียนเรียงเป็นรายข้อ  
  - ควรมีกระบวนการท างานาที่ชัดเจนมากขึ้นในปีถัดไปในการขับเคลื่อนตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ   
    (จัดท าแผนของตัวเองเพ่ือสร้างจุดยืนด าเนินการเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ)  

 ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน    
  - ต้องทราบว่ามีผู้เข้ามาประเมินจ านวนเท่าไหร่  
  - แยกกลุ่มผู้ที่เข้ามาประเมินในแบบประเมินที่ชัดเจน  
  - สรุปผลประเมินเป็นรายข้อ แล้วน ามาวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาต่อไป  

 ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.1 ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง    
  - ควรมีการปรับการเขียนการด าเนินการที่บรรยายให้เห็นเป็นรูปธรรม  
  - ควรมีการวางระบบบริหารความเสี่ยงที่มีการวิเคราะห์ จัดล าดับความเสี่ยงและมีการติดตาม  
    เพ่ือให้สามารถด าเนินการลดความเสี่ยง  
 ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 
  - ควรมีการวางระบบการด าเนินการควบคุมภายในให้สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานและ 
    ด าเนินการตามระบบของมหาวิทยาลัย 
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 ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินการจัดการความรู้ตามระบบของมหาวิทยาลัย 
- ควรก าหนดประเด็นการจัดการความรู้ กลุ่มเป้าหมาย ผลลัพธ์ที่ต้องการให้ชัดเจน และ

ด าเนินการตามกระบวนการการจัดการเรียนรู้ 
- น าองค์ความรู้/แนวปฏิบัติที่ดีที่ได้รับเผยแพร่เพ่ือให้บุคลากร หรือผู้ที่สนใจสามารถน าไปใช้

ประโยชน์ได้ 
- ก ากับติดตามการน าองค์ความรู้/แนวปฏิบัติที่ดีที่ใช้ประโยชน์และการต่อยอดองค์ความรู้/แนว

ปฏิบัติที่ดี 

 ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 
  - มีกระบวนการการด าเนินแต่เนื่องจากกรรมการที่ตรวจไม่ได้มีข้อเสนอแนะให้แก่หน่วยงาน  
    ส่งผลให้ไม่มีการน าผลไปปรับปรุง 

- ควรมีการประชุมเพ่ือวางแนวทางการแก้ไขปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ/ผลการด าเนินงานและมี
การก ากับติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

  ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการภายในหน่วยงาน 
  - มีเพียง Website ของหน่วยงานแต่ขาดซึ่งระบบหรือฐานข้อมูลที่สอดคล้องกับพันธกิจของ 
    หน่วยงาน  

- ด าเนินการประเมินผล ดังนี้ 1. การประเมินผลภาพรวมในข้อที่ 1 (ประเมินผลภาพใหญ่ของ
ระบบ) 2. การประเมินผลในภาพรวมข้อที่ 2 (ประเมินผลระบบหรือฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้น)   
โดยการประเมินผลนั้นเป็นการประเมินผลความพึงพอใจของการใช้ระบบหรือฐานข้อมูลไม่ใช่
ประเมินผลความพึงพอใจของการให้บริการ  

- น าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาระบบฯ ให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล  

มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 2.5.1 ระบบและกลไกท านุบ ารุงศิลปและวัฒนธรรม 
  - ควรจัดท าระบบและกลไกให้ชัดเจน มีการแต่งตั้งค าสั่งภายในของหน่วยงาน 

-  การจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีต้องตอบสนองแผนยุทธศาสตร์ และรายงานผลตามแผน
งบประมาณประจ าปีทุกตัวบ่งชี้ทั้งของโครงการและของแผนปฏิบัติงานประจ าปี  

- โครงการใดที่ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ให้ท าการวิเคราะห์เพ่ือน าไปปรับปรุงแผนในปีหน้า 
- ควรมีการประชุมของหน่วยงานเพ่ือวางแผนการท างาน การวางแนวทางการแก้ไขปรับปรุงจาก

ข้อเสนอแนะ/ผลการด าเนินงาน และการก ากับติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 2.5.2 การส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมที่น าไปพัฒนาวิสาหกิจวัฒนธรรม 
  - เพ่ิมฐานข้อมูลในระบบ 
  - เขียนนิยามของค าว่า “นวัตกรรม” ให้ชัดเจน เป็นรูปธรรม 

-  การเกิดวิสาหกิจวัฒนธรรมได้นั้น ต้องมีจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องจนชุมชนสามารถด าเนินการได้
ด้วยตัวเอง 
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บทน า 

 
ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน ประกอบด้วยสาระท่ีส าคัญ  
ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงาน  

      สถานที่ตั้ง ส านักงานชั่วคราว ตั้งอยู่ อาคาร 31 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ เลขที่ 1 ถนน ราชด าเนินนอก 
ต าบลบ่อยาง อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 90000 

ประวัติหน่วยงานโดยสังเขป 

 ส านักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัยได้รับแต่งตั้งเมื่อ 23 กุมภาพันธ์ 2561 ซึ่งได้แบ่งส่วนงานภายในเป็นงานสาย
สนับสนุน ของส านักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัยออกเป็น 4 ต าแหน่ง ประกอบด้วย 
   -  งานบริหารงานทั่วไป  
   -  งานวิชาการและวิจัยศิลปวัฒนธรรม  
   -  งานพัฒนาพื้นที่แหล่งเรียนรู้วัฒนธรรม  
   -  งานส่งเสริมและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม  
สัญลักษณ์ เป็นเลข เก้าไทย ( ๙ )สีทอง โดยส่วนปลายผสานลักษณะ มงคลอุนาโลม บนพ้ืนสี่เหลี่ยมมุมมนสีด า
   -  เลขเก้าไทย  หมายถึง พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่เก้า และหมายรวมถึง 
มิ่งมงคลความเป็นไทย ความเจริญก้าวหน้า 
   -  สีทอง  หมายถึง ความรุ่งเรือง ทรงคุณค่า 
   -  สี่เหลี่ยมมุมมน หมายถึง การเชื่อมโยงแบบสี่ประสาน ของ ๑. ส านักศิลปวัฒนธรรม
ราชมงคลศรีวิชัย  ๒. เครือข่ายภาครัฐ  ๓.เครือข่ายภาคเอกชน  ๔.เครือข่ายชุมชนท้องถิ่น เพ่ือร่วมพลังขับเคลื่อน
ภารกิจ 
   -  พ้ืนสีด า หมายถึง ความความศรัทธาอันเข้มข้นมั่นคง ในกรอบแนวคิดร่วมเป็นหนึ่ง
เดียวกัน 

แผนภูมิการบริหาร 
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ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน 
 ข้อมูลบุคลากร 
   -  งานบริหารงานทั่วไป (นางสาวอุษณีย์  ศรีวาตา) 
   -  งานวิชาการและวิจัยศิลปวัฒนธรรม (นายอภิชาติ คัญทะชา) 
   -  งานพัฒนาพื้นที่แหล่งเรียนรู้วัฒนธรรม  (นายสุริยัณห์ ข าแจ้ง) 
   -  งานส่งเสริมและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม (นายณัฐพงศ์ กระจ่ายโภชน์) 

 ปรัชญา อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การพัฒนาของ
หน่วยงาน   

        วิสัยทัศน์ (Vision): มุ่งสานพลังรักษ์-เล-ป่า-นา-คน-บนวัฒนวิถีแห่งศรีวิชัย ให้งอกงามสืบสู่อนาคตกาล 
        พันธกิจ (Mission): สืบทอดศิลปวัฒนธรรมบนแนวทางวัฒนธรรมสร้างสรรค์ 
        ปรัชญา (Philosophy): ศิลปวัฒนธรรม คือ อารยะวิถีชนอันงดงามตามกาลเวลา และทรงคุณค่าสืบยุคสาน 
             สมัย 
        ปณิธาน (Determination): ส านักศิลปวัฒนธรรมราชมงคลศรีวิชัย จะเป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบต่อ
พันธะกิจด้านการท านุบ ารุง อนุรักษ์ส่งเสริม เผยแพร่แลกเปลี่ยนและพัฒนาศิลปวัฒนธรรม ทั้งที่เป็นมรดกภูมิ
ปัญญา ศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่นและของชาติ 
        ค่านิยมหลัก (Core Values): ร่วมคิด ร่วมทิศทาง ร่วมสร้างสรรค์ เพื่อบรรลุเป้าหมายเดียวกัน 
        อัตลักษณ์: มุ่งเน้นการอนุรักษ์ สืบสาน เผยแพร่ และพัฒนามรดกทางวัฒนธรรมเพ่ือก่อให้เกิดเป็นมูลค่า
ภายใต้แนวทางวิสาหกิจวัฒนธรรม (Cultural Enterprises) ร่วมกับอาจารย์ บุคลากร นักศึกษา และชาวบ้านหรือ
ผู้ที่มีส่วนเกีย่วข้องกับภูมิปัญญา ทั้งในระดับท้องถิ่นและชุมชนเมือง 

ความร่วมมือ/ผลงาน/แนวปฏิบัติที่ของหน่วยงาน 

       ส านักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย บูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมร่วมกับหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอก โดยมุ่งเน้นให้เกิดระบบของการเรียนการสอน ที่สามารถน าไปพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ซึ่งขับเคลื่อนด้วยภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นด้วยนวัตกรรมที่เกิดจากกิจกรรม งานวิจัย และบริการวิชาการ 
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ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามมาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพการหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
ตารางท่ี 1  ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี  

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดบัพอใช ้
3.51-4.50 การด าเนินงานระดบัด ี
4.51-5.00 การด าเนินงานระดบัดมีาก 

 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน 

               ตัวหาร 

ด้านที่ 1.1 คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงานสายสนับสนุน 2.50 ระดับต้องปรับปรุง 
ตัวบ่งชี้ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุ
เป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานใน
การปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนามหาวิทยาลัย 

 

จ านวนตวับ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนามหาวิทยาลยัฯ ประจ าปีงบประมาณที่
บรรลุเป้าหมาย X100 ร้อยละ  0 0.00 ระดับต้องปรับปรุงเร่งด่วน จ านวนตวับ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนามหาวิทยาลยัฯ ประจ าปีงบประมาณ
ทั้งหมด 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการ
ให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน  ร้อยละ 83.15 5.00 ระดับดีมาก 

ด้านที่ 1.2  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 1.50 ระดับต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 ระดับความส าเร็จของ
การบริหารจัดการความเสี่ยง 

 มีผลการด าเนินการ 2 ข้อ 2.00 ระดับต้องปรับปรุง 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุม
ภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 

 มีผลการด าเนินการ 1 ข้อ 1.00 ระดับต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

ด้านที่ 1.3 การจัดการความรู้ 1.00 ระดับต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการ
ด าเนินการการจัดการความรู้ตาม
ระบบของมหาวิทยาลัย 
 

 มีผลการด าเนินการ 1 ข้อ 1.00 ระดับต้องปรับปรุงเร่วด่วน 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดบัพอใช ้
3.51-4.50 การด าเนินงานระดบัด ี
4.51-5.00 การด าเนินงานระดบัดมีาก 

 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน 

               ตัวหาร 

ด้านที่ 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 2.00 ระดับต้องปรับปรุง 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการ
ด าเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบ
ของมหาวิทยาลัย 

 มีผลการด าเนินการ 4 ข้อ 2.00 ระดับต้องปรับปรุง 

ด้านที่ 1.5  การสื่อสารองค์กร 1.00 ระดับต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับความส าเร็จของ
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 มีผลการด าเนินการ 1 ข้อ 1.00 ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

ด้านที่ 1.6  บริหารจัดการองค์กร 2.5 ระดับต้องปรับปรุง 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.6.1 ร้อยละของบุคลากรที่
ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการสื่อสาร 

 
จ านวนบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร X100 
ร้อยละ 
66.00 5.00 ระดับดีมาก 

จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.2 ร้อยละของบุคลากร
สายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะ
ด้านภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 

 

จ านวนบุคลากรที่สอบผ่านสมรรถนะ
ภาษาอังกฤษ 

X100 

ร้อยละ 0 

0.00 ระดับต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐานหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยก าหนด 1.89 ระดับต้องปรับปรุง 
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ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามมาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
ตารางท่ี 2  ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี  

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดบัด ี
4.51-5.00 การด าเนินงานระดบัดมีาก 

 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน 

               ตัวหาร 

 2.50 ระดับต้องปรับปรุง 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.5.1 ระบบและกลไกท านุ
ศิลปและวัตนธรรม  มีผลการด าเนินการ 4 ข้อ 3.00 ระดับพอใช้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5.2 การส่งเสริมสนับสนุน
ให้เกิดนวัตกรรมที่น าไปพัฒนา
วิสาหกิจวัฒนธรรม 

 มีผลการด าเนินการ 2 ข้อ 2.00 ระดับต้องปรับปรุง 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐานตามพันธกิจของหน่วยงาน 2.50 ระดับต้องปรับปรุง 
เฉลี่ยรวม (มาตรฐานที่ 1 + มาตรฐานที่ 2) 2.20 ระดับต้องปรับปรุง 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานสายสนับสนุน 

มาตรฐาน 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

ตัวบ่งชี้ I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดบัพอใช ้
3.51-4.50 การด าเนินงานระดบัดี 
4.51-5.00 การด าเนินงานระดบัดมีาก 

1 9  1.2.1, 1.2.2, 
1.3.1, 1.4.1, 

1.5.1,  

1.1.1, 1.1.2, 
1.6.1, 1.6.2  

1.89 
ระดับต้องปรับปรุง 

2 2  2.5.1, 2.5.2  2.50 ระดับต้องปรับปรุง 
รวม 11  7 4 2.20 ระดับต้องปรับปรุง 

ผลการประเมิน  
1.71 ระดับ
ต้องปรับปรุง 

2.50 
ระดับต้อง
ปรับปรุง 

  

ผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละมาตรฐาน 
มาตรฐานที่ 1 

จุดแข็ง 
 
- 
 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย  
 - ท าระบบและกลไกในการกระตุ้นตัวชี้วัดให้บรรลุ 
 - ค ว ร เ ก็ บ ห นั ง สื อ เ ชิ ญ ป ร ะ ชุ ม  ม อ บ ห ม า ย ง า น ใ ห้ ชั ด เ จ น  มี วิ ธี ก า ร ท า ที่ ชั ด เ จ น  
            เช่น มี Flow การท างาน  
 - จัดท าขั้นตอนการจัดทะเบียนนวัตกรรมที่ชัดเจนและแขวนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
    (Flow การจดทะเบียน) คือ ระบบกลไกที่เผยแพร่ให้ทุกคนทราบ  
 - ควรมีคู่มือการปฏิบัติของแต่ละบุคคลเป็นลายลักษณ์อักษร  
 - ในการตรวจประเมินครั้งต่อไปควรมีข้อมูล เกณฑ์นวัตกรรม และมีคณะหรื อหน่วยงานที่มี  
   การส่งข้อมูลจดทะเบียนเรียงเป็นรายข้อ  
 - ควรมีกระบวนการท างานาที่ชัดเจนมากขึ้นในปีถัดไปในการขับเคลื่อนตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ   
   (จัดท าแผนของตัวเองเพ่ือสร้างจุดยืนด าเนินการเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ)  
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน    
 - ต้องทราบว่ามีผู้เข้ามาประเมินจ านวนเท่าไหร่  
 - แยกกลุ่มผู้ที่เข้ามาประเมินในแบบประเมินที่ชัดเจน  
 - สรุปผลประเมินเป็นรายข้อ แล้วน ามาวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาต่อไป  
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.1 ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง    
 - ควรมีการปรับการเขียนการด าเนินการที่บรรยายให้เห็นเป็นรูปธรรม  
 - ควรมีการวางระบบบริหารความเสี่ยงที่มีการวิเคราะห์ จัดล าดับความเสี่ยงและมีการติดตาม  
   เพ่ือให้สามารถด าเนินการลดความเสี่ยง  
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 
 - ควรมีการวางระบบการด าเนินการควบคุมภายในให้สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานและ 
   ด าเนินการตามระบบของมหาวิทยาลัย 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินการจัดการความรู้ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

           - ควรก าหนดประเด็นการจัดการความรู้ กลุ่มเป้าหมาย ผลลัพธ์ที่ต้องการให้ชัดเจน และด าเนินการ 
            ตามกระบวนการการจัดการเรียนรู้ 
          - น าองค์ความรู้/แนวปฏิบัติที่ดีที่ได้รับเผยแพร่เพ่ือให้บุคลากร หรือผู้ที่สนใจสามารถน าไปใช้  
            ประโยชน์ได ้
          - ก ากับติดตามการน าองค์ความรู้/แนวปฏิบัติที่ดีที่ใช้ประโยชน์และการต่อยอดองค์ความรู้/ 
           แนวปฏิบัติที่ดี 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 
 - มีกระบวนการการด าเนินแต่เนื่องจากกรรมการที่ตรวจไม่ได้มี ข้อเสนอแนะให้แก่หน่วยงาน 
   ส่งผลให้ไม่มีการน าผลไปปรับปรุง 
           - ควรมีการประชุมเพ่ือวางแนวทางการแก้ไขปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ/ผลการด าเนินงานและ  
             มีการก ากับติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการภายในหน่วยงาน 
 - มีเพียง Website ของหน่วยงานแต่ขาดซึ่งระบบหรือฐานข้อมูลที่สอดคล้องกับพันธกิจของ 
   หน่วยงาน  
           - ด าเนินการประเมินผล ดังนี้ 1. การประเมินผลภาพรวมในข้อที่ 1 (ประเมินผลภาพใหญ่ของระบบ)   
             2. การประเมินผลในภาพรวมข้อที่ 2 (ประเมินผลระบบหรือฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้น) โดยการ  
             ประเมินผลนั้นเป็นการประเมินผลความพึงพอใจของการใช้ระบบหรือฐานข้อมูลไม่ใช่ประเมินผล  
            ความพึงพอใจของการให้บริการ  
         - น าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาระบบฯ ให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล 
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มาตรฐานที่ 2 พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
จุดแข็ง 

 
- 

 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.5.1 ระบบและกลไกท านุบ ารุงศิลปและวัฒนธรรม 
         - ควรจัดท าระบบและกลไกให้ชัดเจน มีการแต่งตั้งค าสั่งภายในของหน่วยงาน 
         - การจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีต้องตอบสนองแผนยุทธศาสตร์ และรายงานผลตามแผน 
            งบประมาณประจ าปีทุกตัวบ่งชี้ทั้งของโครงการและของแผนปฏิบัติงานประจ าปี  
         - โครงการใดที่ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ให้ท าการวิเคราะห์เพื่อน าไปปรับปรุงแผนในปีหน้า 
         - ควรมีการประชุมของหน่วยงานเพื่อวางแผนการท างาน การวางแนวทางการแก้ไขปรับปรุงจาก 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.5.2 การส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมที่น าไปพัฒนาวิสาหกิจวัฒนธรรม 
         - เพ่ิมฐานข้อมูลในระบบ 
         - เขียนนิยามของค าว่า “นวัตกรรม” ให้ชัดเจน เป็นรูปธรรม 
         - การเกิดวิสาหกิจวัฒนธรรมได้นั้น ต้องมีจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องจนชุมชนสามารถด าเนินการได้ด้วย 
           ตัวเอง 
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