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บทสรุปผู้บริหาร 

สรุปผลการประเมินตามมาตรฐานประกันคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน 

 มาตรฐานประกันคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน ประกอบด้วย 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 1 
มาตรฐานประกันคุณภาพหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยก าหนดและมาตรฐานที่ 2 พันธกิจของ
หน่วยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน มีผลการประเมินในมาตรฐานที่ 1 คือ 2.67 อยู่ในระดับคุณภาพระดับพอใช้ และมาตรฐานที่ 2 คือ 
2.33 อยู่ในระดับคุณภาพระดับต้องปรับปรุง ทั้งนี้ ผลการประเมินตามมาตรฐานประกันคุณภาพของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในภาพรวมอยู่ที่ 2.50 อยู่ในระดับคุณภาพระดับต้องปรับปรุง 

สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ 
มาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยก าหนด  
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตาม
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย  
  - มีระบบกลไกในการเก็บตัวบ่งชี้จากหน่วยงาน รอบ 3 เดือน  
  - มีการด าเนินการไม่ครบถ้วนทุกกระบวนการ  
  - ในปีถัดไปควรมีระบบกลไกที่ชัด จัดท า Flow ให้เป็นระบบ มีการกระตุ้นมีการวางแผนใน  
    การจัดท าท่ีชัดเจนแต่ละตัวชี้วัดมีการกระตุ้นให้เพิ่มขึ้นอย่างไร  
  - เตรียมพัฒนาต่อให้ตอบโจทย์ตัวชี้วัดเพ่ิมขึ้น อย่างเป็นกระบวนการแต่ละตัวชี้วัด มีการท า   
    แผนและมอบหมายผู้ดูแลตัวชี้วัดที่ชัดเจนภายในหน่วยงาน มีคณะกรรมการที่ชัดเจน  
 ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน   
  - เอาแบบสอบถามมาดู และแยกทุกฝ่าย ทุกด้าน แยกเป็นฐานข้อมูลแยกหมวดที่ชัดเจน   
  - วิเคราะห์ผลการประเมิน มีมาตรการกระตุ้นตัวชี้วัดที่น้อยอย่างไร ประเมินแยกตามสายงาน    
       เขียนในรูปแบบ PDCA วางแผนปรับปรุง มอบหมายหัวหน้างานแต่ละฝ่ายก ากับดูแลต้อง   
       แยก อาจารย์, นักศึกษา, บุคลากร แยกฝ่าย ในแต่ละตัวชี้วัดประเมินผล    
  - เขียนแผนและพัฒนาจุดอ่อน 
  - ในบางตัวชี้วัดควรมีการประเมินผลแล้วน าผลจากการประเมินมาปรับปรุงเพ่ือพัฒนา 
 ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.1 ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง   
  - ควรปรับวิธีการเขียน SAR ที่ให้เห็นถึงผลการด าเนินการเป็นรูปธรรม  
  - ในการก าหนดมาตรการบริหารความเสี่ยงควรมีการด าเนินการที่หลากหลายมีการติดตาม  
     การด าเนินงานและก าหนดตัวชี้วัด มาตรการให้ชัดเจนเพื่อให้การบริหารความเสี่ยงบรรลุผล   
    ท าให้ความเสี่ยงลดลง  
 ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 
  - ควรมีการวางระบบด าเนินการควบคุมภายในให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์และพันธกิจของ 
    หน่วยงาน 
  - ควรก าหนดผู้รับผิดชอบให้ชัดเจนเพ่ือก ากับติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ  
    โดยอาจก าหนดแผนให้มีความชัดเจนโดยการด าเนินการให้สอดคล้องกับ JDJS ของ 
    บุคลากร 
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 ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินการจัดการความรู้ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- ควรมีการด าเนินการจัดกิจกรรม KM มากกว่า 1 กิจกรรม ให้ครอบคลุมงานของส านักฯ 
ทั้งนี้เรื่องที่จัดกิจกรรมจาก 3 องค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

- ควรมีการประชุมของหน่วยงานเพ่ือวางแผนการท างาน การวางแนวทางการแก้ไขปรับปรุง
จากข้อเสนอแนะ/ผลการด าเนินงาน และใช้กลไกการประชุมเพ่ือก ากับติดตามผลการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

 ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 
  - ควรมีการก าหนดนโยบาย 5ส+ และควรมีการเก็บหลักฐานให้ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
  - การด าเนินการกิจกรรม 5ส+ ควรท าให้ครบถ้วนทุกกระบวนการตั้งแต่เริ่มก าหนดนโยบาย 
    จนถึงน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะไปปรับปรุง โดยเฉพาะเมื่อมีแผนการด าเนินงาน 
    แล้วต้องให้ความส าคัญและด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

- ควรท าหน้าที่ในการสนับสนุนระบบของหน่วยงานต่างๆ ที่อยู่ภายใต้การดูแล เพ่ือให้
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย ซึ่งต้องแยกเป็น 2 ส่วน คือ สนับสนุนผู้ใช้บริการใน
หน่วยงานตนเอง และสนับสนุนผู้ใช้บริการจากภายนอก  

- ควรประเมินผล ดังนี้ 1. การประเมินผลภาพรวมในข้อที่ 1 (ประเมินผลภาพใหญ่ของระบบ) 
2. การประเมินผลในภาพรวมข้อที่ 2 (ประเมินผลระบบหรือฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้น)   โดย
การประเมินผลนั้นเป็นการประเมินผลความพึงพอใจของการใช้ระบบหรือฐานข้อมูลไม่ใช่
ประเมินผลความพึงพอใจของการให้บริการ  

- น าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาระบบฯ ให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้
ข้อมูล 

มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
 ตัวบ่งช้ีที่ 2.2.1 ระบบและกลไกการรับนักศึกษา  
  - ค าสั่งไม่ครอบคลุมการด าเนินงานของหน่วยงาน 
  - กระบวนการประเมินไม่ชัดเจน 
  - ควรมีประกาศหลักเกณฑ์การรับสมัครผ่านหน้า website 

- ควรมีการประชุมของหน่วยงานเพ่ือวางแผนการท างาน การวางแนวทางการแก้ไขปรับปรุง
จากข้อเสนอแนะ/ผลการด าเนินงาน และใช้กลไกการประชุมเพ่ือก ากับติดตามผลการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

 ตัวบ่งช้ีที่ 2.2.2 ระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร 
-  ควรมีค าสั่งในแต่ละกระบวนการด าเนินงาน โดยจัดท าเป็นภาพรวมของส านักส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน 
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-  ควรมีการก ากับ ติดตาม และให้หน่วยงานแจ้งผลการด าเนินงานกลับ โดยการรายงานผล
ควรสรุปเป็นร้อยละ/เปอร์เซ็นต์  

 ตัวบ่งช้ีที่ 2.2.3 การบริการด้านวิชาการและงานทะเบียนที่ทันสมัยส าหรับอาจารย์และนักศึกษา 
  - มีการประเมินระบบซึ่งแยกออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ด้านบริการวิชาการ (นศ. อาจารย์) และ 
    งานทะเบียน (นศ. อาจารย์) ซึ่งต้องประเมินทั้งระบบสารสนเทศ และการประเมินโครงการ 
  - ในแบบประเมินโครงการต้องสามารถตอบตาม KPI วัตถุประสงค์ (ตัวบ่งชี้ เวลา จ านวนเงิน) 
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บทน า 

ที่ตั้งและประวัติของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ที่ตั้ง 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนตั้งอยู่ เลขที่ 1 ถนนราชด าเนินนอก ต าบลบ่อยาง อ าเภอเมือง 

จังหวัดสงขลา 

ประวัติ 
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคล พ.ศ. 2548  เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2548  ต่อมาได้ประกาศอนุมัติโดยกฎกระทรวงศึกษาธิการ  เมื่อ
วันที่ 14 พฤศจิกายน 2549  ประกอบด้วยหน่วยงานภายใน คือ ส านักงานผู้อ านวยการ  งานทะเบียนและ
ประมวลผล งานพัฒนาวิชาการและส่งเสริมการศึกษา และงานบริหารข้อมูลและสารสนเทศ  

   แผนภูมิการบริหาร 

 

รูปที่ 1 แสดงแผนภูมิการบริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามมาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพการหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
ตารางท่ี 1  ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี  

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดบัด ี
4.51-5.00 การด าเนินงานระดบัดมีาก 

 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน 

               ตัวหาร 

ด้านที่ 1.1 คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงานสายสนับสนุน 2.50 ระดับต้องปรับปรุง 
ตัวบ่งชี้ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุ
เป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานใน
การปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนามหาวิทยาลัย 

 

จ านวนตวับ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนามหาวิทยาลยัฯ ประจ าปีงบประมาณที่
บรรลุเป้าหมาย X100 ร้อยละ 0 0.00 ระดับต้องปรับปรุงเร่งด่วน จ านวนตวับ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนามหาวิทยาลยัฯ ประจ าปีงบประมาณ
ทั้งหมด 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการ
ให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน  ร้อยละ 94.42 5.00 ระดับดีมาก 

ด้านที่ 1.2  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 2.50 ระดับต้องปรับปรุง 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 ระดับความส าเร็จของ
การบริหารจัดการความเสี่ยง 

 มีผลการด าเนินการ 3 ข้อ 3.00 ระดับพอใช้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุม
ภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 

 มีผลการด าเนินการ 2 ข้อ 2.00 ระดับต้องปรับปรุง 

ด้านที่ 1.3 การจัดการความรู้ 1.00 ระดับต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการ
ด าเนินการการจัดการความรู้ตาม
ระบบของมหาวิทยาลัย 
 

 มีผลการด าเนินการ 1 ข้อ 1.00 ระดับต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดบัด ี
4.51-5.00 การด าเนินงานระดบัดมีาก 

 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน 

               ตัวหาร 

ด้านที่ 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 1.00 ระดับต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการ
ด าเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบ
ของมหาวิทยาลัย 

 มีผลการด าเนินการ 2 ข้อ 1.00 ระดับต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

ด้านที่ 1.5  การสื่อสารองค์กร 3.00 ระดับพอใช้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับความส าเร็จของ
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 มีผลการด าเนินการ 3 ข้อ 3.00 ระดับพอใช้ 

ด้านที่ 1.6  บริหารจัดการองค์กร 4.51 ระดับดีมาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.1 ร้อยละของบุคลากรที่
ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการสื่อสาร 

 
จ านวนบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร X100 
 

ร้อยละ 50 5.00 ระดับดีมาก 
จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.2 ร้อยละของบุคลากร
สายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะ
ด้านภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 

 

จ านวนบุคลากรที่สอบผ่านสมรรถนะ
ภาษาอังกฤษ 

X100 

 
ร้อยละ
64.29 

4.02 ระดับดี 
จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐานหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยก าหนด 2.67 ระดับพอใช้ 
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ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามมาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
ตารางท่ี 2  ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี  

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดบัด ี
4.51-5.00 การด าเนินงานระดบัดมีาก 

 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน 

               ตัวหาร 

ตามมาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 2.33 ระดับต้องปรับปรุง 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2.1 ระบบและกลไกการรับ
นักศึกษา  มีผลการด าเนินการ 2 ข้อ 2.00 ระดับต้องปรับปรุง 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2.2 ระบบและกลไกการ
บริหารหลักสูตร  มีผลการด าเนินการ 2 ข้อ 2.00 ระดับต้องปรับปรุง 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2.3 การบริการด้าน
วิชาการและงานทะเบียนที่ทันสมัย
ส าหรับอาจารย์และนักศึกษา 

 ร้อยละ 85.74 86.00 3.00 ระดับพอใช้ 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐานตามพันธกิจของหน่วยงาน 2.33 ระดับต้องปรับปรุง 
เฉลี่ยรวม (มาตรฐานที่ 1 + มาตรฐานที่ 2) 2.50 ระดับต้องปรับปรุง 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานสายสนับสนุน 

มาตรฐาน 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

ตัวบ่งชี้ I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดบัดี 
4.51-5.00 การด าเนินงานระดบัดมีาก 

1 9  1.2.1, 1.2.2, 
1.3.1, 1.4.1, 

1.5.1,  

1.1.1, 1.1.2, 
1.6.1, 1.6.2  

2.67 
ระดับต้องปรับปรุง 

2 3  2.2.1, 2.2.2 2.2.3 2.33 ระดับต้องปรับปรุง 
รวม 12  7 5 2.50 ระดับต้องปรับปรุง 
ผลการประเมิน  2.00 

ระดับต้อง
ปรับปรุง 

3.40 
ระดับพอใช้ 

 

  

ผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละมาตรฐาน 
มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานประกันคุณภาพการหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

จุดแข็ง 
 

- 
 
 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย  
 - มีระบบกลไกในการเก็บตัวบ่งชี้จากหน่วยงาน รอบ 3 เดือน  
 - มีการด าเนินการไม่ครบถ้วนทุกกระบวนการ  
 - ในปีถัดไปควรมีระบบกลไกที่ชัด จัดท า Flow ให้เป็นระบบ มีการกระตุ้นมีการวางแผนใน  
   การจัดท าท่ีชัดเจนแต่ละตัวชี้วัดมีการกระตุ้นให้เพิ่มขึ้นอย่างไร  
 - เตรียมพัฒนาต่อให้ตอบโจทย์ตัวชี้วัดเพ่ิมขึ้น อย่างเป็นกระบวนการแต่ละตัวชี้วัด มีการท า  
   แผนและมอบหมายผู้ดูแลตัวชี้วัดที่ชัดเจนภายในหน่วยงาน มีคณะกรรมการที่ชัดเจน  
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน   
 - เอาแบบสอบถามมาดู และแยกทุกฝ่าย ทุกด้าน แยกเป็นฐานข้อมูลแยกหมวดที่ชัดเจน   
 - วิเคราะห์ผลการประเมิน มีมาตรการกระตุ้นตัวชี้วัดที่น้อยอย่างไร ประเมิ นแยกตามสาย 
              งานเขียนในรูปแบบ PDCA วางแผนปรับปรุง มอบหมายหัวหน้างานแต่ละฝ่ายก ากับดูแล 
             ต้องแยก อาจารย์, นักศึกษา, บุคลากร แยกฝ่าย ในแต่ละตัวชี้วัดมาประเมินผล    
 - เขียนแผนและพัฒนาจุดอ่อน 
 - ในบางตัวชี้วัดควรมีการประเมินผลแล้วน าผลจากการประเมินมาปรับปรุงเพื่อพัฒนา 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.1 ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง   
 - ควรปรับวิธีการเขียน SAR ที่ให้เห็นถึงผลการด าเนินการเป็นรูปธรรม  
 - ในการก าหนดมาตรการบริหารความเสี่ยงควรมีการด าเนินการที่หลากหลายมีการติดตาม  
    การด า เนินงานและก าหนดตัวชี้ วัด  มาตรการให้ชัด เจนเ พ่ือให้การบริหารค วามเสี่ ยง  
            บรรลุผล ท าให้ความเสี่ยงลดลง  

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 
 - ควรมีการวางระบบด าเนินการควบคุมภายในให้ครอบคลุ มวัตถุประสงค์และพันธกิจของ 
   หน่วยงาน 
 - ควรก าหนดผู้รับผิดชอบให้ชัดเจนเพ่ือก ากับติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ  
   โดยอาจก าหนดแผนให้มีความชัดเจนโดยการด าเนินการให้สอดคล้องกับ JDJS ของ 
   บุคลากร 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินการจัดการความรู้ตามระบบของมหาวิทยาลัย 
           - ควรมีการด าเนินการจัดกิจกรรม KM มากกว่า 1 กิจกรรม ให้ครอบคลุมงานของส านักฯ ทั้งนี้เรื่อง  
            ที่จัดกิจกรรมจาก 3 องค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
          - ควรมีการประชุมของหน่วยงานเพ่ือวางแผนการท างาน การวางแนวทางการแก้ไขปรับปรุงจาก 
            ข้อเสนอแนะ/ผลการด าเนินงาน และใช้กลไกการประชุมเพ่ือก ากับติดตามผลการด าเนินงานอย่าง  
           ต่อเนื่อง 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 
 - ควรมีการก าหนดนโยบาย 5ส+ และควรมีการเก็บหลักฐานให้ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการภายในหน่วยงาน 
 - ควรท าหน้าที่ ในการสนับสนุนระบบของหน่วยงานต่าง ๆ ที่อยู่ภายใต้กา รดูแล เ พ่ือให้ 
   ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย ซึ่งต้องแยกเป็น 2 ส่วน คือ สนับสนุนผู้ใช้บริการใน 
   หน่วยงานตนเอง และสนับสนุนผู้ใช้บริการจากภายนอก ทั้งนี้ควรมีการประเมินผลดังนี้ 
   1. การประเมินผลภาพรวมในข้อที่ 1 (ประเมินผลภาพใหญ่ของระบบ) 
     2. การประเมินผลในภาพรวมข้อที่ 2 (ประเมินผลระบบหรือฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นมา)  
   ทั้งนี้ให้น าการประเมินผลในข้อ 1+ข้อ 2 จากผู้ใช้บริการมารวมเป็นค่าเฉลี่ย โดยการ 
   ประเมินผลผู้ให้บริการ 
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มาตรฐานที่ 2 พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
จุดแข็ง 

 
- 
 

 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.2.1 ระบบและกลไกการับนักศึกษา  
 - ค าสั่งไม่ครอบคลุมการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 - กระบวนการประเมินไม่ชัดเจน 
 - ควรมีประกาศหลักเกณฑ์การรับสมัครผ่านหน้า website 
           - ควรมีการประชุมของหน่วยงานเพ่ือวางแผนการท างาน การวางแนวทางการแก้ไขปรับปรุงจาก 
             ข้อเสนอแนะ/ผลการด าเนินงาน และใช้กลไกการประชุมเพ่ือก ากับติดตามผลการด าเนินงานอย่าง 
            ต่อเนื่อง 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.2.2 ระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร 
           - ควรมีค าสั่งในแต่ละกระบวนการด าเนินงาน โดยจัดท าเป็นภาพรวมของส านักส่งเสริมวิชาการและ 
            งานทะเบียน 
          - ควรมีการก ากับ ติดตาม และให้หน่วยงานแจ้งผลการด าเนินงานกลับ โดยการรายงานผลควรสรุป 
           เป็นร้อยละ/เปอร์เซ็นต์  
ตัวบ่งช้ีที่ 2.2.3 การบริการด้านวิชาการและงานทะเบียนที่ทันสมัยส าหรับอาจารย์และนักศึกษา 
 - มีการประเมินระบบซึ่งแยกออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ด้านบริการวิชาการ (นศ. อาจารย์) และ 
   งานทะเบียน (นศ. อาจารย์) ซึ่งต้องประเมินทัง้ระบบสารสนเทศ และการประเมินโครงการ 
 - ในแบบประเมินโครงการต้องสามารถตอบตาม KPI วัตถุประสงค์ (ตัวบ่งชี้ เวลา จ านวนเงิน) 
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