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บทสรุปผู้บริหาร 

สรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 

 มาตรฐานประกันคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน ประกอบด้วย 2 มาตรฐาน คือ  มาตรฐานที่ 1 
มาตรฐานประกันคุณภาพหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยก าหนดและมาตรฐานที่ 2 พันธกิจของหน่วยงาน
สายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีผลการ
ประเมินในมาตรฐานที่ 1 คือ 3.74 อยู่ในระดับคุณภาพระดับดี และมาตรฐานที่ 2 คือ 5.00 อยู่ในระดับคุณภาพ
ระดับดีมาก ทั้งนี้ ผลการประเมินตามมาตรฐานประกันคุณภาพของส านักวิทยาเขตนครศรีธรรมราชในภาพรวมอยู่ 
ที่ 4.37 อยู่ในระดับคุณภาพระดับดี  

สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์   
มาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยก าหนด   
 ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.1 ระดับความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยง 
  - มีกระบวนการด าเนินการบริหารความเสี่ยงทีมีความชัดเจนอย่างเป็นระบบ ครอบคลุม 
               ประเด็นพันธกิจของหน่วยงาน มีการติดตามการด าเนินการอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

 ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.1 ระดับความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยง 
  - ควรน าระบบสารสนเทศมาปรับใช้ในการด าเนินการบริหารความเสี่ยงเพ่ือให้ผู้หารสามารถ 
               ติดตามการด าเนินการได้ทันเวลาและลดการใช้กระดาษ 
  - ควรมีการติดตามผลการด าเนินการบริหารความเสี่ยงของปีที่ผ่านมาเพ่ือให้มั่นใจว่าการ 
                ด าเนินการควบคุมความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

 ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 
  - มีการวางระบบควบคุมภายในที่ครอบคลุมภารกิจของหน่วยงานเพ่ือติดตามและปรับปรุง  
              การอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  
  - ควรน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ในการด าเนินงานควบคุมภายใน 

 ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินการจัดการความรู้ตามระบบของมหาวิทยาลัย 
- ควรมีการสรุปองค์ความรู้และแนวปฏิบัติที่ดีจากประเด็นที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เผยแพร่และ

ก ากับติดตามการน าองค์ความรู้ที่เผยแพร่ไปใช้ 
- กระบวนการด าเนินงานไม่สมบูรณ์ ซึ่งควรมีการด าเนินการตามแผน KM ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

 ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 
- ควรก าหนดระยะเวลาในการตรวจประเมินภายในของหน่วยงานและรับการตรวจประเมินจาก

ภายนอกหน่วยงานให้มีระยะในการตรวจที่ไม่กระชันชิดกันจนเกินไป 
  - ควรน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุง และก ากับติดตามไม่ให้เกิดซ้ าอีกในปีถัดไป 
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 ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

- ขาดการประเมินผล ดังนี้ 1. การประเมินผลภาพรวมในข้อที่ 1 (ประเมินผลภาพใหญ่ของ 
ระบบ) 2. การประเมินผลในภาพรวมข้อที่ 2 (ประเมินผลระบบหรือฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้น)   
โดยการประเมินผลนั้นเป็นการประเมินผลความพึงพอใจของการใช้ระบบหรือฐานข้อมูลไม่ใช่
ประเมินผลความพึงพอใจของการให้บริการ  

- น าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาระบบฯ ให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล 

  ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.1 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 
  - การสรุปผลการด าเนินงาน ควรแยกบุคลากรของส านักงานวิทยาเขตออกมาให้ชัดเจน  

 ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.2 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่  
มหาวิทยาลัยก าหนด 
   - สร้างระบบและกลไกในการก ากับ ติดตามให้บุคลากรได้เข้าใช้งานโปรแกรมการเรียนรู้   
               ภาษาอังกฤษด้วยตนเองตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 

  ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (Ecosystem) 
   - ควรปรับวิธีการเขียนรายละเอียดการด าเนินการเพ่ือให้เห็นถึงวิธีการด าเนินการ จ านวนกลุ่ม  
       ตัวอย่างในการประเมิน 
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บทน า 
 
      ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน ประกอบด้วยสาระท่ีส าคัญ ดังนี้ 2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงาน ได้แก่ 
2.1.1 ที่ตั้ง – ที่ตั้งส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ไสใหญ่ 109 หมู่ที่ 2 ต าบลถ้ าใหญ่ อ าเภอทุ่งสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 80110 – ที่ตั้งส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ 133 หมู่ที่ 5 ถนนเอเชีย 
ต าบลทุ่งใหญ่ อ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช 80240 

   ประวัติหน่วยงานโดยสังเขปส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ไสใหญ่  จากสภาพผืนป่า
เชิงเขาบริเวณบ้าน ไสใหญ่ อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้ถูกปรับสภาพด้วย ก าลังแรงกายแรงใจ จาก
ชาวบ้านนาหลวงเสน ปากแพรก หนองเสม็ดและชะมาย จนกลายเป็นสถานที่ให้ความรู้  ด้านเกษตรกรรม ตาม
แนวคิดของหลวงประจัณ จุฑารักษ์ นายอ าเภอทุ่งสงและครูชุ่ม ชนะณรงค์ ศึกษาธิการอ าเภอ ทุ่งสงสมัยนั้น ที่
ต้องการจะพัฒนาการเกษตรให้กับเกษตรกรอ าเภอทุ่งสง ให้มีความเจริญและทันสมัยตามหลัก วิชาการ โดยได้รับ
งบประมาณในการด าเนินการ 400 บาท จนผืนป่าจ านวนประมาณ 552 ไร่แห่งนี้ได้กลายเป็น “โรงเรียนประถม
วิสามัญเกษตรกรรม ประจ าอ าเภอทุ่งสง” เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2478 โรงเรียนประถมวิสามัญเกษตรกรรม 
ประจ าอ าเภอทุ่งสง “โรงเรียนประถมวิสามัญเกษตรกรรม ประจ าอ าเภอทุ่งสง” จัดการเรียนการสอนแบบ ให้เปล่า 
นักเรียนที่ เข้าเรียนที่นี่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย แต่จ ากัดอยู่ในวงแคบเพราะเปิดรับเฉพาะนักเรียนชายที่ส าเร็จ
การศึกษาชั้น ประถมศึกษาปีที่ 4 ในท้องที่อ าเภอทุ่งสง เข้าเป็นนักเรียนกินนอนของโรงเรียนเท่านั้น โดยใช้เวลาใน
การเรียน 2 ปี จึงจบหลักสูตร โรงเรียนเปิดด าเนินการได้เพียง 2 ปี ก็ต้องงดรับนักเรียนในปี พ.ศ. 2481 ทั้งนี้เพ่ือ
เตรียมโอน กิจการเป็นโรงเรียนรัฐบาล ในปี พ.ศ. 2482 มีครูชม มานพพงษ์ เป็นครูใหญ่ต่อจากครูพร้อม วิเชียร 
และเปลี่ยน ชื่อเป็น “โรงเรียนเกษตรกรรมนครศรีธรรมราช” 

   โรงเรียนเกษตรกรรมนครศรีธรรมราช หลังโอนกิจการเป็นโรงเรียนรัฐบาล แต่ภาระหน้าที่ให้
ความรู้ยัง เน้นในเรื่องเกษตรกรรม มีครูสีนวล บางเลี้ยง เป็นครูใหญ่คนที่ 3 ในช่วงปี พ.ศ. 2484 และครูวิธาน 
สันติ ครูใหญ่ คนที่ 4 ปี พ.ศ. 2489 และเปิดสอนชั้นประโยคอาชีวศึกษาตอนปลาย แผนกเกษตรกรรม หลักสูตร 3 
ปีขึ้นอีก หนึ่งแผนก จนปี พ.ศ. 2499 ได้ยกเลิกหลักสูตรประโยคอาชีวศึกษาตอนต้นและเปิดหลักสูตรประโยค
อาชีวศึกษา ชั้นสูง แผนกเกษตรกรรม หลักสูตร 3 ปี โดยรับผู้ส าเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 หรือเทียบเท่า 
และได้ขยาย การรับนักเรียนให้กว้างขึ้นตั้งแต่จังหวัดสุพรรณบุรีลงไปจนถึง จังหวัดนราธิวาส รวม 22 จังหวัด 
ได้รับเงินอุดหนุน ปีละ 1,500 บาทต่อคน จนปี พ.ศ. 2505 ทุนอุดหนุนได้ยกเลิกไป แต่ภารกิจการเรียนการสอน
ยังคงด าเนินต่อไป จนปี พ.ศ. 2507 ได้เปิดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (เทียบเท่าอนุปริญญา) รับ
ผู้ส าเร็จ ประกาศนียบัตรวิชาชีพแผนกเกษตรกรรม หรือประโยคมัธยมศึกษาตอนปลายสายอาชีพ แผนก
เกษตรกรรม (ม.ศ. 6 แผนกเกษตรกรรม) เข้าเรียนต่ออีก 2 ปี จนกระทั่งปี พ.ศ. 2508 กระทรวงศึกษาธิการได้ยก
ฐานะโรงเรียน เกษตรกรรมนครศรีธรรมราชขึ้นเป็น “วิทยาลัยเกษตรกรรมนครศรีธรรมราช” เมื่อวันที่ 19 มีนาคม 
2508 วิทยาลัยเกษตรกรรมนครศรีธรรมราช สังกัดกรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ นับเป็นวิทยาลัยแห่ง 
แรกของจังหวัดนครศรีธรรมราช และในปี พ.ศ. 2510 กรมอาชีวศึกษาได้จัดให้วิทยาลัยเกษตรกรรม 
นครศรีธรรมราชได้เข้าเป็นวิทยาลัย ในโครงการเงินกู้เพ่ือพัฒนาการอาชีวศึกษา (พ.ศ. 2510 – 2514) โดยได้รับ 
งบประมาณจ านวน 13,971,012 บาท ในการก่อสร้างอาคารเรียนเป็นตึกสามชั้น (อาคาร 3 ในปัจจุบัน) อาคาร 
หอพักนักศึกษา 3 หอพัก อาคารปฏิบัติการทางด้านเกษตร-กลวิธาน 2 หลัง และบ้านพักข้าราชการทั้งแบบ 
ครอบครัวและแบบโสด ท าให้บรรยากาศการเรียนการสอนดีขึ้นเป็นอย่างมาก ผู้ปกครองจึงนิยมส่งบุตรหลายเข้า 
มาเรียนเพ่ิมขึ้นทุกปี จนปี 2520 วิทยาลัยเกษตรกรรมนครศรีธรรมราชได้เปลี่ยนโอนไปสังกัดวิทยาลัยเทคโนโลยี  
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และอาชีวศึกษาซึ่งเป็นหน่วยงานระดับกรมที่จัดตั้งข้ึนใหม่ในกระทรวง ศึกษาธิการทั้งนี้เพ่ือให้จัดการเรียนการสอน 
ได้ทั้งระดับปริญญาตรีและต่ ากว่าปริญญาตรีในสายอาชีวศึกษา วิทยาลัยเกษตรกรรมนครศรีธรรมราช จึงได้  
เปลี่ยนชื่อเป็น วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา วิทยาเขตเกษตรนครศรีธรรมราช 

   วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา วิทยาเขตเกษตรนครศรีธรรมราช จัดการเรียนการสอน
เฉพาะ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) แผนกเกษตรกรรม 2 ปี และประกาศนียบัตรประโยคครู
มัธยม เกษตรกรรม (ปมก.) 2 ปี และเพ่ือเป็นการขยายโอกาสให้ผู้จบการศึกษาระดับอาชีวศึกษาได้มีโอกาสศึกษา 
ต่อใน ระดับท่ีสูงขึ้น ปี พ.ศ. 2525 วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา วิทยาเขตเกษตรนครศรีธรรมราช ได้ขยาย
พ้ืนที่ รองรับการศึกษานักศึกษาในระดับปริญญาตรี ไปยังคณะเกษตรศาสตร์นครศรีธรรมราช ณ ป่าสงวนบ้าน
ขอน ไทร หัก อ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช และในปี พ.ศ. 2531 วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา 
วิทยาเขต เกษตรนครศรีธรรมราช ได้รับพระราชทานชื่อใหม่เป็น สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล เป็นผลให้วิทยาเขต
เกษตร นครศรีธรรมราช เปลี่ยนชื่อเป็น สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตนครศรีธรรมราช สถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ภายหลังได้รับพระราชทาน ชื่อใหม่อีก 2 ปี ต่อมาก็ได้ขยายการศึกษาเปิด
สอนหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (4 ปี) สาขาพืชศาสตร์ สัตวศาสตร์และประมง เปิดรับผู้ส าเร็จการศึกษาชั้น
มัธยมศึกษาปีที่แผนการเรียนวิทยา ศาสตร์-คณิตศาสตร์ปี พ.ศ. 22540 เปิดหลักสูตร วิทยาศาสตรบัณฑิตอีก 1 
สาขา คือ สาขาเทคโนโลยีภูมิทัศน์ พ.ศ. 2544 เปิดหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขา การจัดการทั่วไป เพ่ือขยาย
การศึกษาให้มีความหลากหลายขึ้น กระทั่งปี พ.ศ. 2548 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ได้แยกตัวออกเป็น 9 
มหาวิทยาลัยตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยรวม 5 หน่วยงานใน ภาคใต้ ประกอบด้วย 
วิทยาเขตภาคใต้ วิทยาเขตตรัง วิทยาเขตขนอม คณะเกษตรศาสตร์นครศรีธรรมราช และ วิทยาเขต
นครศรีธรรมราช เป็น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เมื่อวันที่ 19 มกราคม 2548 วิทยาเขต 
นครศรีธรรมราช จึงเปลี่ยนเป็น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
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ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามมาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพการหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
ตารางท่ี 1  ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี  

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดบัดี 
4.51-5.00 การด าเนินงานระดบัดมีาก 

 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน 

               ตัวหาร 

ด้านที่ 1.1 คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงานสายสนับสนุน 4.45 ระดับดี 
ตัวบ่งชี้ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุ
เป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานใน
การปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนามหาวิทยาลัย 

 

จ านวนตวับ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนามหาวิทยาลยัฯ ประจ าปีงบประมาณที่
บรรลุเป้าหมาย X100 

ร้อยละ 
77.78 

3.89 ระดับดี จ านวนตวับ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนามหาวิทยาลยัฯ ประจ าปีงบประมาณ
ทั้งหมด 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการ
ให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน  ร้อยละ 91.95 5.00 ระดับดีมาก 

ด้านที่ 1.2  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 4.50 ระดับดี 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 ระดับความส าเร็จของ
การบริหารจัดการความเสี่ยง 

 มีผลการด าเนินการ 4 ข้อ 4.00 ระดับดี 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุม
ภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 

 มีผลการด าเนินการ 5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

ด้านที่ 1.3 การจัดการความรู้ 2.00 ระดับต้องปรับปรุง 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการ
ด าเนินการการจัดการความรู้ตาม
ระบบของมหาวิทยาลัย 
 

 มีผลการด าเนินการ 2 ข้อ 2.00 ระดับต้องปรับปรุง 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดบัดี 
4.51-5.00 การด าเนินงานระดบัดมีาก 

 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน 

               ตัวหาร 

ด้านที่ 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 3.00 ระดับพอใช้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการ
ด าเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบ
ของมหาวิทยาลัย 

 มีผลการด าเนินการ 5 ข้อ 3.00 ระดับพอใช้ 

ด้านที่ 1.5  การสื่อสารองค์กร 4.00 ระดับดี 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับความส าเร็จของ
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 มีผลการด าเนินการ 4 ข้อ 4.00 ระดับดี 

ด้านที่ 1.6  บริหารจัดการองค์กร 3.39 ระดับพอใช้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.1 ร้อยละของบุคลากรที่
ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการสื่อสาร 

 
จ านวนบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร X100 
ร้อยละ 
85.71 5.00 ระดับดีมาก 

จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.2 ร้อยละของบุคลากร
สายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะ
ด้านภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 

 

จ านวนบุคลากรที่สอบผ่านสมรรถนะ
ภาษาอังกฤษ 

X100 

ร้อยละ 
28.57 

1.78 ระดับต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐานหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยก าหนด 3.74 ระดับดี 
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ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามมาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
ตารางท่ี 2  ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี  

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดบัด ี
4.51-5.00 การด าเนินงานระดบัดมีาก 

 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน 

               ตัวหาร 

มาตรฐานที่ 2 พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 5.00 ระดับดีมาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ร้อยละของความพึง
พอใจของผู้รับบริการต่อสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ (Ecosystem) 

 ร้อยละ 80.50 5.00 ระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐานตามพันธกิจของหน่วยงาน 5.00 ระดับดีมาก 
เฉลี่ยรวม (มาตรฐานที่ 1 + มาตรฐานที่ 2) 4.37 ระดับดี 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานสายสนับสนุน 

มาตรฐาน 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

ตัวบ่งชี้ I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดบัดี 
4.51-5.00 การด าเนินงานระดบัดมีาก 

1 9  1.2.1, 1.2.2, 
1.3.1, 1.4.1, 

1.5.1,  

1.1.1, 1.1.2, 
1.6.1, 1.6.2  

3.74 ระดับดี 

2 1   2.7.1 5 ระดับดีมาก 
รวม 10  5 5 4.37 ระดับดี 
ผลการประเมิน  3.60 ระดับดี 4.13 ระดับดี   

ผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละมาตรฐาน 
มาตรฐานที่ 1 

จุดแข็ง 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.1 ระดับความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยง 
 - มีกระบวนการด าเนินการบริหารความเสี่ยงทีมีความชัดเจนอย่างเป็นระบบ ครอบคลุม 
            ประเด็นพันธกิจของหน่วยงาน มีการติดตามการด าเนินการอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.1 ระดับความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยง 
 - ควรน าระบบสารสนเทศมาปรับใช้ในการด าเนินการบริหารความเสี่ยงเพ่ือให้ผู้หารสามารถ 
            ติดตามการด าเนินการได้ทันเวลาและลดการใช้กระดาษ 
 - ควรมีการติดตามผลการด าเนินการบริหารความเสี่ยงของปีที่ผ่านมา เพ่ือให้มั่นใจว่าการ 
             ด าเนินการควบคุมความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 
 - มีการวางระบบควบคุมภายในที่ครอบคลุมภารกิจของหน่วยงานเพ่ือติดตามและปรับปรุง  
            การอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  
 - ควรน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ในการด าเนินงานควบคุมภายใน 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินการจัดการความรู้ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

         - ควรมีการสรุปองค์ความรู้และแนวปฏิบัติที่ดีจากประเด็นที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เผยแพร่และ 
           ก ากับติดตามการน าองค์ความรู้ที่เผยแพรไ่ปใช้ 
         - กระบวนการด าเนินงานไม่สมบูรณ์ ซึ่งควรมีการด าเนินการตามแผน KM ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

         - ควรก าหนดระยะเวลาในการตรวจประเมินภายในของหน่วยงานและรับการตรวจประเมินจาก 
           ภายนอกหน่วยงานให้มีระยะในการตรวจที่ไม่กระชันชิดกันจนเกินไป 
         - ควรน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุง และก ากับติดตามไม่ให้เกิดซ้ าอีกในปีถัดไป 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการภายในหน่วยงาน 

- ขาดการประเมินผล ดังนี้ 1. การประเมินผลภาพรวมในข้อที่ 1 (ประเมินผลภาพใหญ่ของ ระบบ) 
2. การประเมินผลในภาพรวมข้อที่ 2 (ประเมินผลระบบหรือฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้น)   โดยการ
ประเมินผลนั้นเป็นการประเมินผลความพึงพอใจของการใช้ระบบหรือฐานข้อมูลไม่ใช่ประเมินผล
ความพึงพอใจของการให้บริการ  

- น าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาระบบฯ ให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล 

 ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.1 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 
 - การสรุปผลการด าเนินงาน ควรแยกบุคลากรของส านักงานวิทยาเขตออกมาให้ชัดเจน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.2 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 
 - สร้างระบบและกลไกในการก ากับ ติดตามให้บุคลากรได้เข้าใช้งานโปรแกรมการเรียนรู้   
            ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง ตามเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 

 
 
มาตรฐานที่ 2 

จุดแข็ง 
 

- 
 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (Ecosystem) 
  - ควรปรับวิธีการเขียนรายละเอียดการด าเนินการเพ่ือให้เห็นถึงวิธีการด าเนินการ จ านวน             
            กลุ่มตัวอย่างในการประเมิน 
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