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บทสรุปผู้บริหาร 

 
สรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 
 มาตรฐานประกันคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน ประกอบด้วย 2 มาตรฐาน คือ  มาตรฐานที่ 1 
มาตรฐานประกันคุณภาพหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยก าหนดและมาตรฐานที่ 2 พันธกิจของ
หน่วยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยส านักงานอธิการบดี มีผลการ
ประเมินในมาตรฐานที่ 1 คือ 2.09 อยู่ในระดับคุณภาพระดับต้องปรับปรุง และมาตรฐานที่ 2 คือ 3.78 อยู่ใน
ระดับคุณภาพระดับดี ทั้งนี้ ผลการประเมินตามมาตรฐานประกันคุณภาพของส านักงานอธิการบดีในภาพรวม
อยู่ ที่ 2.94 อยู่ในระดับคุณภาพระดับพอใช้ 

สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ 
มาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตาม
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย  
  - ท าตารางตัวชี้วัด เกณฑ์ ผลรวบรวมของแต่ละหน่วยงาน  
  - แจ้งหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลเขียนรายงานผลข้อมูลในรูปแบบเดียวกัน 
  - ควรมีการกระตุ้นแต่ละหน่วยงาน ขับเคลื่อนตัวชี้วัดโดยสร้างมาตรการ ระบบและกลไก 
  - ควรท าเนินการตามกระบวนการ PDCA ไปยังหน่วยงานในการก ากับดูแลและหน่วยงานใน 
    ก ากับดูแลรายงานผลแบบ PDCA กลับมาแบบเต็มรูปแบบ 
  - ควรมีการประชุมหน่วยงานในก ากับดูแล หาแนวทางผลักดันเพื่อให้ตัวชี้วัดบรรลุ พัฒนา 
    จัดท าเป็นแผนอย่างเป็นระบบ 

  ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 
  - พัฒนาระบบประเมินให้แยกย่อยแต่ละด้านของแต่ละส่วนงานใน 

 ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.1 ระดับความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยง 
  - ควรรายงานผลการด าเนินการโดยเขียนอธิบายรายละเอียดในรูปแบบกระบวนการ PDCA 
  - ควรมีการประชุมติดตามการด าเนินการบริหารความเสี่ยงในปีที่ผ่ามาอย่างต่อเนื่องอย่าง 
    น้อย 2 ปีขึ้นไป ว่ามาตรการบริหารความเสี่ยงในปีที่ผ่านมาสามารถควบคุมไม่ให้ความเสี่ยง 
    เกิดซ้ า 

 ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 
  - ควรแต่งตั้งค าสั่งและก าหนดผู้รับผิดชอบให้เป็นรูปธรรม 
  - ก ากับ ติดตามกระบวนการในรูปแบบ PDCA 
 
 
 
   



5 

 

 

 

 ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินการจัดการความรู้ตามระบบของมหาวิทยาลัย 
  - ควรมีการแต่งตั้งกรรมการจากทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี โดยมีการ 
    แลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นภาพรวมของส านักฯ ถึงแม้ว่าแต่ละส่วนงานจะมีการจัดกิจกรรม KM  
    แต่ก็ต้องน ากิจกรรม KM  ทั้งหมดจากทุกหน่วยงานมาแลกเปลี่ยนเพ่ือหาแนวปฏิบัติที่ดี  
    ทั้งนี้ประเด็นท่ีจัดกิจกรรมต้องสอดคล้องกับมหาวิทยาลัยฯ 

 ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 
-  ส านักงานอธิการบดีมีหน่วยงานภายในที่ต้องก ากับดูแล ดังนั้นในการด าเนินงานจึงควร

แต่งตั้งกรรมการจากทุกหน่วยงานในสังกัด 
- ควรมีการตรวจติดตามผลการด าเนินงานภายในโดยส านักงานอธิการบดี และน าผลกของทุก

หน่วยงานเป็นคะแนนภาพรวมของส านักฯ  
- ควรมีการประชุมเพ่ือวางแนวทางการแก้ไขปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ/ผลการด าเนินงาน

และมีการก ากับติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

 ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการภายในหน่วยงาน 
   - ควรท าหน้าที่ในการสนับสนุนระบบของหน่วยงานต่าง ๆ ที่อยู่ภายใต้การดูแล เพ่ือให้ 
       ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย ซึ่งต้องแยกเป็น 2 ส่วน คือ สนับสนุนผู้ใช้บริการใน  
       หน่วยงานตนเอง และสนับสนุนผู้ใช้บริการจากภายนอก  

- ควรประเมินผล ดังนี้ 1. การประเมินผลภาพรวมในข้อที่ 1 (ประเมินผลภาพใหญ่ของระบบ) 
2. การประเมินผลในภาพรวมข้อที่ 2 (ประเมินผลระบบหรือฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้น)   โดย
การประเมินผลนั้นเป็นการประเมินผลความพึงพอใจของการใช้ระบบหรือฐานข้อมูลไม่ใช่
ประเมินผลความพึงพอใจของการให้บริการ  

- น าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาระบบฯ ให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้
ข้อมูล 

  ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.2 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่ 
มหาวิทยาลัยก าหนด 

- สร้างระบบกลไกในการผลักดันสนับสนุนและก ากับติดตามให้บุคลากรของส านักงาน
อธิการบดี พัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดภายในกรอบเวลา
การประเมิน 

มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
 ตัวบ่งช้ีที่ 2.8.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานของผู้บริหาร (ส านักงานอธิการบดี) 
   - ควรปรับวิธีการประเมินความพึงพอใจที่น าเทคโนโลยีมาใช้แทนวิธีการประเมินเป็นรายคน
     ด้วยกระดาษ  
   - ปรับเกณฑ์การประเมินให้มีความสอดคล้องกับการวัดผลตัวชี้วัด  

- ด าเนินงานตามกระบวนการ PDCA และเขียนรายงานโดยบรรยายกระบวนการท างานให้
ชัดเจนตามกระบวนการ PDCA  

 



6 

 

 

 

  ตัวบ่งช้ีที่ 2.8.2 มีระบบในการบริหารจัดการงานสารบรรณ อย่างมีมาตรฐาน (กองกลาง)  
   - ท าความเข้าใจกับกระบวนการท างานตามหลักการ PDCA   
   - จัดท าระบบบริหารจัดการงานสารบรรณที่เป็นลายลักษณ์อักษรและมีกลไกที่ชัดเจนเพ่ือ  
     ขับเคลื่อนระบบ  
   - ควรเพิ่มการมีส่วนร่วมของงานอ่ืน ๆ ในกองกลางในการประกันคุณภาพ  
   - ควรน าผลการประเมินความพึงพอใจมาวิเคราะห์ เพ่ือปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น 
   - เปลี่ยนค าว่า ระเบียบ เป็นค าว่า ระบบที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
   - จัดท าคู่มือการท างานสารบัญเป็นขั้นตอน มีกลไกก าหนดผู้ รับผิดชอบที่ชัดเจน (มีค าสั่ง 
     แต่งตั้งมอบหมาย) 

  ตัวบ่งช้ีที่ 2.8.3 การบันทึกข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างท่ีบันทึกในระบบ e-GP มีความครบถ้วนและถูกต้อง 
ทันตามก าหนดเวลา (กองคลัง)  
  - ควรปรับผลการด าเนินการที่มีรายละเอียดการด าเนินการให้เป็นรูปธรรม 

  ตัวบ่งช้ีที่ 2.8.4 ความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม(กองคลัง)  
   - ควรเขียนผลการด าเนินงานที่มีรายละเอียดการด าเนินการและอาจเปรียบเทียบผลการ  
     ด าเนินการปรับปรุงจากปีที่ผ่านมา ผลการด าเนินการเทียบเป็นรอบไตรมาสเพ่ือให้เห็น 
     พัฒนาการที่  

  ตัวบ่งช้ีที่ 2.8.5 การจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต (กองคลัง)  
   - ปรับวิธีการเขียนให้เห็นรายละเอียดและมีหลักฐานแนบประกอบในแต่ละผลการด าเนินการ 

  ตัวบ่งช้ีที่ 2.8.6 ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 20 ปี สู่การปฏิบัติ  
(กองนโยบายและแผน) 
   - ปรับการเขียนรายงานการประเมินตนเองให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมิน 
   - ปรับเกณฑ์การประเมินให้อยู่ในรูปของกระบวนการท างานตามหลัก PDCA  ให้ชัดเจนขึ้น 

  ตัวบ่งช้ีที่ 2.8.7 การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร(กองบริหารงานบุคคล) 
  - ต้องจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสารที่ชัดเจนเพื่อน าสู่ 
    การปฏิบัติ โดยมีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
  - ควรก าหนดตัวชี้วัดที่หน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการโดยตรง เพ่ือสามารถก ากับ  
    ติดตาม ให้เกิดผลส าเร็จและพัฒนางาน 

  ตัวบ่งช้ีที่ 2.8.8 การพัฒนาบุคลากรด้านภาษาอังกฤษของบุคลากรสายสนับสนุนตามที่
มหาวิทยาลัยก าหนด (กองบริหารงานบุคคล) 
   - ต้องจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรด้านภาษาอังกฤษที่ชัดเจนเพ่ือน าสู่การปฏิบัติ โดยมีความ  
     สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
   - ควรก าหนดตัวชี้วัดที่หน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการโดยตรง เพ่ือสามารถก ากับ  
     ติดตาม ให้เกิดผลส าเร็จและพัฒนางานต่อไป 
   - ปรับปรุงแก้ไขเกณฑ์ทั้งหมด ให้ตั้งเกณฑ์ในส่วนงานของกองเอง ท าแผนในรูปแบบ 
     กระบวนการท างาน 
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  ตัวบ่งช้ีที่ 2.8.9 มีระบบกลไกการบริหารงานกิจการนักศึกษา (กองพัฒนานักศึกษา) 
   - ในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานควรมีการประเมินผลที่แยกรายละเอียดเป็นด้าน ๆ  
     ให้ครอบคลุมทุกประเด็น เช่น ด้านพัฒนานักศึกษา ด้านกีฬา ด้านการแนะแนวอาชีพ เป็นต้น 

  ตัวบ่งช้ีที่ 2.8.10 พัฒนา สร้างสื่อประชาสัมพันธ์ เข้าถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย (กองประชาสัมพันธ์) 
   - ปรับวิธีการเขียนให้เห็นรายละเอียดการด าเนินการที่เป็นรูปธรรม 
   - ควรมีการวางระบบการด าเนินการด้านงานประชาสัมพันธ์ เมื่อให้เห็นถึงการวางแผน การ  
     ติดตามการประเมินผลการด าเนินการ และการน าผลจากการประชุมมาพัฒนางาน 
     ประชาสัมพันธ์ 

  ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.11 มีการพัฒนาระบบและกลไกการประคุณภาพ(กองวิเทศสัมพันธ์และการประกัน
คุณภาพ) 
   - การก ากับ ติดตาม การด าเนินงานด้านประกันคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน ต้องมี  
     ประสิทธิภาพและมีความชัดเจนมากกว่านี้ ทั้งในเรื่องการสร้างความเข้าใจในระบบการ  
     ด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพและกรอบเวลาการส่งข้อมูลเอกสาร 

  ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.12 การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการด าเนินงานวิเทศสัมพันธ์(กองวิเทศ
สัมพันธ์และการประกันคุณภาพ) 
   - เกณฑ์มาตรฐานเพ่ือประเมินผลการด าเนินงานควรมีความแตกต่างของผลที่น ามาประเมิน  
     อย่างชัดเจนหากเป็นการด าเนินการที่มีความต่อเนื่องกัน เช่น เกณฑ์ข้อ 1 และ ข้อ 3 อาจ  
     รวมเป็นข้อเดียวกัน 
   - การก าหนดตัวชี้วัดของงานวิเทศสัมพันธ์ควรเลือกประเด็นภารกิจหลักที่ มีความส าคัญมา 
     ก าหนดเป็นตัวชี้วัดเพ่ือประเมินคุณภาพและน ากระบวนการ PDCA มาใช้อย่างครบถ้วน 

  ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.13 ระบบการบริหารจัดการจัดท าแบบรูปรายการและประมาณราคางานก่อสร้าง 
(กองออกแบบและพัฒนาอาคารสถานที่) 
   - ปรับวิธีการเขียนผลการด าเนินการที่ให้เห็นรายละเอียดในเชิงรูปธรรม 

  ตัวบ่งช้ีที่ 2.8.14 สนับสนุนให้ค าปรึกษาด้านงานกฎหมาย (ส านักงานนิติการ) 
   - ท าความเข้าใจกับข้อก าหนดพ้ืนฐานของการประกันคุณภาพ  
   - ควรท าระบบและกลไกในการท างานที่ชัดเจน อาจท าเป็นคู่มือ และมอบหมายงานให้ชัดเจน 
   - ปรับเรื่องการประเมินผลการด าเนินงานและน าผลการด าเนินงานมาปรับปรุงแก้ไข 

  ตัวบ่งช้ีที่ 2.8.15 สนับสนุนและตอบสนองต่อบทบาทหน้าที่ของสภามหาวิทยาลัยและนโยบายของ 
สภามหาวิทยาลัยให้สัมฤทธิผล (ส านักงานสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย)  
  - ปรับการเขียนผลการด าเนินงานในรายงาน SAR พร้อมแนบหลักฐานให้ครบถ้วนตาม 
    กระบวนการให้เห็นเป็นรูปธรรมในการด าเนินงานที่ชัดเจน 
  - จัดระบบการจัดเก็บข้อมูลหลักฐานของส านักงานแยกตามประเด็นการประเมินและ 
    ด าเนินการอย่างต่อเนื่องทุกเดือนเพื่อไม่ให้เป็นภาระในช่วงปลายปี 
  - ต้องบอกหลักธรรมาภิบาลโดยแจกแจงว่ามีรายละเอียดมีอะไรบ้าง  



8 

 

 

 

  ตัวบ่งช้ีที่ 2.8.16 ระดับความส าเร็จของการตรวจสอบภายใน (หน่วยตรวจสอบภายใน) 
   - ข้อ 4 รายงานผลไม่ครบตามแบบการตรวจสอบ 

  ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.18 มีระบบและกลไกขั้นตอนการด าเนินการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา(หน่วย
ทรัพย์สินทางปัญญา) 
  - มีการน าระบบสารสนเทศมาช่วยในการให้บริการ ท าให้สามารถด าเนินการให้บริการได้  
    อย่างรวดเร็ว
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บทน า 
 

ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน ประกอบด้วยสาระท่ีส าคัญ ดังนี้ 
ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงาน ได้แก่ 
  ส านักงานอธิการบดี ตั้งอยู่เลขที่ 1 ถนนราชด าเนินนอก ต าบลบ่อยาง อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
90000 
        ส านักงานอธิการบดี มีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งเพ่ือเป็นหน่วยสนับสนุนงานบริหารของ
มหาวิทยาลัย เป็นหน่วยงานที่ขึ้นตรงกับอธิการบดี ส านักงานอธิการบดี มีหน่วยงานสายสนับสนุนทั้งหมด 12 
หน่วยงาน ได้แก่  ส านักงานอธิการบดี กองคลัง กองกลาง กองพัฒนานักศึกษา กองประชาสัมพันธ์ กอง
บริหารงานบุคคล กองนโยบายและแผน กองออกแบบและพัฒนาอาคารสถานที่ กองวิเทศสัมพันธ์และการประกัน
คุณภาพ ส านักงานนิติการ ส านักงานสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และหน่วยตรวจสอบภายใน 

แผนภูมิการบริหาร 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านกังานอธิการบดี 

กองกลาง 

กองคลงั 

กองประชาสมัพนัธ ์

กองนโยบายและแผน 

กองบริหารงานบุคคล 

กองพฒันานกัศึกษา 

กองออกแบบและพฒันาอาคารสถานท่ี 

กองวเิทศสมัพนัธ์และการประกนัคุณภาพ 

ส านกังานนิติการ 

ส านกังานสภามหาวทิยาลยั 

หน่วยตรวจสอบภายใน 
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ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน ได้แก่ 
ข้อมูลบุคลากร 
 ส านักงานอธิการบดี มีบุคลากรทั้งจ านวน   136   คน 

ปรัชญา อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การพัฒนาของหน่วยงาน   
  ส านักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานงาน มุ่งมั่นท าหน้าที่บริการ สนับสนุน ประสานงานเพ่ือสร้าง
ประสิทธิภาพสูงสุด ในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยการพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง 
 พันธกิจ  

1. พัฒนาทรัพยากรบุคคล และระบบงานของส านักงานอธิการบดี เพ่ือให้งานบริการและการด าเนินงาน
เกิดประสิทธิภาพ 

2. เป็นศูนย์กลางที่ท าหน้าที่ประสานงาน สนับสนุนงานวิชาการ งานบริหาร และการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ 

3. พัฒนาระบบบริหารส านักงานบุคคลภาคปฏิบัติ และประเมินผลภาคปฏิบัติ 
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ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามมาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพการหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
ตารางท่ี 1  ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี  

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดบัด ี
4.51-5.00 การด าเนินงานระดบัดมีาก 

 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน 

               ตัวหาร 

ด้านที่ 1.1 คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงานสายสนับสนุน 2.17 ระดับต้องปรับปรุง 
ตัวบ่งชี้ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุ
เป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานใน
การปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนามหาวิทยาลัย 

 

จ านวนตวับ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนามหาวิทยาลยัฯ ประจ าปีงบประมาณที่
บรรลุเป้าหมาย X100   ร้อยละ 0                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         0.00  จ านวนตวับ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนามหาวิทยาลยัฯ ประจ าปีงบประมาณ
ทั้งหมด 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการ
ให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน  ร้อยละ87.82 4.34  

ด้านที่ 1.2  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 1.00 ระดับต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 ระดับความส าเร็จของ
การบริหารจัดการความเสี่ยง 

 มีผลการด าเนินการ 1 ข้อ 1.00 ระดับต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุม
ภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 

 มีผลการด าเนินการ 1 ข้อ 1.00 ระดับต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

ด้านที่ 1.3 การจัดการความรู้ 1.00 ระดับต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการ
ด าเนินการการจัดการความรู้ตาม
ระบบของมหาวิทยาลัย 
 

 มีผลการด าเนินกา 1 ข้อ 1.00 ระดับต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดบัด ี
4.51-5.00 การด าเนินงานระดบัดมีาก 

 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน 

               ตัวหาร 

ด้านที่ 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 3.00 ระดับพอใช้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการ
ด าเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบ
ของมหาวิทยาลัย 

 มีผลการด าเนินการ 5 ข้อ 3.00 ระดับพอใช้ 

ด้านที่ 1.5  การสื่อสารองค์กร 3.00 ระดับพอใช้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับความส าเร็จของ
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 มีผลการด าเนินการ 3 ข้อ 3.00 ระดับพอใช้ 

ด้านที่ 1.6  บริหารจัดการองค์กร 2.73 ระดับพอใช้ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.6.1 ร้อยละของบุคลากรที่
ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการสื่อสาร 

 
จ านวนบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร X100 
ร้อยละ 
66.18 5.00 ระดับดีมาก 

จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.2 ร้อยละของบุคลากร
สายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะ
ด้านภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 

 

จ านวนบุคลากรที่สอบผ่านสมรรถนะ
ภาษาอังกฤษ 

X100 
ร้อยละ 
7.35 

0.46 ระดับต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐานหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยก าหนด 2.09 ระดับต้องปรับปรุง 
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ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามมาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
ตารางท่ี 2  ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี  

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดบัด ี
4.51-5.00 การด าเนินงานระดบัดมีาก 

 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน 

               ตัวหาร 

 3.78 ระดับดี 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.1 ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การปฏิบัติงานของผู้บริหาร (ส านักงาน
อธิการบดี) 

 ร้อยละ  97.00 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.2 มีระบบในการบริหาร
จัดการงานสารบรรณ อย่างมีมาตรฐาน 
(กองกลาง) 

 มีผลการด าเนินการ 3 ข้อ 3.00 ระดับพอใช้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.3 การบันทึกข้อมูลจัดซื้อ
จัดจ้างที่บันทึกในระบบ e-GP มีความ
ครบถ้วนและถูกต้องทันตาม
ก าหนดเวลา (กองคลัง) 

 ร้อยละ 100 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.4 ความส าเร็จของการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ภาพรวม(กองคลัง) 

 ร้อยละ 99.82 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.5 การจัดท าต้นทุนต่อ
หน่วยผลผลิต (กองคลัง) 
 

 
มีผลการด าเนินการ 5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดบัด ี
4.51-5.00 การด าเนินงานระดบัดมีาก 

 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน 

               ตัวหาร 

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.8.6 ขับเคลื่อนแผน
ยุทธศาสตร์การพฒันามหาวิทยาลัย 20 
ปี สู่การปฏบิัติ(กองนโยบายและแผน) 

 
มีผลการด าเนินการ 5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.7 การพัฒนาบุคลากร
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร
(กองบริหารงานบุคคล) 

 
มีผลการด าเนินการ 1 ข้อ 1.00 ระดับต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.8 การพัฒนาบุคลากร
ด้านภาษาอังกฤษของบุคลากรสาย
สนับสนุนตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
(กองบริหารงานบุคคล) 

 

มีผลการด าเนินการ 1 ข้อ 1.00 ระดับต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.9 มีระบบกลไกการ
บริหารงานกิจการนักศึกษา (กอง
พัฒนานักศึกษา) 

 
มีผลการด าเนินการ 5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.10 พัฒนา สร้างสื่อ
ประชาสัมพันธ์ เข้าถึงทุก
กลุ่มเป้าหมาย (กองประชาสัมพันธ์) 

 
มีผลการด าเนินการ 2 ข้อ 2.00 ระดับต้องปรับปรุง 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.11 มีการพัฒนาระบบ
และกลไกการประคุณภาพ(กองวิเทศ
สัมพันธ์และการประกันคุณภาพ) 
 

 

มีผลการด าเนินการ 4 ข้อ 4.00 ระดับดี 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดบัด ี
4.51-5.00 การด าเนินงานระดบัดมีาก 

 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน 

               ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.12 การประยุกต์ใช้ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการด าเนินงานวิเทศ
สัมพันธ์(กองวิเทศสัมพันธ์และการ
ประกันคุณภาพ) 

 

มีผลการด าเนินการ 3 ข้อ 3.00 ระดับพอใช้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.13 ระบบการบริหาร
จัดการจัดท าแบบรูปรายการและ
ประมาณราคางานก่อสร้าง (กอง
ออกแบบและพัฒนาอาคารสถานที่) 

 

มีผลการด าเนินการ 4 ข้อ 4.00 ระดับดี 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.14 สนับสนุนให้
ค าปรึกษาด้านงานกฎหมาย 
(ส านักงานนิติการ) 

 
มีผลการด าเนินการ 3 ข้อ 3.00 ระดับพอใช้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.15 สนับสนุนและ
ตอบสนองต่อบทบาทหน้าที่ของสภา
มหาวิทยาลัยและนโยบายของสภา
มหาวิทยาลัยให้สัมฤทธิผล (ส านักงาน
สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย) 
 
 

 

มีผลการด าเนินการ 5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดบัด ี
4.51-5.00 การด าเนินงานระดบัดมีาก 

 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน 

               ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.16 ระดับความส าเร็จ
ของการตรวจสอบภายใน (หน่วย
ตรวจสอบภายใน) 

 
มีผลการด าเนินการ 4 ข้อ 4.00 ระดับดี 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.17 มีระบบและกลไกให้
ชุมชน สังคม มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน
(หน่วยบริการทางวิชาการแก่สังคม) 

 
มีผลการด าเนินการ 3 ข้อ 3.00 ระดับพอใช้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.18 มีระบบและกลไก
ขั้นตอนการด าเนินการคุ้มครอง
ทรัพย์สินทางปัญญาหน่วยทรัพย์สิน
ทางปัญญา 

 

มีผลการด าเนินการ 5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐานตามพันธกิจของหน่วยงาน 3.78 ระดับดี 
เฉลี่ยรวม (มาตรฐานที่ 1 + มาตรฐานที่ 2) 2.94 ระดับพอใช้ 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานสายสนับสนุน 

มาตรฐาน 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

ตัวบ่งชี้ I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง
เร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51-5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

1 9  1.2.1, 1.2.2, 
1.3.1, 1.4.1, 

1.5.1,  

1.1.1, 1.1.2, 
1.6.1, 1.6.2  

2.09 
ระดับต้องปรับปรุง 

2 18  2.8.2, 2.8.5, 
2.8.6, 2.8.7, 
2.8.8, 2.8.9, 

2.8.10, 2.8.11, 
2.8.12, 2.8.13, 
2.8.14, 2.8.15, 
2.8.16, 2.8.17, 

2.8.18 

2.8.1, 2.8.3, 
2.8.4,  

3.78 ระดับด ี

รวม 27  20 7 2.94 ระดับพอใช้ 
ผลการประเมิน  3.1 ระดับพอใช้ 3.54 ระดับดี   
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ผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละมาตรฐาน 
มาตรฐานที่ 1 

จุดแข็ง 
 

- 
 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งช้ีของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย  
 - ท าตารางตัวชี้วัด เกณฑ์ ผลรวบรวมของแต่ละหน่วยงาน  
 - แจ้งหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลเขียนรายงานผลข้อมูลในรูปแบบเดียวกัน 
 - ควรมีการกระตุ้นแต่ละหน่วยงาน ขับเคลื่อนตัวชี้วัดโดยสร้างมาตรการ ระบบและกลไก 
 - ควรท าเนินการตามกระบวนการ PDCA ไปยังหน่วยงานในการก ากับดูแลและหน่วยงานใน 
   ก ากับดูแลรายงานผลแบบ PDCA กลับมาแบบเต็มรูปแบบ 
 - ควรมีการประชุมหน่วยงานในก ากับดูแล หาแนวทางผลักดันเพื่อให้ตัวชี้วัดบรรลุ พัฒนา 
   จัดท าเป็นแผนอย่างเป็นระบบ 

 ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 
 - พัฒนาระบบประเมินให้แยกย่อยแต่ละด้านของแต่ละส่วนงานใน 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2.1 ระดับความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยง 
 - ควรรายงานผลการด าเนินการโดยเขียนอธิบายรายละเอียดในรูปแบบกระบวนการ PDCA 
 - ควรมีการประชุมติดตามการด าเนินการบริหารความเสี่ยงในปีที่ผ่ามาอย่างต่อเนื่องอย่าง 
 น้อย 2 ปีขึ้นไป ว่ามาตรการบริหารความเสี่ยงในปีที่ผ่านมาสามารถควบคุมไม่ให้ความเสี่ยงเกิดซ้ า 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 
 - ควรแต่งตั้งค าสั่งและก าหนดผู้รับผิดชอบให้เป็นรูปธรรม 
 - ก ากับ ติดตามกระบวนการในรูปแบบ PDCA 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินการจัดการความรู้ตามระบบของมหาวิทยาลัย 
 - ควรมีการแต่งตั้งกรรการจากทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี โดยมีการแลกเปลี่ยน 
            เรียนรู้เป็นภาพรวมของส านักฯ ถึงแม้ว่าแต่ละส่วนงานจะมีการจัดกิจกรรม KM แต่ก็ต้องน า 
            กิจกรรม KM  ทั้งหมดจากทุกหน่วยงานมาแลกเปลี่ยนเพื่อหาแนวปฏิบัติที่ดีทั้งนี้ประเด็นที่จัด 
            กิจกรรมต้องสอดคล้องกับมหาวิทยาลัยฯ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 
          - ส านักงานอธิการบดีมีหน่วยงานภายในที่ต้องก ากับดูแล ดังนั้นในการด าเนินงานจึงควรแต่งตั้ง 
            กรรมการจากทุกหน่วยงานในสังกัด 
          - ควรมีการตรวจติดตามผลการด าเนินงานภายในโดยส านักงานอธิการบดี และน าผลกของทุก 
            หนว่ยงานเป็นคะแนนภาพรวมของส านักฯ  
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         - ควรมีการประชุมเพ่ือวางแนวทางการแก้ไขปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ/ผลการด าเนินงานและมีการ 
           ก ากับติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการภายในหน่วยงาน 
 - ควรท าหน้าที่ในการสนับสนุนระบบของหน่วยงานต่าง ๆ ที่อยู่ภายใต้การดูแล เพื่อให้ 
   ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย ซึ่งต้องแยกเป็น 2 ส่วน คือ สนับสนุนผู้ใช้บริการใน 
   หน่วยงานตนเอง และสนับสนุนผู้ใช้บริการจากภายนอก  
          - ควรประเมินผล ดังนี้ 1. การประเมินผลภาพรวมในข้อที่ 1 (ประเมินผลภาพใหญ่ของระบบ) 2. การ 
            ประเมินผลในภาพรวมข้อที่ 2 (ประเมินผลระบบหรือฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้น)   โดยการประเมินผล 
            นั้นเป็นการประเมินผลความพึงพอใจของการใช้ระบบหรือฐานข้อมูลไม่ใช่ประเมินผลความพึงพอใจ 
            ของการให้บริการ  
         - น าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาระบบฯ ให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.2 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่ มหาวิทยาลัย
ก าหนด 
  - สร้างระบบกลไกในการผลักดันสนับสนุนและก ากับติดตามให้บุคลากรของส านักงานอธิการบดี  
            พัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนดภายในกรอบเวลาการประเมิน 

 
มาตรฐานที่ 2 

จุดแข็ง 
 

- 
 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.8.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานของผู้บริหาร (ส านักงานอธิการบดี) 
  - ควรปรับวิธีการประเมินความพึงพอใจที่น าเทคโนโลยีมาใช้แทนวิธีการประเมินเป็นรายคน 
    ด้วยกระดาษ  
  - ปรับเกณฑ์การประเมินให้มีความสอดคล้องเรื่องการวัดผลตัวชี้วัด  
  - ท าเป็นกระบวนการ PDCA บรรยายกระบวนการท างานให้ชัดเจน  

ตัวบ่งช้ีที่ 2.8.2 มีระบบในการบริหารจัดการงานสารบรรณ อย่างมีมาตรฐาน (กองกลาง)  
  - ท าความเข้าใจกับกระบวนการท างานตามหลักการ PDCA   
  - จัดท าระบบบริหารจัดการงานสารบรรณที่ เป็นลายลักษณ์อักษรและมีกลไกที่ชัดเจนเพ่ือ  
  ขับเคลื่อนระบบ  
  - ควรเพิ่มการมีส่วนร่วมของงานอ่ืน ๆ ในกองกลางในการประกันคุณภาพ  
  - ควรน าผลการประเมินความพึงพอใจมาวิเคราะห์ เพ่ือปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น 
  - เปลี่ยนค าว่า ระเบียบ เป็นค าว่า ระบบที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
  - จัดท าคู่มือการท างานสารบัญเป็นขั้นตอน มีกลไกก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน (มีค าสั่ ง  
  แต่งตั้งมอบหมาย) 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.8.3 การบันทึกข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างที่บันทึกในระบบ e-GP มีความครบถ้วนและถูกต้อง ทัน
ตามก าหนดเวลา (กองคลัง)  
  - ควรปรับผลการด าเนินการที่มีรายละเอียดการด าเนินการให้เป็นรูปธรรม 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.8.4 ความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม(กองคลัง)  
 - ควรเขียนผลการด าเนินงานที่มีรายละเอียดการด าเนินการและอาจเปรียบเทียบผลการ  
   ด าเนินการปรับปรุงจากปีที่ผ่านมา ผลการด าเนินการเทียบเป็นรอบไตรมาสเพื่อให้เห็นพัฒนาการที่  

ตัวบ่งช้ีที่ 2.8.5 การจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต (กองคลัง)  
 - ปรับวิธีการเขียนให้เห็นรายละเอียดและมีหลักฐานแนบประกอบในแต่ละผลการด าเนินการ 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.8.6 ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 20 ปี สู่การปฏิบัติ  
(กองนโยบายและแผน) 
 - ปรับการเขียนรายงานการประเมินตนเองให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมิน 
 - ปรับเกณฑ์การประเมินให้อยู่ในรูปของกระบวนการท างานตามหลัก PDCA  ให้ชัดเจนขึ้น 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.8.7 การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร(กองบริหารงานบุคคล) 
 - ต้องจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสารที่ชัดเจนเพ่ือน าสู่การปฏิบัติ  
            โดยมีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
 - ควรก าหนดตัวชี้วัดที่หน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการโดยตรง เพ่ือสามารถก ากับ ติดตาม  
            ให้เกิดผลส าเร็จและพัฒนางาน 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.8.8 การพัฒนาบุคลากรด้านภาษาอังกฤษของบุคลากรสายสนับสนุนตามที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด (กองบริหารงานบุคคล) 
 - ต้องจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรด้านภาษาอังกฤษที่ชัดเจนเพ่ือน าสู่การปฏิบัติ โดยมีความสอดคล้อง 
            กับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
 - ควรก าหนดตัวชี้วัดที่หน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการโดยตรง เพ่ือสามารถก ากับ ติดตาม  
            ให้เกิดผลส าเร็จและพัฒนางานต่อไป 
 - ปรับปรุงแก้ไขเกณฑ์ทั้งหมด ให้ตั้งเกณฑ์ในส่วนงานของกองเอง ท าแผนในรูปแบบกระบวนการ  
            ท างาน 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.8.9 มีระบบกลไกการบริหารงานกิจการนักศึกษา (กองพัฒนานักศึกษา) 
 - ในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานควรมีการประเมินผลที่แยกรายละเอียดเป็นด้าน ๆ  
   ให้ครอบคลุมทุกประเด็น เช่น ด้านพัฒนานักศึกษา ด้านกีฬา ด้านการแนะแนวอาชีพ เป็นต้น 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.8.10 พัฒนา สร้างสื่อประชาสัมพันธ์ เข้าถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย (กองประชาสัมพันธ์) 
  - ปรับวิธีการเขียนให้เห็นรายละเอียดการด าเนินการที่เป็นรูปธรรม 
  - ควรมีการวางระบบการด าเนินการด้านงานประชาสัมพันธ์ เมื่อให้เห็นถึงการวางแผน การ  
    ติดตามการประเมินผลการด า เนินการ และการน าผลจากการประชุมมาพัฒนางาน  
    ประชาสัมพันธ์ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.11 มีการพัฒนาระบบและกลไกการประคุณภาพ(กองวิเทศสัมพันธ์และการประกัน
คุณภาพ) 
 - การก ากับ ติดตาม การด าเนินงานด้านประกันคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน ต้องมี 
              ประสิทธิภาพและมีความชัดเจนมากกว่านี้  ทั้งในเรื่องการสร้างความเข้าใจในระบบการ  
    ด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพและกรอบเวลาการส่งข้อมูลเอกสาร 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.8.12 การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการด าเนินงานวิเทศสัมพันธ์(กองวิเทศสัมพันธ์และ
การประกันคุณภาพ) 
  - เกณฑ์มาตรฐานเพ่ือประเมินผลการด าเนินงานควรมีความแตกต่างของผลที่น ามาประเมิน 
    อย่างชัดเจนหากเป็นการด าเนินการที่มีความต่อเนื่องกัน เช่น เกณฑ์ข้อ 1 และ ข้อ 3 อาจ  
    รวมเป็นข้อเดียวกัน 
  - การก าหนดตัวชี้วัดของงานวิเทศสัมพันธ์ควรเลือกประเด็นภารกิจหลักที่มีความส าคัญมา  
  ก าหนดเป็นตัวชี้วัดเพ่ือประเมินคุณภาพและน ากระบวนการ PDCA มาใช้อย่างครบถ้วน 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.13 ระบบการบริหารจัดการจัดท าแบบรูปรายการและประมาณราคางานก่อสร้าง (กอง
ออกแบบและพัฒนาอาคารสถานที่) 
  - ปรับวิธีการเขียนผลการด าเนินการที่ให้เห็นรายละเอียดในเชิงรูปธรรม 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.8.14 สนับสนุนให้ค าปรึกษาด้านงานกฎหมาย (ส านักงานนิติการ) 
  - ท าความเข้าใจกับข้อก าหนดพ้ืนฐานของการประกันคุณภาพ  
  - ควรท าระบบและกลไกในการท างานที่ชัดเจน อาจท าเป็นคู่มือ และมอบหมายงานให้ชัดเจน 
  -ปรับเรื่องการประเมินผลการด าเนินงานและน าผลการด าเนินงานมาปรับปรุงแก้ไข 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.15 สนับสนุนและตอบสนองต่อบทบาทหน้าที่ของสภามหาวิทยาลัยและนโยบายของสภา
มหาวิทยาลัยให้สัมฤทธิผล (ส านักงานสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย) 
 - ปรับการเขียนผลการด าเนินงานในรายงาน SAR พร้อมแนบหลักฐานให้ครบถ้วนตามกระบวนการ 
            ให้เห็นเป็นรูปธรรมในการด าเนินงานที่ชัดเจน 
  - จัดระบบการจัดเก็บข้อมูลหลักฐานของส านักงานแยกตามประเด็นการประเมินและ 
    ด าเนินการอย่างต่อเนื่องทุกเดือนเพื่อไม่ให้เป็นภาระในช่วงปลายปี 
  - ต้องบอกหลักธรรมาภิบาลโดยแจกแจงว่ามีรายละเอียดมีอะไรบ้าง  

ตัวบ่งช้ีที่ 2.8.16 ระดับความส าเร็จของการตรวจสอบภายใน (หน่วยตรวจสอบภายใน) 
  - ข้อ 4 รายงานผลไม่ครบตามแบบการตรวจสอบ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.18 มีระบบและกลไกขั้นตอนการด าเนินการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา(หน่วยทรัพย์สิน
ทางปัญญา) 
 - มีการน าระบบสารสนเทศมาช่วยในการให้บริการ ท าให้สามารถด าเนินการให้บริการได้  
   อย่างรวดเร็ว 
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