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(ลงนามแลว้) 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานสายสนับสนุน  ประจ าปีการศึกษา 2561 
ส านักงานวิทยาเขตตรัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 
 
 

ลงนาม................................................................................คณะกรรมการ  
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์เสนอ  สะอาด) 

 
                                                      

ลงนาม.................................................................... ............คณะกรรมการ 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธยา  ภิรมย์) 

 
 

ลงนาม................................................................................กรรมการ  
                         (นายปรีดา  เกิดสุข) 
 
 

ลงนาม................................................................................คณะกรรมการ  
(นายเฉลิม  ศิริรักษ์) 

 
 

ลงนาม................................................................................คณะกรรมการ  
            (ผูช้่วยศาสตราจารย์วรรธนพร  ชีววุฒิพงศ์) 
 

 
                                                      

ลงนาม................................................................................คณะกรรมการ  
(นายกนกพล  เมืองรักษ์) 
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สารบัญ 
 

หน้า 
บทสรุปผู้บริหาร 4 
บทน า 6 
ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตาม มาตรฐานประกันคุณภาพและพันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุน 8 
เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย  
การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานสายสนับสนุน  11 
จุดแข็ง จุดอ่อนและข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์และผลการประเมินรายองค์ประกอบ 11 
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บทสรุปผู้บริหาร 

สรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 
 มาตรฐานประกันคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน ประกอบด้วย 2 มาตรฐาน คือ  มาตรฐานที่ 1 
มาตรฐานประกันคุณภาพหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยก าหนดและมาตรฐานที่ 2 พันธกิจของ
หน่วยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยส านักงานวิทยาเขตตรัง มีผลการ
ประเมินในมาตรฐานที่ 1 คือ 3.06 อยู่ในระดับคุณภาพระดับพอใช้ และมาตรฐานที่  2 คือ 2.50 อยู่ในระดับ
คุณภาพระดับต้องปรับปรุง ทั้งนี้ ผลการประเมินตามมาตรฐานประกันคุณภาพของส านักงานวิทยาเขตตรัง  
ในภาพรวมอยู่ที่ 2.78 อยู่ในระดับคุณภาพระดับพอใช้ 

สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ 
มาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตาม
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย  
  - ควรด าเนินการตามกระบวนการ PDCA  
  - ควรก าหนดผู้ก ากับดูแลให้ชัดเจนในตัวบ่งชี้มีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

  ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน   
  - การประเมินควรแยกย่อยส่วนงานออกเป็นฝ่าย 
  - ควรมีการวิเคราะห์ส่วนที่มีคะแนนประเมินน้อย น ามาวางแผนและพัฒนา  

 ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.1 ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง  
  - ควรปรับวิธีการเขียนผลการด าเนินการให้เห็นรายละเอียดการด าเนินการแบบเป็นรูปธรรม 
  - ควรมีการน าประเด็นการบริหารความเสี่ยงในปีที่ผ่านมา เพ่ือติดตามการด าเนินการเพ่ือให้  
    มั่นใจว่าการด าเนินงานสามารถควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้อย่างต่อเนื่อง 

 ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 
  - ควรปรับการด าเนินการระบบควบคุมภายในให้สอดคล้องกับการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ 
    กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์การปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับ 
    หน่วยงานของรัฐ ปี 2561 

 ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินการจัดการความรู้ตามระบบของมหาวิทยาลัย 
  - กระบวนการด าเนินงานไม่สมบูรณ์และไม่ชัดเจน 
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 ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 
-  ควรน าคะแนนจากการตรวจทั้ง 2 ครั้ง มาเฉลี่ยเป็นภาพรวม เนื่องจากส านักงานวิทยาเขตมี

การตรวจประเมินภายใน 2 ครั้ง   
- ส านักงานวิทยาเขตควรมีการเขียนรายละเอียดผลการด าเนินงาน โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

ผลการด าเนินงานของหน่วยงาน และผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย  
- ควรมีการก ากับติดตามการายงานผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของกรรมการผู้ตรวจ 

5ส+ 

 ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

- รายละเอียดการ าดเนินงานในแต่ละกระบวนการไม่ชัดเจน 
- ขาดการประเมินผล ดังนี้ 1. การประเมินผลภาพรวมในข้อที่ 1 (ประเมินผลภาพใหญ่ของ 

ระบบ) 2. การประเมินผลในภาพรวมข้อที่ 2 (ประเมินผลระบบหรือฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้น)   
โดยการประเมินผลนั้นเป็นการประเมินผลความพึงพอใจของการใช้ระบบหรือฐานข้อมูล
ไม่ใช่ประเมินผลความพึงพอใจของการให้บริการ  

- น าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาระบบฯ ให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้
ข้อมูล  

   

 ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.2 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 
  - ควรสร้างระบบกลไกในการผลักดัน สนับสนุนให้บุคลากรของส านักงานวิทยาเขตตรัง  
    พัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด ภายในกรอบระยะเวลาของ  
    การประเมิน 

มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 

 ตัวบ่งช้ีที่ 2.6.1 มีระบบและกลไกการเบิกจ่าย  
  - ปรับวิธีการเขียนโดยมีรายละเอียดการด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมและควรมีการแจกแจง  
    รายละเอียดหลักฐาน 
  - ควรน าผลการด าเนินการมาวางแผนปรับปรุงการด าเนินงาน 

 ตัวบ่งชี้ที่ 2.6.2 การบริหารจัดการและการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
  - ปรับวิธีการเขียนโดยมีรายละเอียดการด าเนินการ 
  - ควรมีการก ากับ ติดตาม การด าเนินงานโดยคณะกรรมการเพื่อประเมินผลการด าเนินการ 
    โดยอาจมีตัวแทนของหน่วยงานต่าง ๆ เป็นกรรมการเพ่ือให้ได้แนวทางพัฒนาการ 
    ด าเนินการร่วมกันเพ่ือให้มีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น 
 



6 

 

 

 

บทน า 

ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน ประกอบด้วยสาระท่ีส าคัญ ดังนี้ 

2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงาน ได้แก่ 
     2.1.1 ท่ีตั้ง 
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วิทยาเขตตรัง   

เลขที่ 179  หมู่ที่ 3  ต. ไม้ฝาด  อ.สิเกา   จ. ตรัง  92105  โทร. 0-7520-4057-8  
โทรสาร 0-7520-4059    Website : http://trang.rmutsv.ac.th 

 พ้ืนที่วิทยาเขตตรัง  เนื้อท่ี  1,700  ไร่     ประกอบด้วย 
 

1.1.2 ประวัติหน่วยงานโดยสังเขป 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วิทยาเขตตรัง  ประกอบด้วยหน่วยงานจัดการเรียน
การสอน  3  หน่วยงาน  และหน่วยงานสนับสนุน 3 หน่วยงาน โดยหน่วยงานสนับสนุนท าหน้าที่สนับสนุนการ
ด าเนินงานตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 หน่วยงานจัดการเรียนการสอน 

1. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมง   
2. วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
3. คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 

หน่วยงานสนับสนุน 
1. ส านักงานวิทยาเขตตรัง 
2. สถาบันวิจัยและพัฒนา 
3. สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 
 
             แผนภูมิการบริหารของส านักงานวิทยาเขตตรัง 

               มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วิทยาเขตตรัง 
 
 

 
 
 
 
 
 
  
 

        

 

งานบริหารนโยบายและแผน 

ส านักงานวิทยาเขตตรัง 

 

งานบริหารกิจการนักศึกษา งานการคลัง 
 

งานบริหารวิชาการและวิจัย 
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
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  ผู้บริหารตามโครงสร้างการบริหารงานส านักงานวิทยาเขตตรัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 
 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ส าราญ โชคสวัสดิกร 
หัวหน้างานงานบริหารนโยบายและแผน 

นางอุษา  ศรีเจริญ 
ผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขตตรัง 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์กฤษฎา  พราหมณ์ชูเอม 
รองอธิการบดีประจ าวิทยาเขตตรัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 

นางเมธาพร  หิรัญวงศ์ 
หัวหน้างานงานบริหารวิชาการและวิจัย 

นางจารุวรรณ  ชูประสิทธิ์ 
หัวหน้างานงานการคลัง 

นายกิตติพงษ์  สนิทปู่ 
หัวหน้างานงานบริหารกิจการนักศึกษา 
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ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามมาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพการหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
ตารางท่ี 1  ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี  

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดบัด ี
4.51-5.00 การด าเนินงานระดบัดมีาก 

 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน 

               ตัวหาร 

ด้านที่ 1.1 คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงานสายสนับสนุน 3.28 ระดับพอใช้ 
ตัวบ่งชี้ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุ
เป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานใน
การปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนามหาวิทยาลัย 

 

จ านวนตวับ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนามหาวิทยาลยัฯ ประจ าปีงบประมาณที่
บรรลุเป้าหมาย X100 ร้อยละ 25 1.56 ระดับต้องปรับปรุง จ านวนตวับ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนามหาวิทยาลยัฯ ประจ าปีงบประมาณ
ทั้งหมด 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการ
ให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน  ร้อยละ 82.30 5.00 ระดับดีมาก 

ด้านที่ 1.2  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 3.50 ระดับพอใช้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 ระดับความส าเร็จของ
การบริหารจัดการความเสี่ยง 

 มีผลการด าเนินการ 4 ข้อ 4.00 ระดับดี 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุม
ภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 

 มีผลการด าเนินการ 3 ข้อ 3.00 ระดับพอใช้ 

ด้านที่ 1.3 การจัดการความรู้ 2.00 ระดับต้องปรับปรุง 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการ
ด าเนินการการจัดการความรู้ตาม
ระบบของมหาวิทยาลัย 
 

 มีผลการด าเนินการ 2 ข้อ 2.00 ระดับต้องปรับปรุง 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดบัด ี
4.51-5.00 การด าเนินงานระดบัดมีาก 

 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน 

               ตัวหาร 

ด้านที่ 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 3.00 ระดับพอใช้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการ
ด าเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบ
ของมหาวิทยาลัย 

 มีผลการด าเนินการ 5 ข้อ 3.00 ระดับพอใช้ 

ด้านที่ 1.5  การสื่อสารองค์กร 3.00 ระดับพอใช้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับความส าเร็จของ
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 มีผลการด าเนินการ 3 ข้อ 3.00 ระดับพอใช้ 

ด้านที่ 1.6  บริหารจัดการองค์กร 3.01 ระดับพอใช้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.1 ร้อยละของบุคลากรที่
ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการสื่อสาร 

 
จ านวนบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร X100 
ร้อยละ 
89.04 5.00 ระดับดีมาก 

จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.2 ร้อยละของบุคลากร
สายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะ
ด้านภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 

 

จ านวนบุคลากรที่สอบผ่านสมรรถนะ
ภาษาอังกฤษ 

X100 

ร้อยละ 
16.39 

1.02 ระดับต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐานหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยก าหนด 3.06 ระดับพอใช้ 
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ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามมาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
ตารางท่ี 2  ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี  

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดบัด ี
4.51-5.00 การด าเนินงานระดบัดมีาก 

 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน 

               ตัวหาร 

ตามมาตรฐานที่ 2 พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 2.50 ระดับต้องปรับปรุง 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.6.1 มีระบบและกลไกการ
เบิกจ่าย  มีผลการด าเนินการ 3 ข้อ 3.00 ระดับพอใช้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.6.2 การบริหารจัดการและ
การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน  มีผลการด าเนินการ 2 ข้อ 2.00 ระดับต้องปรับปรุง 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐานตามพันธกิจของหน่วยงาน 2.50 ระดับต้องปรับปรุง 
เฉลี่ยรวม (มาตรฐานที่ 1 + มาตรฐานที่ 2) 2.78 ระดับพอใช้ 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานสายสนับสนุน 

มาตรฐาน 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

ตัวบ่งชี้ I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดบัพอใช ้
3.51-4.50 การด าเนินงานระดบัดี 
4.51-5.00 การด าเนินงานระดบัดมีาก 

1 9  1.2.1, 1.2.2, 
1.3.1, 1.4.1, 

1.5.1,  

1.1.1, 1.1.2, 
1.6.1, 1.6.2  

3.06 
ระดับพอใช้ 

2 2  2.6.1, 2.6.2  2.50 ระดับต้องปรับปรุง 
รวม 11  7 4 2.78 ระดับพอใช้ 
ผลการประเมิน  2.86 

ระดับพอใช้ 
3.15  

ระดับพอใช้ 
  

ผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละมาตรฐาน 
มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานประกันคุณภาพการหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

จุดแข็ง 
 

- 
 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย  
 - ควรด าเนินการตามกระบวนการ PDCA  
 - ควรก าหนดผู้ก ากับดูแลให้ชัดเจนในตัวบ่งชี้มีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน   
 - การประเมินควรแยกย่อยส่วนงานออกเป็นฝ่าย 
 - ควรมีการวิเคราะห์ส่วนที่มีคะแนนประเมินน้อย น ามาวางแผนและพัฒนา  

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.1 ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง  
 - ควรปรับวิธีการเขียนผลการด าเนินการให้เห็นรายละเอียดการด าเนินการแบบเป็นรูปธรรม 
 - ควรมีการน าประเด็นการบริหารความเสี่ยงในปีที่ผ่านมา เพ่ือติดตามการด าเนินการเพ่ือให้ 
   มั่นใจว่าการด าเนินงานสามารถควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้อย่างต่อเนื่อง 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 
 - ควรปรั บการด า เนิ นการระบบควบคุมภาย ในให้ สอดคล้องกับการด า เนิ น งานตาม 
           หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์การปฏิบัติการควบคุมภายใน  
           ส าหรับหน่วยงานของรัฐ ปี 2561 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินการจัดการความรู้ตามระบบของมหาวิทยาลัย 
 - กระบวนการด าเนินงานไม่สมบูรณ์และไม่ชัดเจน 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 
         - ควรน าคะแนนจากการตรวจทั้ง 2 ครั้ง มาเฉลี่ยเป็นภาพรวม เนื่องจากส านักงานวิทยาเขตมีการ 
           ตรวจประเมินภายใน 2 ครั้ง   
          - ส านักงานวิทยาเขตควรมีการเขียนรายละเอียดผลการด าเนินงาน โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ผลการ  
           ด าเนินงานของหน่วยงาน และผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย  
         - ควรมีการก ากับติดตามการายงานผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของกรรมการผู้ตรวจ 5ส+ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการภายในหน่วยงาน 
         - รายละเอียดการด าเนินงานในแต่ละกระบวนการไม่ชัดเจน 

- ขาดการประเมินผล ดังนี้ 1. การประเมินผลภาพรวมในข้อที่ 1 (ประเมินผลภาพใหญ่ของ ระบบ) 
2. การประเมินผลในภาพรวมข้อที่ 2 (ประเมินผลระบบหรือฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้น)   โดยการ
ประเมินผลนั้นเป็นการประเมินผลความพึงพอใจของการใช้ระบบหรือฐานข้อมูลไม่ใช่ประเมินผล
ความพึงพอใจของการให้บริการ  

- น าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาระบบฯ ให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล 
 
มาตรฐานที่ 2 พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 

จุดแข็ง 
 

- 
 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.6.1 มีระบบและกลไกการเบิกจ่าย  
 - ปรับวิธีการเขียนโดยมีรายละเอียดการด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมและควรมีการแจกแจง 
   รายละเอียดหลักฐาน 
 - ควรน าผลการด าเนินการมาวางแผนปรับปรุงการด าเนินงาน 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.6.2 การบริหารจัดการและการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
 - ปรับวิธีการเขียนโดยมีรายละเอียดการด าเนินการ 
 - ควรมีการก ากับ ติดตาม การด าเนินงานโดยคณะกรรมการเพื่อประเมินผลการด าเนินการ 
   โดยอาจมีตัวแทนของหน่วยงานต่าง ๆ เป็นกรรมการเพ่ือให้ได้แนวทางพัฒนาการ 
   ด าเนินการร่วมกันเพ่ือให้มีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น 
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