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บทสรุปผู้บริหาร 

สรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 
 มาตรฐานประกันคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน ประกอบด้วย 2 มาตรฐาน คือ  มาตรฐานที่ 1 
มาตรฐานประกันคุณภาพหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยก าหนดและมาตรฐานที่ 2 พันธกิจของ
หน่วยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม มีผลการประเมินในมาตรฐานที่ 1 คือ 3.48 อยู่ในระดับคุณภาพระดับดี และมาตรฐานที่ 2 คือ
4.00 อยู่ ในระดับคุณภาพระดับ ดี ทั้ งนี้  ผลการประเมินตามมาตรฐานประกันคุณภาพของสถาบัน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในภาพรวมอยู่ที่ 3.74 อยู่ในระดับคุณภาพระดับดี 

สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  
มาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตาม
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย  
  - ควรท าตารางแยกตัวบ่งชี้ เกณฑ์ และผลการด าเนินงาน 
  - วางระบบกลไกในการบริหารจัดการแต่ละตัวชี้วัดที่ชัดเจน มีขั้นตอนกระบวนการท างาน  
    PDCA และมอบหมายผู้รับผิดชอบแต่ละตัวชี้วัด 
  - ท าการส ารวจไปยังหน่วยงานและมีแบบฟอร์มในการส่งผลการด าเนินงานเพ่ือให้ผู้รายงาน 
   จัดท าเป็นข้อมูลกระบวนการ PDCA ที่มีผลลัพธ์ที่ชัดเจน และควรก าหนดระยะเวลาที่ชัดเจน 

 ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.1 ระดับความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยง 
  - ปรับวิธีการเขียน SAR ให้เห็นการด าเนินการเป็นรูปธรรม 
  - การด าเนินการบริหารความเสี่ยง ควรก าหนดมาตรการที่หลากหลายเพ่ือให้มั่นใจว่ามีการ  
    ด าเนินการที่สามารถวัดระดับความเสี่ยงได้ (ควรก าหนดหลักเกณฑ์พิจารณา) 
  - ควรมีการติดตามการด าเนินการบริหารความเสี่ยงในปีที่ผ่านมาเพ่ือติดตามการด าเนินการ  
    มาตรการเพื่อควบคุมไม่ให้เกิดความเสี่ยงซ้ า 

 ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 
  - ควรมีการจัดวางระบบการควบคุมภายในให้ครอบคลุมภารกิจของหน่วยงาน 
  - ควรมีการติดตามประเมินผลการด าเนินการควบคุมภายในให้มีความต่อเนื่อง 
  - ควรท าความเข้าใจการด าเนินการบริหารควาเสี่ยงกับระบบการควบคุมภายใน  

 ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินการจัดการความรู้ตามระบบของมหาวิทยาลัย 
  - ไม่มีการสรุปองค์ความรู้หรือแนวปฏิบัติที่ดี จึงไม่สามารถเผยแพร่องค์ความรู้และแนวปฏิบัติ 
    ที่ดีได้ 
 
 ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- ควรมีการประชุมเพ่ือวางแนวทางการแก้ไขปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ/ผลการด าเนินงาน
และมีการก ากับติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 



5 

 

 

 

 ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

- ขาดการประเมินผล ดังนี้ 1. การประเมินผลภาพรวมในข้อที่ 1 (ประเมินผลภาพใหญ่ของ 
ระบบ) 2. การประเมินผลในภาพรวมข้อที่ 2 (ประเมินผลระบบหรือฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้น)   
โดยการประเมินผลนั้นเป็นการประเมินผลความพึงพอใจของการใช้ระบบหรือฐานข้อมูล
ไม่ใช่ประเมินผลความพึงพอใจของการให้บริการ  

- น าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาระบบฯ ให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้
ข้อมูล  

มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3.1 การผลักให้เกิดการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัย 
  - ควรมีการประเมินผลในทุกกิจกรรมที่ด าเนินการ  ทั้ งจากผู้ เข้าร่วมกิจกรรมและ 
    ผู้จัดกิจกรรม 
  - น าผลการประเมินที่ได้เข้าที่ประชุม เพ่ือน ามาวิเคราะห์และปรับแผนการด าเนินงานในปี 
    ถัดไป 
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บทน า 
  
     ข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงาน ประกอบด้วยสาระที่ส าคัญ ดังนี้ 2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงาน ได้แก่ 2.1.1  
ที่ตั้ง สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (Natural Resources and Environment Institute) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ตั้งอยู่เลขที่ 179 หมู่ 3 ต.ไม้ฝาด อ.สิเกา จ.ตรัง 92150  
2.1.2 ประวัติหน่วยงานโดยสังเขป สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลศรี วิชัย ก่อตั้งขึ้นเม่ือปี พ.ศ. 2551 มีหน้าที่จัดและให้บริการทางวิชาการ สนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอน การวิจัย และจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา โดยการร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งภายใน 
มหาวิทยาลัยและ ภายนอกมหาวิทยาลัย มีรูปแบบการบริหารและการด าเนินงานในท านองเดียวกับสถาบัน  
ที่จัดตั้งขึ้นตาม กฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย กระทรวงศึกษาธิการ   
พ.ศ. 2549 ลงวันที่ 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 และให้เรียกชื่อภาษาอังกฤษว่า “Natural Resources and   
Environment Institute”   
  สัญลักษณ์ สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นภาพพะยูน หมายถึง ความเป็นตัวแทนของ  
ทรัพยากรธรรมชาติซึ่งปัจจุบันเป็นสัตว์ที่ใกล้สูญพันธุ์และมีอยู่มากที่จังหวัดตรัง 
 
2.2 แผนภูมิการบริหาร ภาพที่ 3 แสดงแผนภูมิบริหาร/โครงสร้างองค์กรของสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
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ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามมาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพการหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
ตารางท่ี 1  ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี  

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดบัด ี
4.51-5.00 การด าเนินงานระดบัดมีาก 

 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน 

               ตัวหาร 

ด้านที่ 1.1 คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงานสายสนับสนุน 3.67 ระดับดี 
ตัวบ่งชี้ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุ
เป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานใน
การปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนามหาวิทยาลัย 

 

จ านวนตวับ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนามหาวิทยาลยัฯ ประจ าปีงบประมาณที่
บรรลุเป้าหมาย X100 

ร้อยละ 
66.67 

3.33 ระดับต้องปรับปรุง จ านวนตวับ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนามหาวิทยาลยัฯ ประจ าปีงบประมาณ
ทั้งหมด 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการ
ให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน  ร้อยละ 89.63 4.00 ระดับดี 

ด้านที่ 1.2  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 3.00 ระดับพอใช้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 ระดับความส าเร็จของ
การบริหารจัดการความเสี่ยง 

 มีผลการด าเนินการ 4 ข้อ 4.00 ระดับดี 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุม
ภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 

 มีผลการด าเนินการ 2 ข้อ 2.00 ระดับต้องปรับปรุง 

ด้านที่ 1.3 การจัดการความรู้ 2.00 ระดับต้องปรับปรุง 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการ
ด าเนินการการจัดการความรู้ตาม
ระบบของมหาวิทยาลัย 
 

 มีผลการด าเนินการ 2 ข้อ 2.00 ระดับต้องปรับปรุง 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดบัด ี
4.51-5.00 การด าเนินงานระดบัดมีาก 

 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน 

               ตัวหาร 

ด้านที่ 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 3.00 ระดับพอใช้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการ
ด าเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบ
ของมหาวิทยาลัย 

 มีผลการด าเนินการ 4 ข้อ 3.00 ระดับพอใช้ 

ด้านที่ 1.5  การสื่อสารองค์กร 3.00 ระดับพอใช้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับความส าเร็จของ
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 มีผลการด าเนินการ 3 ข้อ 3.00 ระดับพอใช้ 

ด้านที่ 1.6  บริหารจัดการองค์กร 5.00 ระดับดีมาก 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.6.1 ร้อยละของบุคลากรที่
ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการสื่อสาร 

 
จ านวนบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร X100 
ร้อยละ 
100 5.00 ระดับดีมาก 

จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ระบบก ากับการประกัน
คุณภาพหลักสูตร  

จ านวนบุคลากรที่สอบผ่านสมรรถนะ
ภาษาอังกฤษ X100 

ร้อยละ 
83.33 5.00 ระดับดีมาก 

จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐานหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยก าหนด 3.48 ระดับดี 
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ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามมาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
ตารางท่ี 2  ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี  

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดบัด ี
4.51-5.00 การด าเนินงานระดบัดมีาก 

 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน 

               ตัวหาร 

มาตรฐานที่ 2 พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 4.00 ระดับดี 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3.1 การผลักดันให้เกิดการ
ด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของ
มหาวิทยาลัย 

 มีผลการด าเนินการ 4 ข้อ 4.00 ระดับดี 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐานตามพันธกิจของหน่วยงาน 4.00 ระดับดี 
เฉลี่ยรวม (มาตรฐานที่ 1 + มาตรฐานที่ 2) 3.74 ระดับดี 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานสายสนับสนุน 

มาตรฐาน 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

ตัวบ่งชี้ I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดบัดี 
4.51-5.00 การด าเนินงานระดบัดมีาก 

1 9  1.2.1, 1.2.2, 
1.3.1, 1.4.1, 

1.5.1,  

1.1.1, 1.1.2, 
1.6.1, 1.6.2  3.48 ระดับดี 

2 1  2.3.1  4.00 ระดับดี 
รวม 10  6 4 3.74 ระดับดี 

ผลการประเมิน 
 3.00  

ระดับพอใช้ 
4.33 

ระดับดี 
  

ผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละมาตรฐาน 
มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานประกันคุณภาพการหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

จุดแข็ง 
 

- 
 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย  
 - ควรท าตารางแยกตัวบ่งชี้ เกณฑ์ และผลการด าเนินงาน 
 - วางระบบกลไกในการบริหารจัดการแต่ละตัวชี้วัดที่ชัดเจน มีขั้นตอนกระบวนการท างาน  
            PDCA และมอบหมายผู้รับผิดชอบแต่ละตัวชี้วัด 
 - ท าการส ารวจไปยังหน่วยงานและมีแบบฟอร์มในการส่งผลการด าเนินงานเพ่ือให้ผู้รายงาน  
   จัดท าเป็นข้อมูลกระบวนการ PDCA ที่มีผลลัพธ์ที่ชัดเจน และควรก าหนดระยะเวลาที่ชัดเจน 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.1 ระดับความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยง 
 - ปรับวิธีการเขียน SAR ให้เห็นการด าเนินการเป็นรูปธรรม 
 - การด าเนินการบริหารความเสี่ยง ควรก าหนดมาตรการที่หลากหลายเพ่ือให้มั่นใจว่ามีการ  
   ด าเนินการที่สามารถวัดระดับความเสี่ยงได้ (ควรก าหนดหลักเกณฑ์พิจารณา) 
 - ควรมีการติดตามการด าเนินการบริหารความเสี่ยงในปีที่ผ่านมาเพ่ือติดตามการด าเนินการ 
   มาตรการเพื่อควบคุมไม่ให้เกิดความเสี่ยงซ้ า 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 
 - ควรมีการจัดวางระบบการควบคุมภายในให้ครอบคลุมภารกิจของหน่วยงาน 
 - ควรมีการติดตามประเมินผลการด าเนินการควบคุมภายในให้มีความต่อเนื่อง 
 - ควรท าความเข้าใจการด าเนินการบริหารควาเสี่ยงกับระบบการควบคุมภายใน  



11 

 

 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินการจัดการความรู้ตามระบบของมหาวิทยาลัย 
 - ไม่มีการสรุปองค์ความรู้หรือแนวปฏิบัติที่ดีจึงไม่สามารถเผยแพร่องค์ความรู้และแนวปฏิบัติ 
   ที่ดีได้ 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 
         - ควรมีการประชุมเพ่ือวางแนวทางการแก้ไขปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ/ผลการด าเนินงานและมีการ  
           ก ากับติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการภายในหน่วยงาน 
         - ขาดการประเมินผล ดังนี้ 1. การประเมินผลภาพรวมในข้อที่ 1 (ประเมินผลภาพใหญ่ของ ระบบ) 
           2. การประเมินผลในภาพรวมข้อที่ 2 (ประเมินผลระบบหรือฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้น)  โดยการ 
           ประเมินผลนั้นเป็นการประเมินผลความพึงพอใจของการใช้ระบบหรือฐานข้อมูลไม่ใช่ประเมินผล 
           ความพึงพอใจของการให้บริการ  
         - น าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาระบบฯ ให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล 

 
 
มาตรฐานที่ 2 พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 

จุดแข็ง 
 

- 
 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3.1 การผลักให้เกิดการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัย 
 - คว รมี ก า รประ เมิ นผล ในทุ กกิ จกรรมที่ ด า เ นิ นการ  ทั้ ง จ ากผู้ เ ข้ า ร่ วมกิ จกรรมและ 
           ผู้จัดกิจกรรม 
 - น าผลการประเมินที่ได้เข้าที่ประชุม เพื่อน ามาวิเคราะห์และปรับแผนการด าเนินงานในปี 
            ถัดไป 
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