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รายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2561 ฉบับนี้จัดท า
ขึ้นเพื่อเป็นรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ตามองค์ประกอบและเกณฑ์
มาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 6 องค์ประกอบ  13  ตัวบ่งช้ี โดยคณะกรรมการได้ตรวจสอบ
ผลการด าเนินงานของหลักสูตร รายการหลักฐานอ้างอิงพร้อมทั้งสัมภาษณ์อาจารย์ประจ าหลักสูตร บุคลากร 
นักศึกษาและผู้ใช้บัณฑิต รวมทั้งการตรวจเยี่ยมสถานที่จริง ซึ่งคณะกรรมการได้สรุปเป็นรายงานฉบับนี้  
คณะกรรมการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในขอขอบคุณทุกท่านที่เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างผลงานที่มี

คุณภาพของหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมโทรคมนาคม คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

หวังเป็นอย่างยิ่งว่าข้อเสนอแนะ ข้อแนะน า และข้อคิดเห็น  จะเป็นประโยชน์ต่อหลักสูตร สู่การพัฒนาต่อไป
  

ประธานคณะกรรมการประเมินคณุภาพการศึกษาระดับหลักสตูร 
หลักสตูรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวิศวกรรมโทรคมนาคม  
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วันท่ี 15 เดือน กรกฎาคม  พ.ศ. 2562
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ในรอบปี ก ารศึ กษา  2561 หลั กสู ตร วิ ศวกรรมศาสตรบัณฑิ ต  ส าขาวิ ศวกรรมโทรคมนาคม  
คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย ได้ด าเนินการประกันคุณภาพการศกึษาภายในระดบั
หลักสูตร ตามองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา จ านวน 6 องค์ประกอบ 13  ตัวบ่งชี้ และตัวบ่งช้ีที่
จะต้องด าเนินการ (Key Performance Indicator) เพื่อติดตามการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรและ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF)จ านวน 13 ตัวบ่งชี้โดยมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรในรอบปี
การศึกษา 2561 จ านวน  5  ท่าน ดังนี ้    

1. นายพรชัย แคล้วออ้ม 
2. ผศ.ดร.จินดา สามัคค ี
3. ดร.ชยานิษย์ บุญสนิท 
4. ผศ.ศุภชัย อรณุพันธ ์
5. ผศ.สญัญา ผาสุข 

ผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายในตามองค์ประกอบคณุภาพการศึกษา พบว่า 
ผลการประเมินตามตัวบ่งช้ีผลการด าเนินงาน (KPI) เพื่อติดตามการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร

และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) พบว่าหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรม
โทรคมนาคม คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ที่ สกอ. 
ก าหนด จ านวน 13 ตัวบ่งช้ี คิดเป็น ร้อยละ 100 ของตัวบ่งช้ีที่ต้องด าเนินการทั้งหมด ( 13  ตัวบ่งช้ี) เมื่อพิจารณา
เทียบเกณฑ์ที่ สกอ. ก าหนด พบว่า หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  สาขาวิศวกรรมโทรคมนาคม มีผลการ
ด าเนินงาน ผ่าน เกณฑ์มาตรฐานที่ สกอ. ก าหนด และเมื่อพิจารณาผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรทั้ง 6 องค์ประกอบ  13  ตัวบ่งช้ี พบว่า  

องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน ผลการประเมิน หลักสูตรผา่นเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
องค์ประกอบท่ี 2 บัณฑิต    ระดับ  (คะแนนเฉลี่ย 4.34 ) 
องค์ประกอบท่ี 3 นักศึกษา    ระดับ  (คะแนนเฉลี่ย 2.67  ) 
องค์ประกอบท่ี 4 อาจารย์    ระดับ  (คะแนนเฉลี่ย 3.44   ) 
องค์ประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรยีนการสอน การประเมินผู้เรยีน ระดับ  (คะแนนเฉลี่ย 3.50   ) 
องค์ประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน ระดับ  (คะแนนเฉลี่ย 3.00   ) 

ซึ่งจากผลการประเมิน ดังกล่าว จะเห็นว่า ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานขององค์ประกอบที่ 1 การก ากับ
มาตรฐาน “ผ่าน” ดังนั้นคะแนนผลการประเมนิคุณภาพการศกึษาโดยภาพรวมของหลักสูตรนี้ จึงเป็น 3.39 คะแนน 

ทั้งนี้คณะกรรมการประเมินได้ระบถุึง จุดแข็ง  จุดอ่อน และข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา ดังนี้ตามราย
องค์ประกอบ 
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รายชื่อคณะกรรมการผู้ประเมินคุณภาพภายในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  
สาขาวิศวกรรมโทรคมนาคม 

ประจ าปีการศึกษา 2561 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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 3. นายวราวุฒิ  ดวงศิร ิ    กรรมการและเลขา 
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3 

ส่วนที่ 2 
การวางแผนและการประเมิน 

1. เตรียมการและวางแผนก่อนการตรวจเย่ียม 

คณะกรรมการตรวจประเมินคณุภาพการศึกษาระดับหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวิศวกรรม
โทรคมนาคม คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ประจ าปีการศึกษา 2561 ได้วางแผน
การด าเนินการ ดังนี ้

1.1 การด าเนินการก่อนการประเมิน 

ประธานคณะกรรมการประชุมและมอบหมายใหค้ณะกรรมการรับผดิชอบการตรวจประเมินคณุภาพ 
ตรวจสอบผลการด าเนินงานตามองค์ประกอบคุณภาพที่ สกอ.ก าหนด และมอบหมายให้วิเคราะห์เพิ่มเติมในบางตัว
บ่งช้ีที่ก าหนดไว้ในแนวปฏิบัติการติดตามตรวจสอบคณุภาพการศึกษาระดับหลักสตูร พร้อมทั้งติดตามตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของการปฏิบตัิตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหลักสตูรที่รับการตรวจประเมิน 

คณะกรรมการฯ ได้ประชุมเพื่อปรบัปรุงก าหนดการตรวจสอบคณุภาพการศึกษาระดับหลักสูตร เสนอ
คณะกรรมการประจ าหลักสตูรเพือ่เตรียมการในการด าเนินการตามกิจกรรมต่างๆ ท่ีก าหนดในระหว่าการตรวจ
ประเมิน 

คณะกรรมการฯ มอบหมายใหฝ้่ายเลขานุการประสานงานการจัดเตรียมข้อมลูต่างๆ ผู้ให้สัมภาษณ์ การ
ประสานในกิจกรรมต่างๆ เพื่อใหก้ารตรวจประเมินด าเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 การด าเนินการระหว่างการประเมินมีกจิกรรมหลักๆ ประกอบด้วย 

คณะกรรมการฯ ประชุมร่วมกับอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อรับฟังบทสรุปผลการด าเนินงานของ
หลักสูตรโดยผู้บริหารของหลักสูตร และได้สัมภาษณ์นโยบายการจัดการศึกษาและการบริหารของหลักสูตร คณะ
กรรมการฯ ได้ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาของหลักสูตร ตามกฎกระทรวงที่
ก าหนดให้ต้นสังกัดด าเนินการ คณะกรรมการฯ ได้สัมภาษณ์อาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง   5  ท่าน ทั้งด้านนโยบาย 
การบริหารจัดการ และผลการด าเนินการในภาพรวม คณะกรรมการฯ ได้ด าเนินการตรวจสอบผลการด าเนินการตาม
รายงานการประเมินตนเอง สัมภาษณ์เจ้าของกระบวนการต่างๆ ในแต่ละองค์ประกอบพร้อมเก็บข้อมูลจากเอกสาร
หลักฐานที่หลักสูตรได้มีการด าเนินการจริง รวมทั้งเยี่ยมชมอาคาร สถานที่ ห้องปฏิบัติการ สื่อ สิ่งสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอน พร้อมทั้งสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นักศึกษา ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต อาจารย์ บุคลากร
สายสนับสนุน เป็นต้น 

คณะกรรมการฯ ได้ประชุมร่วมกันเพื่อสรุปผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละองค์ประกอบ การให้
ข้อเสนอแนะ จุดแข็ง แนวทางเสรมิจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
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1.3 การด าเนินการหลังการประเมิน 

คณะกรรมการฯ ได้รายงานผลการประเมินด้วยวาจา น าเสนอต่อผู้บริหารหลักสูตรและคณาจารย์ของ
หลักสูตรให้รับทราบ และจัดท าเอกสารเสนอผลการประเมินเป็นลายลักษณ์อักษร เสนอต่อหลักสูตรวิศวกรรม
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมโทรคมนาคม คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

2. วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล 

เพื่อยืนยันความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของข้อมูล คณะกรรมการฯ ได้สัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบใน
กระบวนการต่างๆ ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมทั้งลงพื้นท่ีเพื่อตรวจเยี่ยมคณะ สัมภาษณ์ผู้บริหาร 
คณาจารย์ระดับคณะ เพื่อยืนยันผลการปฏิบัติงานตามข้อมูลที่ได้อ่านจากรายงานการประเมินตนเองของหลักสูตร มี
การเก็บข้อมูลและสัมภาษณ์เพิ่มเติมจากคณาจารย์และผู้เกี่ยวข้องให้ครบถ้วนเพื่อตรวจสอบข้อมูลระหว่างกลุ่ม เป็น
การยืนยันความถูกต้องและแหล่งที่มาของข้อมูลว่าเป็นข้อมูลเดียวกันกับที่น าเสนอในรายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ดังนี ้  

2.1 ข้อมูลส่วนที่เปน็รายงานการประเมินตนเอง 

การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในเอกสารรายงานการประเมินตนเองตรวจสอบโดยศึกษาข้อมูล
เพิ่มเติมจากต้นฉบับ  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน  สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง และศึกษาสังเกตสถานการณ์จริง 

2.2 ข้อมูลส่วนที่เปน็ผลการประเมินของคณะกรรมการ 

การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่เป็นผลการประเมินของคณะกรรมการตรวจสอบโดยการ
น าเสนอผลต่อที่ประชุมคณะกรรมการ การตรวจสอบค าอธิบายของคู่มือการประกันคุณภาพและการเสนอผลการ
ประเมินด้วยวาจาต่อท่ีประชุมของบุคลากรของหน่วยรับตรวจเพื่อการให้ยืนยันความถูกต้องของข้อมูล 
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ส่วนที่ 3 ผลการประเมิน 
ตามตัวบ่งชี้ของ สกอ. 

ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร คณะกรรมการฯ ได้พิจารณาผลการด าเนินงานของ
หลักสูตรเช่ือมโยงกับตัวบ่งช้ีการด าเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เพื่อ
ประโยชน์ในการเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
ได้ก าหนดแนวทางการเผยแพร่หลักสูตรไว้ในประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2552 และข้อมูลผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร ที่ครอบคลุมข้อมูลพื้นฐานในส่วนที่ เกี่ยวข้องกับเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา และตัวบ่งช้ีเชิงปริมาณในส่วนที่เกี่ยวข้องกับคุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการ และผลงานวิชาการของ
อาจารย์ ส าหรับตัวบ่งช้ีเชิงคุณภาพที่เน้นกระบวนการ คณะกรรมการฯ ได้ท าการประเมินในลักษณะของพิชญ
พิจารย์ (Peer Review) พิจารณาตามบริบทของหลักสูตร ภายใต้การบริหารงานของคณะและมหาวิทยาลัย แล้ว
ตัดสินผลการด าเนินงานให้คะแนนตามเกณฑก์ารประเมินของแต่ละตวับ่งช้ีตามที่ สกอ. ก าหนด โดยมีคะแนนผลการ
ประเมินในแต่ละตัวบ่งช้ี สรุปได้ ดังนี้ 
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องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
โปรดขดีเครื่องหมาย  ในตัวบ่งช้ีที่ท่านคิดว่าหลักสตูรนั้นมีการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานท่ี สกอ.
ก าหนด 

 ตัวบ่งช้ี 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ระบุข้อมูลหากไม่ผ่านเกณฑ ์

1 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร   
2 คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร   
3 คุณสมบัติของอาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสตูร   
4 คุณสมบัติของอาจารย์ผูส้อน   
5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ

อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอสิระ 
  

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)   
7 คุณสมบัติของอาจารย์ผูส้อบวิทยานิพนธ์     
8 การตีพิมพ์เผยแพรผ่ลงานของผูส้ าเร็จการศึกษา   
9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานพินธ์และการค้นควา้

อิสระในระดับบณัฑิตศึกษา 
  

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด  สภามหาวิทยาลยั ให้ความ
เห็นชอบหลักสตูรแล้วเมื่อวันที่ 
28 ตุลาคม 2559เปิดรับ 1/60 
สกอ. รับทราบมื่อวันที่ 16 
พฤษภาคม 2560 

สรุปผลการประเมิน 
  ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร 
  ไม่ผา่นเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร 
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องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน 
ประเด็น 
1. ความชัดเจนของแหล่งที่มาของข้อมูลและความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูล 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ข้อมูลที่ต้องการจัดเก็บเพิ่มเติมเพื่อให้สามารถประเมินคณุภาพได ้(ถ้าจ าเป็น) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. วิธีการที่ใช้ในการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล (เอกสาร, สังเกต, สมัภาษณ์ ฯลฯ) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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องค์ประกอบที่ 2  บัณฑิต 
โปรดระบุคะแนนท่ีได้ในตัวบ่งช้ีทีท่่านคิดว่าหลักสูตรนั้นมีการด าเนนิงานตามเกณฑ์มาตรฐานท่ี สกอ. ก าหนด 

 ตัวบ่งช้ี คะแนนท่ีได ้
หมายเหต/ุข้อสังเกต 
(ถ้ามี) 

2.1 คุณภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

4.54 10x100/41 = 39% 
45.44/10 = 4.54 

2.2 ร้อยละของบณัฑิตปริญญาตรีทีไ่ดง้านท าหรือ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

4.14 29x100/35 = 82.86% 
82.86x5/100= 4.14 

 คะแนนเฉลีย่ของผลการประเมินองค์ประกอบ 4.34  
ประเด็น 
1. ความชัดเจนของแหล่งที่มาของข้อมูลและความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูล 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ข้อมูลที่ต้องการจัดเก็บเพิ่มเติมเพื่อให้สามารถประเมินคณุภาพได้ (ถ้าจ าเป็น) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. วิธีการที่ใช้ในการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล (เอกสาร, สังเกต, สมัภาษณ์ ฯลฯ) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. หลักสูตรควรก าหนดผลลัพธ์ของตัวบ่งช้ี 2.1 และ 2.2 ด้านคุณภาพบัณฑิตตามกรอบ TQF และ ด้าน
ผู้ส าเร็จการศึกษา ตามล าดับ เพื่อเป็นดัชนีช้ีวัดความส าเร็จของการด าเนินการ น าผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินงาน
เทียบกับผลลัพธ์ที่ก าหนด หากไม่เป็นไปตามผลลัพธ์ที่ก าหนดต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

2. หลักสูตรควรตระหนักถึงการเพิ่มจ านวนบัณฑิตที่ได้รับการประเมินด้านคุณภาพบัณฑิตตามกรอบ TQF 
เพื่อให้ได้รับข้อมูลที่หลากหลายขึ้น มีคุณค่าและประโยชน์มากขึ้นต่อการน ามาแปรผล วิเคราะห์และน าไปปรับปรุง
พัฒนาคุณภาพบัณฑิต และควรพิจารณาออกแบบเครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
แนวทางเสริม 

หลักสูตรฯ ควรพัฒนาเครื่องมือเพื่อน ามาปรับกระบวนการ และสร้างวิธีการอันได้มาจากข้อมูล 
ข้อที่ควรพัฒนาเร่งด่วน 

1.  หลักสูตรฯ ต้องด าเนินการใหไ้ด้มากกว่าเกณฑ์ขั้นต่ ามากข้ึน เพื่อใหเ้ห็นแนวโน้มการสะท้อนถึงคุณภาพ
การจัดการเรยีนการสอน และควรวิเคราะหค์่าคะแนนท่ีได้รับการประเมินมผีลกระทบต่อตัวบัณฑิตและเพื่อพัฒนา
นักศึกษาท่ีก าลังศึกษาอย่างไร เพือ่พัฒนาคุณภาพ 

2.  หลักสูตรควรน าข้อมูลจากค าถามปลายเปดิ มาวิเคราะหเ์พื่อวางแผนพัฒนาบัณฑิตใหต้รงกับความ
ต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้บัณฑิต 



9 
 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
โปรดระบุคะแนนท่ีได้ในตัวบ่งช้ีทีท่่านคิดว่าหลักสูตรนั้นมีการด าเนนิงานตามเกณฑ์มาตรฐานท่ี สกอ. ก าหนด 
 ตัวบ่งช้ี คะแนนท่ีได ้ หมายเหต/ุข้อสังเกต (ถ้ามี) 
3.1 การรับนักศึกษา 2  
 เกณฑ์การรับนักศึกษา   
 การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา  
3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 3  
 การควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษา   
 การพัฒนาศักยภาพนักศึกษา/การเสรมิสร้าง

ทักษะศตวรรษที่ 21 
 

3.3 ผลที่เกดิกับนักศึกษา 3  
 การคงอยู่ของนักศึกษา   

   
 ความพึงพอใจและผลการจดัการขอ้ร้องเรียน

ของนักศึกษา 
 

 

 คะแนนเฉลีย่ของผลการประเมิน
องค์ประกอบ 

2.67  

องค์ประกอบท่ี 3 นักศกึษา 
ประเด็น 
1. ความชัดเจนของแหล่งที่มาของข้อมูลและความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูล 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ข้อมูลที่ต้องการจัดเก็บเพิ่มเติมเพื่อให้สามารถประเมินคณุภาพได ้(ถ้าจ าเป็น) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. วิธีการที่ใช้ในการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล (เอกสาร, สังเกต, สมัภาษณ์ ฯลฯ) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. หลักสตูรควรด าเนินการเกี่ยวกับการรับนักศึกษาและการเตรียมความพร้อมนักศึกษาก่อนเข้า
ศึกษา ให้สอดคล้องกับข้อก าหนดใน มคอ.2 ซึ่งไดม้ีการก าหนดร่วมกัน โดยระบุถึงปัญหาและการเตรยีมความพร้อม
ของนักศึกษาแรกเข้า และการแก้ไขปัญหาผ่านกจิกรรมต่าง ๆ 
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2. ด้านกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาและการเสรมิสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
หลักสตูรควรเน้นการออกแบบกิจกรรมผ่านกระบวนการเรียนการสอน โดยผลลัพธ์ของการจดักิจกรรม
นักศึกษาต้องส่งผลต่อการพัฒนาคณุลักษณะที่พึงประสงค์ของหลักสตูรที่ได้ก าหนดร่วมกันไว้ใน มคอ.2 

แนวทางเสริม 
1. การด าเนินงานของหลักสูตรควรยึดตาม มคอ.2 ที่ก าหนดและด าเนินการตามแผนและประเมินผลลัพธืที่

เกิดขึ้นอย่างชัดเจน และรายงานให้เห็นเป็นรูปธรรม 
2.  ควรวิเคราะห์ผลจากการให้ค าปรกึษาจากนั้นน ามาวิเคราะหผ์ลจากการให้ค าปรึกษา 
3. หลักสูตรควรน าปัญหาและสาเหตุที่นักศึกษาตกค้างหรือจบช้ากว่าที่ก าหนด คือ วิเคราะห์เพื่อวางแผน

พูดคุยกันในการแก้ปัญหา และควรมีการประเมินความพึงพอใจในทุกประเด็นให้ครบถ้วน โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้สว่น
เสียเป็นส าคัญ  
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4. องค์ประกอบท่ี 4 อาจารย์ 
โปรดระบุคะแนนท่ีได้ในตัวบ่งช้ีทีท่่านคิดว่าหลักสูตรนั้นมีการด าเนนิงานตามเกณฑ์มาตรฐานท่ี สกอ. ก าหนด 

 ตัวบ่งช้ี คะแนนท่ีได ้ หมายเหต/ุข้อสังเกต (ถ้ามี) 
4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย ์ 3  

 ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์
ประจ าหลักสตูร 

  

 ระบบการบริหารอาจารย ์  
 ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย ์  

4.2 คุณภาพอาจารย ์   
 ร้อยละอาจารย์ทีม่ีวุฒิปริญญาเอก 5  2x100/5 =40% 

 5x40/20 = 5  
 ร้อยละอาจารย์ทีม่ีต าแหน่งทาง

วิชาการ 
5  3x100/5 = 60 % 

 5x60/60 = 5 
 

 ผลงานทางวิชาการของอาจารย ์ 5 0.6x100/5=12% 
12x(5/20)   = 3.00 
3 ชิ้น.  
1.0x=  
.80x =  
.60x =  
.40 x=   proceeding 
.20x3 =0.6 0proceeding 

4.3 ผลที่เกดิกับอาจารย ์ 3  
 การคงอยู่ของอาจารย ์

 
 
 

  

 ความพึงพอใจของอาจารย์ 
 
 

 

 คะแนนเฉลีย่ของผลการประเมิน 3.44  
 
องค์ประกอบท่ี 4 อาจารย์ 
ประเด็น 
1. ความชัดเจนของแหล่งที่มาของข้อมูลและความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูล 
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……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ข้อมูลที่ต้องการจัดเก็บเพิ่มเติมเพื่อให้สามารถประเมินคณุภาพได ้(ถ้าจ าเป็น) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. วิธีการที่ใช้ในการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล (เอกสาร, สังเกต, สมัภาษณ์ ฯลฯ) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. การจัดท าแผนกลยุทธ์ระยะ 5 ปีในการพัฒนาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเป็นรายบุคคล ( Individual 
Development Planning - IDP)  หลักสูตรควรด าเนินการร่วมกัน โดยการก าหนดผลลัพธ์และด าเนินงานผ่าน
กระบวนการส่งเสริมจากผูบ้ริหารที่เป็นรปูธรรม ก ากับ ติดตาม ประเมินผล ปรับปรุง ตามวงจรคุณภาพ PDCA อย่าง
ต่อเนื่อง 

2. หลักสูตรควรมีมาตรการส่งเสริมให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ตระหนักในการน าเสนอผลงานวิชาการ 
ที่มีค่าระดับคุณภาพผลงานท่ีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และควรมีกลไกท่ีส่งเสริม ยกย่องอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทีม่ี
ผลงานวิจัยดีเด่น เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจ เป็นแบบอย่างให้อาจารย์อื่นปฏิบัติตาม 

3. หลักสูตรควรน าข้อมูลจากการส ารวจความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ในแต่ละประเด็น
ย่อยที่มีนัยส าคัญมาเป็นข้อมูลย้อนกลับในการปรับปรุงและพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมมากข้ึน 
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องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
โปรดระบุคะแนนท่ีได้ในตัวบ่งช้ีทีท่่านคิดว่าหลักสูตรนั้นมีการด าเนนิงานตามเกณฑ์มาตรฐานท่ี สกอ. ก าหนด 

 ตัวบ่งช้ี 
คะแนนท่ี

ได ้
หมายเหต/ุข้อสังเกต (ถ้ามี) 

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสตูร 3  
 การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชา   
 การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย  

5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการเรยีน
การสอน 

3  

 การก าหนดผู้สอน   
 การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า

แผนการเรียนรู้ (มคอ.3และมคอ.4)  
 

 การจัดการเรยีนการสอน  
5.3 การประเมินผู้เรยีน 3  

 การประเมินผู้เรยีนตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

  

 การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้
ของนักศึกษา 

 

 การก ากับการประเมินการจดัการเรียนการ
สอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 
และมคอ.7 

 

5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

5 ประเมิน17 ข้อ ท าได้ 17 ข้อ 

 คะแนนเฉลีย่ของผลการประเมิน 3.50  
ประเด็น 
1. ความชัดเจนของแหล่งที่มาของข้อมูลและความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูล 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ข้อมูลที่ต้องการจัดเก็บเพิ่มเติมเพื่อให้สามารถประเมินคณุภาพได ้(ถ้าจ าเป็น) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. วิธีการที่ใช้ในการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล (เอกสาร, สังเกต, สมัภาษณ์ ฯลฯ) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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จุดที่ควรพัฒนา 
1. การทวนสอบผลสัมฤทธ์ของนักศึกษา หลักสูตรควรด าเนินการตามระบบและกลไก ของมหาวิทยาลัย/

คณะ/หลักสูตรฯ ที่ได้ก าหนดกระบวนการไว้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งสอดคล้องกับที่ได้ระบุวิธีการทวนสอบผลสัมฤทธ์
ของนักศึกษาใน มคอ.2 โดยการมีส่วนร่วมของนักศึกษา อาจารย์ผู้สอน ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้บริหาร   

2. หลักสูตรควรมีการน ากระบวนการบูรณาการด้านการวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม และการสอดแทรก
ศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น เข้ามาใช้ในการเรียนการสอนอย่างเป็นรูปธรรม ผ่านกิจกรรมที่สอดคล้อง
และส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา 

3. หลักสูตรควรให้ความส าคัญกับการ ก ากับ ติดตาม ในเชิงคุณภาพของการจัดท า มคอ.3-6 โดยแจ้งผลลัพธ์
ที่ได้จากการด าเนินการเป็นข้อมูลป้อนกลับให้กับ อาจารย์ผู้สอนและผู้เกี่ยวข้องทราบ เพื่อน าไปปรับปรุง ให้ทันสมัย
ในด้านเนื้อหา วิธีสอน การประเมินและการวัดผล ตามกรอบ TQF อย่างต่อเนื่อง 

4. การจัดท า มคอ. 3-6 ของผู้สอน หลักสูตรควรตระหนักถึงกลไกในการตรวจสอบเชิงคุณภาพของการเขียน
มากกว่าควบคุมเรื่องจ านวนที่ส่งตามเง่ือนไข โดยให้ครอบคลุมข้อมูลการออกแบบวิธีสอน การประเมินผลและผล
การด าเนินงานการจัดการเรียนการสอน และหลักสูตรควรพิจารณาทบทวนการจัดท า C-MAPPING ส าหรับผลการ
เรียนรู้ในบาง LEARNING DOMAIN ที่เป็นข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บัณฑิต 
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องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
โปรดระบุคะแนนท่ีได้ในตัวบ่งช้ีทีท่่านคิดว่าหลักสูตรนั้นมีการด าเนนิงานตามเกณฑ์มาตรฐานท่ี สกอ. ก าหนด 

 ตัวบ่งช้ี คะแนนท่ีได ้ หมายเหต/ุข้อสังเกต (ถ้ามี) 

6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 3  
 ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/

คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของ
อาจารย์ประจ าหลักสตูรเพื่อให้มสีิง่
สนับสนุนการเรยีนร ู

  

 จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการ
เรียนการสอน 

 

 กระบวนการปรับปรุงตามผลการ
ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา
และอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ 
 

 

 คะแนนเฉลีย่ของผลการประเมิน 3  

 
ประเด็น 
1. ความชัดเจนของแหล่งที่มาของข้อมูลและความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูล 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ข้อมูลที่ต้องการจัดเก็บเพิ่มเติมเพื่อให้สามารถประเมินคณุภาพได ้(ถ้าจ าเป็น) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. วิธีการที่ใช้ในการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล (เอกสาร, สังเกต, สมัภาษณ์ ฯลฯ) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. กระบวนการส ารวจและปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ผูร้ับผิดชอบ
หลักสตูรต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ หลักสตูรควรออกแบบเครื่องมือในการประเมินความพึงพอใจส าหรับหลักสูตร
มากกว่าใช้ของส่วนกลาง และก าหนดผลลัพธ์ที่ได้จากกระบวนการที่ออกแบบหรือปรับปรุง แล้วด าเนินการตาม
กระบวนการดังกล่าว มีการทบทวน ผลการด าเนินงานเทียบกับผลลพัธ์ โดยให้ระบสุิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ที่ได้ มี
นัยส าคญัต่อการเรียนการสอนและองค์ความรู้เฉพาะด้านท่ีนักศึกษาพึงได้อย่างเป็นรูปธรรม ท้ังนี้ควรมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารในกระบวนการดังกลา่ว 
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ส่วนที่ 4  
สรุปผลการประเมิน 

 

ตารางวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

 

องค์ประกอบ จ านวน
ตัวบ่งชี้ 

Input Process Output คะแนน 
เฉลี่ย 

ระดับคุณภาพ 

1 การก ากับมาตรฐาน ผ่าน ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร 

2 บัณฑิต 2     4.34 4.34 ดีมาก 

3 นักศึกษา 3 2.67     2.67 ปานกลาง 

4 อาจารย ์ 3 3.44     3.44 ดี 

5 หลักสูตร การเรียนการ
สอน การประเมินผู้เรียน 

4 3.00 3.67   3.50 ดี 

6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ 1   3.00   3.00 ปานกลาง 

รวม 13 3.05 3.50 4.34 3.39 ดี 

ผลการประเมิน   ดี ดี ดีมาก ดี   
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หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมโทรคมนาคม 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 
 

ตัว
บ่งชี้ที ่

ค าอธิบายตัวบ่งชี้   ตัวต้ัง/
ตัวหาร 

ค่าร้อย
ละ 

 คะแนน   เฉลี่ย   
ราย
องค์  

2.1 คุณภาพบณัฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

ผลรวมคะแนนประเมิน
บัณฑิต 

45.44 24.39 4.54 4.34 

จ านวนบัณฑติที่ประเมิน 10 

จ านวนบัณฑติทั้งหมด 41 

2.2 ร้อยละบณัฑติปรญิญาตรีที่ได้งาน
ท า หรือประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ปี 

จ านวนบัณฑติได้งานท า 29 82.86 4.14 

  จ านวนบัณฑติทั้งหมด 35 100 

  ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเรจ็
การศึกษาในระดับปรญิญาโทที่
ได้รับการตีพิมพเ์ผยแพร่ 

ผลรวมถ่วงน้ าหนัก ป.โท   #DIV/0! 

  จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา   40 

  ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเรจ็
การศึกษาในระดับปรญิญาเอกที่
ได้รับการตีพิมพเ์ผยแพร่ 

ผลรวมถ่วงน้ าหนัก ป.เอก   #DIV/0! 

  จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา   80 

3.1 การรับนักศึกษา       2.00 2.67 

3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา       3.00 

3.3 ผลที่เกดิกับนักศึกษา       3.00 

4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย ์       3.00 3.44 

4.2 คุณภาพอาจารย ์       4.33 

  ร้อยละของอาจารย์ประจ า
หลักสตูรที่มีคณุวุฒิปรญิญาเอก 

จ านวนอาจารย์วุฒิ ป.เอก 2 40.00 5.00 

  อาจารย์ประจ าหลักสตูร
ทั้งหมด 

5 20 

  ร้อยละของอาจารย์ประจ า
หลักสตูรที่ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ 

จ านวนอาจารย์วิชาการ 3 60.00 5.00 

  อาจารย์ประจ าหลักสตูร
ทั้งหมด 

5 60 

  ผลรวมถ่วงน้ าหนักวิชาการ 0.6 12.00 3.00 
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  ผลงานทางวิชาการของอาจารย์
ประจ าหลักสตูร 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร
ทั้งหมด 

5 20 

  บทความอาจารยห์ลักสูตร ป.เอก 
ที่ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล TCI 
และ Scopus ต่อจ านวนอาจารย์
ประจ าหลักสตูร 

จ านวนบทความที่ได้อ้างอิง   #DIV/0! #DIV/0! 

  จ านวนอาจารย์ประจ า
หลักสตูร 

  2.5 

4.3 ผลที่เกดิกับอาจารย ์       3.00 

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสตูร       3.00 3.50 

5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวน การเรยีนการสอน     3.00 

5.3 การประเมินผู้เรยีน       3.00 

5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

จ านวนข้อที่ด าเนินงาน 17 100.00 5.00 

จ านวนข้อที่ประเมิน 17 

6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน       3.00 3.00 
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