
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                                งานประกันคณุภาพการศึกษา 

ส านักงานอธิการบด ี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 



 
 
 

สรุปผลการการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ : (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
   สรุปรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยภาพรวมได้คะแนนประเมิน ๑๐ ตัวชี้วัด เท่ากับร้อยละ 87.83 ซึ่งถือว่ามี
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานระดับ A 

 
 

รูปที่ 1 กราฟแสดงความสัมพันธ์ผลคะแนนการประเมิน 10 ตัวชี้วัด 
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 เรียงล าดับคะแนนจากมากไปหาน้อยในแต่ละตัวชี้วัด 

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 
 

 

                               คะแนนสูงสุด 100 คะแนน      คะแนนต่ าสุด  75.68 คะแนน     
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ตารางท่ี 2 สรุปผลคะแนนประเมินรายตัวชี้วัด 

สรุปผลคะแนนประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

ล าดับที ่ ตัวชี้วัด คะแนน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT 

1 การปฏิบัติหน้าท่ี  86.22 

2 การใช้งบประมาณ 76.36 

3 การใช้อ านาจ 83.91 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 75.79 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 75.68 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT 

6 คุณภาพการด าเนินงาน 80.99 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.98 

8 การปรบัปรุงระบบการท างาน 79.03 

การเปิดเผยข้อมูล OIT 

9 การเปิดเผยข้อมูล 97.78 

10 การป้องกันการทจุริต 100.00 

  
 

สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.83 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน

ระดับด ีเมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัด พบว่า  
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT ประกอบด้วย 
ตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ ผลการประเมินอยู่ในระดับดี ได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 86.22 
ตัวชี้วัดที่ 2. การใช้งบประมาณ ผลการประเมินอยู่ในระดับดี ได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 76.36 
ตัวชี้วัดที่ 3. การใช้อ านาจ ผลการประเมินอยู่ในระดับดี ได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 83.91 
ตัวชี้วัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ผลการประเมินอยู่ในระดับดี ได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ                                        

75.79 
ตัวชี้วัดที่ 5. การแก้ปัญหาการทุจริต ผลการประเมินอยู่ในระดับดี ได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 75.68 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT ประกอบด้วย 
ตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการด าเนินงาน ผลการประเมินอยู่ในระดับดี ได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 80.99 
ตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ผลการประเมินอยู่ในระดับดี ได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 83.98 
ตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงระบบการท างาน ผลการประเมินอยู่ในระดับดี ได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ   

79.03 
    ตัวชีว้ัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ผลการประเมินอยู่ในระดับดี ได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 97.78 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ผลการประเมินอยู่ในระดับดี ได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100 

 
สรุปผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

ตัวช้ีวัดที่  1-5 จ านวน 5 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย 
ตัวช้ีวัดที ่1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 86.22 
 

ข้อค าถาม คะแนนประจ าปี 2564 
I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ 
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

76.01 

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ 
ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

75.77 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร 

73.96 

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

98.05 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดย
ปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่
ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ 
หรือไม่ 

97.07 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอก
หรือภาคเอกชน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนใน
อนาคต หรือไม่ 

96.45 
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ตัวช้ีวัดที ่2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 76.36 
 

ข้อค าถาม คะแนนประจ าปี 2564 
I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

58.74 

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด 

77.66 

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด 

86.23 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่า
ท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

89.96 

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับ
พัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

82.74 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

62.80 

 
 
ตัวช้ีวัดที ่3 การใช้อ านาจ ได้คะแนน 83.91 
 

ข้อค าถาม คะแนนประจ าปี 2564 
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

74.74 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

74.03 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

74.44 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพียงใด 

95.26 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง
ต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

97.01 

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด 

87.97 
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ตัวช้ีวัดที ่4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนน 75.79 

ข้อค าถาม คะแนนประจ าปี 2564 
I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของ
ส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

86.68 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

58.87 

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

74.69 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดย
ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

92.77 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

65.83 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

69.98 

 

ตัวช้ีวัดที ่5 การแก้ปัญหาการทุจริต ได้คะแนน 75.68 

ข้อค าถาม คะแนนประจ าปี 2564 
I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ กับการต่อต้านการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 

81.69 

I26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 83.64 

I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 71.59 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 

74.61 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

74.25 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่าน
มีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

68.28 
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ตัวช้ีวัดที ่6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนน 80.99 

ข้อค าถาม คะแนนประจ าปี 2564 
E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

77.26 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มา
ติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

76.23 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/
ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อย
เพียงใด 

76.61 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ
ร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต 
หรือให้บริการ หรือไม่ 

97.26 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน
และส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

77.60 

 
 
ตัวช้ีวัดที ่7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 83.98 

ข้อค าถาม คะแนนประจ าปี 2564 
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

81.59 

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

76.50 

E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

93.76 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

79.20 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 

88.83 
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8. การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนน 79.03 
 

ข้อค าถาม คะแนนประจ าปี 2564 
E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/
การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

75.19 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/
การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

74.49 

E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 

97.04 

E14 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปดิโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

72.33 

E15 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

76.12 

 
ข้อเสนอแนะ 

 หน่วยงานของท่านได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2564 จ านวน 87.83 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการ
ประเมินระดับ A หมายถึง หน่วยงานสามารถด าเนินการได้ค่อนข้างครบถ้วน และมีแนวปฏิบัติที่ดีในการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  โดยมีบางส่วนที่ต้องปรับปรุงหรือเปิดเผยข้อมูลราว
ร้อยละ 5-15 ของตัวชี้วัดหรือข้อค าถามท้ังหมด ดังนั้น หรือบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 
 - แสดงข้อมูลการติดต่อ อย่างน้อยประกอบด้วย ที่อยู่หน่วยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพ่ือ
น าไปสู่การพัฒนาในจุดที่ยังคงเป็นปัญหา โดยหากมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คาดหมายได้ว่า
หน่วยงานจะสามารถยกระดับการด าเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีสัมฤทธิ์ ผล รวมถึง
สามารถสร้างความเชื่อม่ันศรัทธา สร้างความไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นในปีต่อ ๆ ไป ทั้งนี้ ประเด็นที่
ควรมีการเปิดเผย หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรสาร ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และแผนที่ตั้ง
หน่วยงาน 
 - ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงานของท่านมากข้ึน 
  - เพ่ิมการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 
 - ส่งเสริมให้หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
โดยเพิ่มการให้สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน 
 - ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านในการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง 
 - สร้างช่องทางการร้องเรียน การติดตามผลการร้องเรียน และสร้างความมั่นใจในการจัดการการ
ทุจริต ตลอดจนปกป้องผู้กระท าการร้องเรียน โดยหากพบการทุจริตในหน่วยงาน 
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 - เพ่ิมมาตรการก ากับดูแลและตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
 - แก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่านอย่างจริงจัง 
 - เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
 - พึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาพฤติกรรมการมุ่งเน้นผลส าเร็จของงาน การให้ความส าคัญกับ
งานมากกว่าธุระส่วนตัว และความพร้อมรับผิดรับชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเองของบุคลากรใน
หน่วยงานของท่านมากขึ้น รับผิดรับชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเองของบุคลากรในหน่วยงานของท่าน
มากขึ้น 
 - ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 
 - ส่งเสริมให้มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไป
ปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
 - พัฒนากระบวนการการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม 
 - เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและ ขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 
 - เพ่ิมมาตรการส่งเสริมให้หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการเฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการ
ทุจริต และลงโทษทางวินัยอย่างจริงจังเมื่อพบการทุจริต 
 - เพ่ิมการก ากับติดตาม ถ้ามีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน ต้องมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 

 - ส่งเสริมให้มีการมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่ จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
 - เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
 - ให้ตรวจสอบว่าบุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับ
ผู้มาติดต่อท่ีรู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด  
 - ให้ตรวจสอบว่าประเด็นการปฏิบัติงานให้บริการแก่ผู้อ่ืนว่าเป็นไปตามขั้นตอนหรือระยะเวลาที่
ก าหนดมากน้อยเพียงใด 
 - ปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 
 - เพ่ิมมาตรการก ากับให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่
เลือกปฏิบัติ 
 - ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น 
 - เพ่ิมมาตรการก ากับติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในการท างานอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 
 - ก ากับติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานว่ามีการติดต่อ ปฏิบัติงาน และให้บริการ
แก่ประชาชนเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
 - ส่งเสริมการท างานที่ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
 - เพ่ิมกลไกก ากับให้หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงความคุ้มค่า และไม่
บิดเบือนวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้  
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สรุปผลการประเมินแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 9-10 จ านวน 2 ตัวช้ีวัด ประกอบด้วย 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O1 โครงสร้าง 100.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
O3 อ านาจหน้าที ่ 100.00 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
O5 ข้อมูลการติดต่อ (***ไม่มีข้อมลูไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์)     0.00 
O6 กฎหมายที่เกีย่วข้อง 100.00 

 
ข่าวประชาสัมพนัธ์ 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

 
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O8 Q&A 100.00 
O9 Social Network 100.00 

 

ตัวช้ีวัดย่อยที 9.2 การบริหารงาน 
แผนการด าเนินงาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O10 แผนด าเนินงานประจ าป ี 100.00 
O11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 
O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 

 
การปฏิบัติงาน 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 100.00 
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การให้บริการ 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 
O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 
O17 E-Service 100.00 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100.00 
O19 รายงานการก ากับติดตามการใช้จา่ยงบประมาณ ประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 
O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าป ี 100.00 

 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O21 แผนการจดัซื้อจัดจา้งหรือแผนการจัดหาพสัดุ 100.00 
O22 ประกาศตา่ง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ 100.00 
O23 สรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจดัหาพัสดรุายเดือน 100.00 
O24 รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจ าป ี 100.00 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 
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ตวัชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริต 100.00 
O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 100.00 
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทจุริตประจ าปี 100.00 

 
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100.00 
O33 การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม 100.00 

 

10. การป้องกันการทุจริต  คะแนนเฉลี่ย 100.00 
 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O34 เจตจ านงสจุริตของผู้บริหาร 100.00 
O35 การมีส่วนร่วมของผู้บรหิาร 100.00 

 
 
การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O36 การประเมินความเสีย่งการทุจรติประจ าปี 100.00 
O37 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสีย่งการทุจริต 100.00 

 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 100.00 
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แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าป ี 100.00 
O40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 

O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าป ี 100.00 
 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 
100.00 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13



 
 
 

ผลการวิเคราะห์และแนวทางการด าเนินงาน 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
การพัฒนาการสร้างการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หรือ IIT 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 พบว่าค่าคะแนนที่ได้จากตัวชี้วัดทั้ง 5 ตัวชี้วัด ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน ได้ผลคะแนนเฉลี่ย 79.60 รายละเอียดดังนี้ 

สรุปผลคะแนนประเมินรายตัวชี้วัด 

  ล าดับที่ ตัวชี้วัด คะแนน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่  86.22 

2 การใช้งบประมาณ 76.36 

3 การใช้อ านาจ 83.96 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 75.79 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 75.68 

 
 จากผลการประเมินพบว่ามหาวิทยาลัยมีการด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง ในส่วนของทุกประเด็น             
ในการด าเนินการ อย่างไรก็ตามจะเห็นได้ว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัยส่วนหนึ่งยังไม่ทราบมาตรการต่าง ๆ                    
ที่มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการ และจากข้อเสนอแนะในที่ประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการก ากับ
ติดตาม ประสานงานและด าเนินการวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ได้มีมติให้มีการเพิ่มรูปแบบการประชาสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายภายในมหาวิทยาลัยให้
เพ่ิมข้ึน รายละเอียดดังนี้ 
 

กิจกรรมที่ควรเพิ่มด าเนินการเพิ่มในปี 2565 
1) เพ่ิมเติมข้อมูลการติดต่อของแต่ละหน่วยงานให้ครบถ้วน ประกอบด้วย ที่อยู่ของหน่วยงาน 

หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรสาร ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และแผนที่ตั้งหน่วยงาน 
2) ประชาสัมพันธ์ชี้แจงเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  ในการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ

งบประมาณ และแผนการใช้จ่ายของ หน่วยงานให้บุคลากรในสังกัดทราบ ผ่านช่องทางต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 
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เช่น หนังสือเวียน สื่อประชาสัมพันธ์ การประชุมชี้แจงในระดับหน่วยงาน บอร์ดประชาสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์ 
ฯลฯ 

3) วางระบบการมีส่วนร่วมในการด าเนินการด้านงบประมาณ เพ่ือให้บุคลากรได้ร่วมแสดงความ
คิดเห็น การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ และทักท้วงได้ เพ่ือเป็นแนวทางในการควบคุมและติดตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณของแต่ละหน่วยงาน ให้เป็นไปตามแผนการใช้จ่าย เพ่ือจะได้แก้ปัญหาอุปสรรค    
ในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามแผนที่วางไว้ 

4) จัดท าระบบการยืม - คืน ทรัพย์สินของราชการ  
5) ผู้บริหารทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและหน่วยงาน ต้องก ากับดูแลให้ค าแนะน าบุคลากรในหน่วยงาน

ในสังกัดให้ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในมหาวิทยาลัย เช่น การขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวม มาตรการใช้ดุลยพินิจ มาตรการการป้องกันการรับสินบน มาตรการ
ส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง มาตรการในการเผยแพร่ข้อมูลสู่สาธารณะ การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เป็นต้น 

6) วางระบบก ากับติดและและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนด
ของมหาวิทยาลัย  

๗) ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ของมหาวิทยาลัยให้ทราบโดยทั่วกัน และให้มีระบบ 
การติดตามผลการร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ  

8) ปรับปรุงคู่มือการให้บริการต่างๆ ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน และสอดคล้องกับสถานการณ์      
ในปัจจุบัน เช่น การก าหนดระยะเวลาที่ชัดเจน การบริการแบบ One stop service การบริการผ่านระบบ
ออนไลน์ เป็นต้น 
 9) น าข้อเสนอแนะของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน มาปรับใช้ในแผนการบริหาร
ความเสี่ยงด้านการทุจริต เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงาน ลดความเสี่ยงและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
         10) จัดให้มีกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ในด้านการปฏิบัติงานที่โปร่งใส  ตรวจสอบได้ 
และปลอดจากการทุจริต ทั้งในทางตรงและทางอ้อม ร่วมกันระหว่างผู้บริหารและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

11) เปิดโอกาสให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย
มากยิ่งขึ้น ผ่านการประชาสัมพันธ์ต่างๆ เช่น การจัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัย การเข้าร่วมรับฟังการประชุม
ผู้บริหาร การประชุมสภามหาวิทยาลัย หรือการประชุมต่าง ๆ ตลอดจนการร่วมประชาพิจารณ์การด าเนินงาน 
แผนบริหารมหาวิทยาลัยหรือกฎระเบียบต่าง ๆ 
         12) พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยในด้านต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การพัฒนาพฤติกรรมการมุ่งเน้น
ผลส าเร็จของงาน การให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว และความพร้อมรับผิดหากความผิดพลาด          
เกิดจากตนเอง และบุคลากรในหน่วยงานของท่านมากข้ึน  
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การพัฒนาเพื่อสร้างการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หรือ EIT 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 พบว่าค่าคะแนนที่ได้จากตัวชี้วัดทั้ง 3 ตัวชี้วัด ที่เก่ียวข้องกับการให้บริการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก ได้ผลคะแนนเฉลี่ย 81.33 รายละเอียดดังนี้ 

สรุปผลคะแนนประเมินรายตัวชี้วัด ปี 2564 

  ล าดับที่ ตัวช้ีวัด คะแนน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT 

6 คุณภาพการด าเนินงาน 80.99 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.98 

8 การปรับปรุงระบบการท างาน 79.03 

 
จากผลการประเมินพบว่ามหาวิทยาลัย พบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมีความพึงพอใจในการ

ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับสูง อย่างไรก็ตามเพ่ือให้การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพ 
และความโปร่งใสที่เพ่ิมข้ึน จึงเห็นควรให้มีมาตรการเพ่ิมข้ึนรายละเอียดดังนี้ 

 
กิจกรรมที่ควรเพิ่มด าเนินการเพิ่มในปี 2565 

1. จัดให้มีกิจกรรมประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียของ
มหาวิทยาลัยต่อคุณภาพในการด าเนินงาน เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ให้แก่ผู้มารับบริการ                     
ผู้มาติดต่อ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด ด้วยความเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 

2. จัดให้มีกิจกรรมประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
มหาวิทยาลัยต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร เกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณชน ผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน สามารถเข้าถึงได้ง่ายไม่ซับซ้อน 

3. ให้หน่วยงานมีการทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน คู่มือการให้บริการ สรุปสถิติการให้บริการ ตลอดจน
การประเมินความพึงพอใจ การให้บริการละแนวทางการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4. ให้หน่วยงานมีการเผยแพร่คู่มือการให้บริการ คู่มือการปฏิบัติงาน ของทุกหน่วยงานบนเว็บไซต์ของ

มหาวิทยาลัย มีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ทั้งในส่วนของรายละเอียดขั้นตอน ระยะเวลา 

ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ และก าหนดให้มีการบริการในด้านต่าง ๆ ในรูปแบบ E-Service ในภารกิจที่ส าคัญ เช่น การ

จัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การบริการนักศึกษา การให้บริการด้านข้อมูล เพ่ืออ านวย

ความสะดวก ในการให้บริการโดยผู้ขอรับบริการ ไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน ที่ต้องการติดต่อ 

สามารถเข้าถึงข้อมูลหรือเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  
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 5. ประชาสัมพันธ์ ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานของบุคลากร ตลอดจนการทุจริตของ
บุคลากร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและมีระบบป้องกันหรือปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล 

 7. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ เชิญชวนให้นักศึกษา ผู้ปกครอง และผู้รับบริการ หรือผู้ติดต่อของ

หน่วยงานรัฐเข้าตอบแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ผ่าน QR Code หรือโปสเตอร์การ

ประชาสัมพันธ์ เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ 

8. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อกับมหาวิทยาลัย มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม               

ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย เช่น การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ ท านุศิลปวัฒธรรม 

และกิจกรรมอ่ืน ๆ ตลอดจน การร่วมแสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
 
การพัฒนาการด าเนินงานการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (OIT) 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 พบว่าค่าคะแนนที่ได้จากการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้ผลคะแนนเฉลี่ย 
98.89 รายละเอียดดังนี้ 

สรุปผลคะแนนประเมินรายตัวชี้วัด 

  ล าดับที่ ตัวชี้วัด คะแนน 

9 การเปิดเผยข้อมูล 97.78 

10 การป้องกันการทจุริต 100.00 

 

 

สรุปผลการประเมินแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 9-10 จ านวน 2 ตัวช้ีวัด ประกอบด้วย 
 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข่าวประชาสัมพันธ์ 
ข้อ ประเด็นการตรวจ กิจกรรมเพิ่มเติมของปี 2565 
O1 โครงสร้าง ข้อมูลโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของมหาวิทยาลัยให้เป็น

ปัจจุบัน แสดงต าแหน่งที่ส าคัญการแบ่งส่วนงานภายใน ภาพถ่าย
ผู้บริหาร ข้อมูลเป็นปัจจุบัน 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร ปรับเปลี่ยนรายนามผู้บริหารของมหาวิทยาลัยให้เป็นปัจจุบัน  
O3 อ านาจหน้าที่ แสดงข้อมูลและอ านาจหน้าที่ ของหน่วยงานตามที่กฎหมาย

ก าหนด 
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O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน แสดงแผนการด าเนินงานภารกิจของหน่วยงาน 
O5 ข้อมลูการติดต่อ ข้อมูลการติดต่อที่เป็นปัจจุบัน 

-ที่อยู่หน่วยงาน เบอร์ โทรศัพท์  หมายเลขโทรสาร ที่ อยู่
อิเล็กทรอนิกส์ แผนที่ตั้งหน่วยงาน 

O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง แสดงกฎหมายที่ข้องกับหน่วยงาน 
 
ข่าวประชาสัมพันธ์ 
ข้อ ประเด็นการตรวจ กิจกรรมเพิ่มเติมของปี 2565 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เพ่ือการประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่ถูกต้อง เป็น

ปัจจุบัน  
 
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 

 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ  ความคิดเห็น กิจกรรมเพิ่มเติมของปี 2565 
O8 Q&A แต่งตั้งคณะกรรมการดูแลประเด็นค าถาม เพ่ือส่งต่อผู้รับผิดชอบ 

มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง เช่น Web board กล่อง
ข้อความ ถาม - ตอบ 

O9 Social Network  พบข้อมูลแสดงบน
เว็บไซต์ 

แสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่สามารถเชื่อมโยง
เครือข่ายออนไลน์ ไปยังเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้มา
รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้าถึงเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัย  
ไดง้่ายสะดวกขึ้น 

ข้อ ประเด็นการตรวจ   ความคิดเห็น กิจกรรมเพิ่มเติมของปี 2565 
O10 แผนด าเนินงานประจ าปี แผนการด าเนินงานภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ที่มีระยะ 1 ปี 

มี ข้ อมู ลรายละ เ อียดของแผน งานประจ าปี  อย่ า งน้อย
ประกอบด้วย  โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่ ใช้ 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

O11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงาน
ประจ าปี รอบ 6 เดือน 

แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนด าเนินงาน
ประจ าปี มีรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย  
ความก้าวหน้าในการด าเนินการโครงการ/กิจกรรม รายละเอียด
งบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินงาน 

O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี เป็นรายงานของ
ปี พ.ศ. 2564 อย่างน้อยประกอบด้วย  ผลการด าเนินการ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ                       
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ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 
แผนการด าเนินงาน 
 

การปฏิบัติงาน 
ข้อ ประเด็นการตรวจ  ความคิดเห็น กิจกรรมเพิ่มเติมของปี 2565 

O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ให้ทุกหน่วยงานทบทวนเพิ่มเติมการจัดท าคู่มือการปฏิบัติ
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 
 

   การให้บริการ 
ข้อ ประเด็นการตรวจ  ความคิดเห็น กิจกรรมเพิ่มเติมของปี 2565 

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ ให้ทุกหน่วยงานทบทวนเพ่ิมเติมการจัดท าคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ให้ทุกหน่วยงานทบทวนเพ่ิมเติมการจัดท าข้อมูลเชิงสถิติ
การให้บริการและผลความพึงพอใจ เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ ให้ทุกหน่วยงานทบทวนเพ่ิมเติมการจัดท าข้อมูลเชิงสถิติ
การให้บริการและผลความพึงพอใจ เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

O17 E-Service ให้ทุกหน่วยงานทบทวนเพ่ิมเติมการจัดท าการบริการ                
E-Service เ พ่ือให้บริการ ส าหรับภารกิจหลักของ
หน่วยงาน 

 
 
 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารงานเงินงบประมาณ9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

ข้อ ประเด็นการตรวจ  ความคิดเห็น กิจกรรมเพิ่มเติมของปี 2565 
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี แผนการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานที่มีระยะเวลา 

1 ปี  เช่น  งบประมาณตามแหล่ งที่ ได้ รับจั ดสรร 
งบประมาณตามประเภทรายการใช้จ่าย 

O19 
 
 
 
 

รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปี รอบ 6 เดือน 

แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี  อย่างน้อยประกอบด้วย
ความก้าวหน้าการใช้จ่ ายงบประมาณ เป็นข้อมูล
ระยะเวลา 6 เดือนแรก 
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O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี แสดงผลการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี  มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการใช้จ่ าย
งบประมาณ เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 อย่าง
น้อยประกอบด้วย ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เป็นการายงานผลของปี 
2564 

 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ข้อ ประเด็นการตรวจ  ความคิดเห็น กิจกรรมเพิ่มเติมของปี 2565 

O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ เป็นข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2565 

O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 

ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง เป็น
ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2565 

O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุราย
เดือน 

สรุปการจัดซื้อจัดจ้างของมหาวิทยาลัย จ าแนกข้อมูล
เป็นรายเดือน (กรณีไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในรอบเดือน
ใดให้เผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในรอบเดือนนั้น) 
เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2565 

O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี 

ผลการจั ดซื้ อจั ดจ้ า งของหน่ วยงาน  อย่ า งน้ อย
ประกอบด้วย งบประมาณในการจัดซื้อจัดจ้าง ปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เป็นรายงานผลของปี 
2564 

 
 
 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ข้อ ประเด็นการตรวจ  ความคิดเห็น กิจกรรมเพิ่มเติมของปี 2565 

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล นโยบายหรือแผนการบริหารสูงสุด หรือแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ
ก่อให้เกิดการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มีความโปร่งใส
และมีคุณธรรม 

O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

นโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เช่น การวางแผนก าลังคน การสรรหาคนดี คนเก่งเพ่ือ
การปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน การพัฒนา
บุคลากร การสร้างทางก้าวหน้าในสายอาชีพ การพัฒนา
คุณภาพชีวิติ การบรรจุหรือการแต่งตั้งบุคลากร 
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O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล -การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  
-การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร  
-การพัฒนาบุคลากร  
-การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร  
-การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ 
สามารถน าหลักเกณฑ์ดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี 

ผลการด าเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากร 
อย่างน้อยประกอบด้วย ผลการด าเนินการตามนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล ปัญหาอุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะผลการวิเคราะห์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล เป็นการรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 

 
 
 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การาส่งเสริมความโปร่งใส 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ข้อ ประเด็นการตรวจ  ความคิดเห็น กิจกรรมเพิ่มเติมของปี 2565 

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
พฤติมิชอบ 

แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน
ที่ข้องกับการทุจริตและพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
   1. รายละเอียดขั้นตอนหรือบุคคลภายนอกจะท าการ
ร้องเรียน 
   2. รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อ
เรื่องร้องเรียน 
   3. ส่วนงานที่รับผิดชอบ และระยะเวลาด าเนินการ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ  ความคิดเห็น กิจกรรมเพิ่มเติมของปี 2565 
O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน

ที่ เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจ าปี ข้อมูลสถิตเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน เช่น จ านวนเรื่อง เรื่องที่
ด าเนินการแล้วเสร็จ เรื่องที่อยู่ระหว่างด าเนินการ 
สามารถจัดท าเป็นข้อมูลรายเดือน หรือรายไตรมาส 
หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 
เดือนแรก 
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การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 
 

 

 
 
 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ  ความคิดเห็น กิจกรรมเพิ่มเติมของปี 2565 
O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 

 
 
 
 
ประเด็นการตรวจ  ความคิดเห็น 

-แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแสดงความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น 
-Web board (Q&A) 
กิจกรรมเพิ่มเติมของปี 2565 

  -กล่องร ับฟังความค ิดเหน ็      
-google forms 
- สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไชต์หลักของหน่วยงาน 

O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม จัดท าการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก ได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน เช่น ร่วมวางแผน ร่วม
ด าเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือร่วม
ติดตามประเมินผล เป็นต้น 

ข้อ ประเด็นการตรวจ  ความคิดเห็น กิจกรรมเพิ่มเติมของปี 2565 
O34 นโยบายไม่รับของขวัญ (NO Gift Policy) จัดท าร่างประกาศนโยบายไม่มีการรับของขวัญ (NO Gift 

Policy) เข้าท่ีประชุมผู้บริหาร ประจ าเดือนมีนาคม 2565 
เจ้าหน้าที่และบุคลากรทุกคนจะต้องไม่มีการรับของขวัญ 
ของก านัลทุกชนิด ด าเนินการโดยผู้บริหารสูงสุดคน
ปัจจุบัน 

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่ผู้บริหารทุกระดับ และ
บุคลากรทุกภาคส่วน ให้ความส าคัญในการเข้าร่วม
กิจกรรมเพ่ือให้การปรับปรุงและพัฒนาด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
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การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต 
ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น กิจกรรมเพิ่มเติมของปี 2565 

O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี จัดท าประเมินความเสี่ยงการการทุจริตแยกออกมาจากการ
ประเมินความเสี่ยงทั่วไป 

O37 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต จัดท าด าเนินการประเมินความเสี่ยงการการทุจริตแยก
ออกมาจากการประเมินความเสี่ ยงทั่ ว ไป  เป็นการ
ด าเนินการที่สอดคล้องกับ o36 เป็นการด าเนินการในปี 
2565 

 
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

 
 

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ข้อ ประเด็นการตรวจ  ความคิดเห็น กิจกรรมเพิ่มเติมของปี 2565 

O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี โดยน า
ข้อเสนอแนะมาปรับแผนการท างาน 

O40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการ 
ป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 

แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตตามข้อ o39 อย่างน้อยประกอบด้วย 
ความก้าวหน้าการด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
รายละเอียดกิจกรรมท่ีใช้ในการด าเนินงาน 

O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี 

แสดงผลการด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต อย่างน้อยประกอบด้วย ผลการด าเนินโครงการหรือ
กิจกรรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหาอุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 
ข้อ ประเด็นการตรวจ  ความคิดเห็น กิจกรรมเพิ่มเติมของปี 2565 

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

จัดประชุมชี้แจงการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย เกี่ยวกับ
การสร้างการรับรู้และเข้าใจของบุคลากรภายใน ในการ
ตอบแบบวัดการรับรู้ของบุคลากรภายใน ในการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ 2565 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ  ความคิดเห็น กิจกรรมเพิ่มเติมของปี 2565 
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร จัดท ากิจกรรมเพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ให้เจ้าหน้าที่

ในหน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง
ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกท่ีดี 
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O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ด าเนินการจัดประชุมชี้แจงการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
เกี่ยวกับการสร้างการรับรู้และเข้าใจของบุคลากรภายใน 
เพ่ือสร้างการรับรู้และเข้าใจ ก่อนตอบแบบวัดการรับรู้ของ
บุคลากรภายใน การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 2565 เกี่ยวกับ
การปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้อ านาจ การใช้
ทรัพย์สินของราชการ การแก้ไขปัญหาการทุจริตและการ
ปรับปรุงการท างาน เป็นต้น 

                                                                                   

 แม้ผลการประเมินของมหาวิทยาลัย มีการด าเนินงานครบถ้วนในทุกประเด็นตามข้อก าหนด แต่เพ่ือ
การพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับผู้รับบริการ จากการมีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน
และภายนอก จึงได้มีการวางแผนการด าเนินงานรายละเอียดดังนี้ 
 

กิจกรรมที่ควรเพิ่มด าเนินการเพิ่มในปี 2565 

 1. เพ่ิมช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ที่ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน สามารถเข้าถึงข้อมูลได้

ง่ายสะดวก ไม่ซับซ้อน หน้าเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัย 

 2. เผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ บนเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย ที่บุคคลภายนอก ผู้รับบริการ สามารถสอบถาม

ข้อมูลต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน สามารถสื่อสารให้ค าตอบในลักษณะของการสื่อสารได้สองทาง เช่น             

Web board กล่องข้อความถาม – ตอบ Messenger Live Chat เป็นต้น 

 3. มีคณะกรรมการด าเนินการดูแลประเด็นค าถามต่าง ๆ เพ่ือให้กับผู้รับผิดชอบและชี้แจงผลการ

ด าเนินงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย ได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว 

4. เผยแพร่การจัดท าคู่มือการให้บริการ คู่มือการปฏิบัติ งาน ของทุกหน่วยงานบนเว็บไซต์ของ

มหาวิทยาลัย มีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานในรูปแบบเดียวกัน ทั้งในส่วนของรายละเอียด ขั้นตอน 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน การให้บริการ เพื่อความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลของผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ

กับมหาวิทยาลัย  

5. มีการให้บริการต่าง ๆ เป็นแบบ E-Service ในภารกิจที่ส าคัญ เช่น การจัดการเรียนการสอน      

การวิจัย การบริการวิชาการ การบริการนักศึกษา เป็นต้น 

6. มีการประเมินความพึงพอใจ และน าผลมาปรับปรุงพัฒนาการด าเนินการต่าง ๆ และเผยแพร่บน

เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

7. มีการเผยแพร่ประกาศเจตจ านงการทุจริต หรือค าม่ันว่าจะปฏิบัติหน้าที่และบริหารหน่วยงานอย่าง

ซื่อสัตย์สุจริตของผู้บริหารคนปัจจุบัน ผ่านเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัย ทั้งภาคภาษาไทย และภาค

ภาษาอังกฤษ 
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๘. มีจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสปอตวิทยุการรณรงค์การต่อต้านการทุจริต และสปอตวิทยุการ

ให้บริการด้วยความเท่าเทียมกัน 

9. จัดท าสปอตวิทยุ เพ่ือประชาสัมพันธ์การรับรู้ และเข้าใจเกี่ยวกับการตอบแบบรัดการรับรู้ ในการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลัย 

 

มาตรการที่ต้องด าเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน 
 1) ปรับปรุงเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยให้มีข้อมูลครบถ้วน เช่น ข้อมูลการติดต่อของแต่ละหน่วยงาน 

ให้ครบถ้วนข้อมูลกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนช่องต่างการติดต่อสื่อสาร การ้องเรียนการทุจริต หรือร้องเรียน     
ในประเด็นต่างๆ ในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย  

2) ประชาสัมพันธ์ชี้แจงเก่ียวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  ในการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณ และแผนการใช้จ่ายของหน่วยงานให้บุคลากรในสังกัดทราบผ่านช่องทางต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 
เช่น หนังสือเวียน สื่อประชาสัมพันธ์ การประชุมชี้แจงในระดับหน่วยงาน บอร์ดประชาสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์ 
ฯลฯ 

3) ปรับปรุงมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในมหาวิทยาลัยให้เป็นปัจจุบัน 
4) เพ่ิมมาตรการการใช้ทรัพย์สินของราชการ การจัดท าระบบการยืมคืนการใช้ทรัพย์สินของทาง

ราชการ 
5) การจัดกิจกรรมประชุมท าความเข้าใจแก่บุคลากรของมหาวิทยาลั ย ในการด าเนินงานของ

มหาวิทยาลัยในประเด็นต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
๖) ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ของมหาวิทยาลัยให้ทราบโดยทั่วกัน และให้มีระบบ 

การติดตามผลการร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ  
7) ปรับการรายงานผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย และการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี จากรอบ 

5 เดือน เป็นรอบ 6 เดือน ตามท่ี ITA ก าหนด 
 

ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
1) ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้

จ่ายประจ าปีของมหาวิทยาลัย 
2) เพ่ิมสิ่งอ านวยความสะดวก เกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตการ ใช้ทรัพย์สินของราชการ            

เพ่ือน าไปใช้ภายในหน่วยงาน  
3) เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน การให้บริการ ของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น มีความโปร่งใส ให้บริการด้วยความเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 
4) การแก้ปัญหาการทุจริต เพ่ือโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วน

ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน และการให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
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5) การพัฒนาพฤติกรรมการมุ่งเน้นความส าเร็จของงาน ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 
และความพร้อมรับผิด หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 
 

 
 

                                                                       ลงชื่อ.................................................... 
                                                                          (นางสาววิจติรา  ช่วยแก้ว) 
                                                                         เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไป 

 
 

                                                                    ลงชื่อ.................................................... 
                                                                                 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์เสนอ  สะอาด) 
                                                                                              ผู้ช่วยอธิการบดี 
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แผนพัฒนาคุณภาพด าเนินการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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มาตรการ/แนวทางการปรับปรุงการพัฒนา ตัวช้ีวัดตามมาตรการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ในการดําเนนิงาน 

1. แสดงขอมูลการติดตอ อยางนอยประกอบดวย                              
ท่ีอยูหนวยงาน พิจารณาจากผลประเมินเพ่ือนําไป   
สูการพัฒนาประเด็นท่ีควรมีการเปดเผยหนวยงาน 
หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร ท่ีอยูไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส และแผนท่ีตั้งหนวยงาน 
 

การเผยแพยขอมูลการติดตอ
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

           ธ.ค. 64  

2. สงเสริมการประชาสัมพันธ และใหขอมูลเก่ียวกับ
แผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงาน
ของทานมากข้ึน 

การเผยแพรแผนการใชจาย
งบประมาณของหนวย 

กองนโยบายและแผน 
 

 

ต.ค. 64 – ธ.ค. 64 

3. เพ่ิมการอํานวยความสะดวก เก่ียวกับข้ันตอนการ
ขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใช
ปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน 

มีข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินของราชการ และแจง
ใหผูรับบริการรับทราบ 

สํานักงานอธิการบดี ม.ค. – มี.ค. 65 

4. เพ่ือปองกันเพ่ิมมาตรการกํากับดูแล และ
ตรวจสอบ  การใชทรัพยสินของราชการไมใหมีการ
นําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง 

มีมาตรการเก่ียวกับการกํากับ
ตรวจสอบเก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของราชการ 

สํานักงานอธิการบดี ต.ค. 64 – ก.ย. 65 

5. สงเสริมการประชาสัมพันธ และใหขอมูลเก่ียวกับ
แผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงาน 
และเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการตรวจสอบการใช
จายงบประมาณ โดยเพ่ิมการใหสอบถาม ทักทวง 
รองเรียน 

 

-มีการเผยแพรเก่ียวกับแผนการ
ใชจายงบประมาณประจําป  
-ชองทางการตรวจสอบการใช
จายงบประมาณ 

ทุกหนวยงานในสังกัด
มหาวิทยาลัย 

ต.ค. 64 – ก.ย. 65 
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มาตรการ/แนวทางการปรับปรุงการพัฒนา ตัวช้ีวัดตามมาตรการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ในการดําเนนิงาน 

6. แกปญหาการทุจริต เพ่ือเปดโอกาสใหผูรับบริการ            
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการ
ของหนวยงานใหดีข้ึน 

มีชองทางเพ่ือใหผูบริการรวม
แสดงความคิดเห็นการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัย 

กองบริหารงานบุคคล 
งานนิติการ 

ต.ค. 64 – ก.ย. 65 

7. การพัฒนาพฤติกรรมการมุงเนนผลสําเร็จของงาน 
การใหความสําคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว และ
ความพรอมรับผิดรับชอบหากความผิดพลาดเกิดจาก
ตนเองของบุคลากร ในหนวยงานของทานมากข้ึน 
และสงเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง 

มีการวัดประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
การปฏิบัติราชการของบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัย 

ทุกหนวยงานในสังกัด
มหาวิทยาลัย 

ต.ค. 64 – ก.ย. 65 

8. สงเสริมใหมีการนําผลการตรวจสอบ ของฝาย
ตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน                   
ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตใน
หนวยงาน 

มีการประเมินแผนหรือ         
การปรับปรุงการพัฒนาเก่ียวกับ
ปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงาน 

กองคลัง ต.ค. 64 – ก.ย. 65 

9. เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพ การปฏิบัติงาน 
การใหบริการของหนวยงาน ใหดีข้ึนมีความโปรงใส 
และกํากับใหเจาหนาท่ีของหนวยงานใหบริการ
ประชาชน อยางเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ 

มีคูการปฏิบัติงานและคูมือการ
ใหบริการของหนวยงานภายใน
สังกัดมหาวิทยาลัย 

ทุกหนวยงานในสังกัด
มหาวิทยาลัย 

ม.ค. – มี.ค. 65 

10. สงเสริมการเผยแพรผลงาน หรือขอมูลท่ี
สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจนมากข้ึน 

มีการเผยแพรขอมูลผลงานผาน
เว็บไซตของหนวยงาน 

ทุกหนวยงานในสังกัด
มหาวิทยาลัย 

ม.ค. – มี.ค. 65 
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                                                                   ลงชื่อ.................................................... 

                                                                     (นางสาววิจิตรา  ชวยแกว) 

                                                                      เจาหนาที่บริหารงานทัว่ไป 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการ/แนวทางการปรับปรุงการพัฒนา 
 

ตัวช้ีวัดตามมาตรการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ในการดําเนนิงาน 

11. เพ่ิมมาตรการกํากับติดตามการทํางานของ
เจาหนาท่ีของหนวยงานในการทํางานอยาง
ตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล 

มีมาตรการ หรือจรรยาบรรณใน
การปฏิบัติงานของ อาจารย
บุคลากร ภายในมหาวิทยาลัย 

ทุกหนวยงานในสังกัด
มหาวิทยาลัย 

ต.ค. 64 – ก.ย. 65 

30


