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1. ความเป็นมา  
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายที่จะให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐตามมติคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 ที่
เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 -2570 ที่
สานักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีสถาบันอุดมศึกษาเข้าร่วมการประเมิน ITA จ านวน 
87 หน่วยงาน รวมถึงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ด้วยนั้น  
 สานักงาน ป.ป.ช. ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกใน
การสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการดาเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า ITA จาก
ความส าคัญของการประเมิน ITA ข้างต้น ส่งผลต่อแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) (แผนแม่บทฯ) โดยการประเมิน ITA ถูกน าไปก าหนดเป็น
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนแม่บทฯ โดยภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 ก าหนดค่าเป้าหมายให้หน่วยงาน
ภาครัฐไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 85 คะแนนขึ้นไป  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ประจาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
 การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่ค านึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ โดยการก าหนด
ระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อน การด าเนินงาน
ของหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส กล่าวคือ สานักงาน ป.ป.ช. ได้สร้างเครื่องมือส าหรับวัดการรับรู้
การประเมิน ITA โดยเก็บข้อมูลจากแบบวัดการรับรู้จาก 3 ส่วนและมีน้ าหนักคะแนน ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment (IIT)) เป็นการวัดจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ น้ าหนักคะแนนร้อยละ 30 โดยการเปิดโอกาสให้
บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรม 
และความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment (EIT)) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดง
ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มีน้ าหนักคะแนนร้อยละ 30 โดยการวัดจากตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด 
ได้แก่  
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดาเนินงาน  
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทางาน  
 
 
 
 



 ส่วนที่ 3 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment (OIT)) โดยเป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน โดยมีคณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA ในฐานะผู้เชี่ยวชาญและคนกลาง (Third Party) เป็นผู้
ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนนพร้อมข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด มีน้ าหนักคะแนนร้อยละ 
40 แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

3. เกณฑ์การประเมิน  

  ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผล การประเมิน 
โดยจ าแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 

ระดับ เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 

ผ่านดีเยี่ยม 95.00 -100.00 IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ 
OIT ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 
คะแนน 

ผ่านดี 85.00 -100.00 IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ 
OIT ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 
คะแนน 

ผ่าน 85.00 -100.00 - 

ต้องปรับปรุง 70.00 -84.99 - 

ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 -69.99 - 

 
 
 
 
 
 
 
 



4. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
  ผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ได้รับผลรวมของ
คะแนนเท่ากับ 84.12 คะแนนระดับผลการประเมินอยู่ที่ระดับ ต้องปรับปรุง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

 

รูปที่ 1 กราฟแสดงผลคะแนนการประเมิน ITA ภาพรวม   10 ตัวชี้วัด เท่ากับร้อยละ 84.12 
 

 

รูปที่ 2 รูปผลการประเมินในภาพรวม 
 

 

 



ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ ก าหนดระเบียบวิธีการ
ประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะของ
องค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง 
 ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน/ภาครัฐ 
 ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 

ปีงบประมาณ 2566 น  าหนักแบบ
ส ารวจ 

ผู้ตอบแบบวัดการ
รับรู้ (คน) 

ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่
ถ่วงน  าหนัก 

แบบวัดการรับรู้ IIT ร้อยละ 30 236  78.93 
แบบวัดการรับรู ้EIT กลุ่มที่ 1 
ประเมินโดยผู้รับบริการหรือ
ติดต่อราชการเข้าตอบด้วย
ตนเอง 

 

ร้อยละ 15 

 

669 

 

70.90 

แบบวัดการรับรู ้EIT กลุ่มที่ 2
ประเมินโดยผู้รับบริการหรือ
ติดต่อราชการเข้าตอบด้วย
ตนเอง โดยมีเจ้าหน้าที่
ส านักงาน ป.ป.ช. ลงพ้ืนที่
จัดเก็บข้อมูล  

 

ร้อยละ 15 

 

112 

 

72.01 

แบบ OIT ประเมินโดย 
ส านักงาน ป.ป.ช เป็นผู้ให้
คะแนน 

ร้อยละ 40  97.50 

คะแนนรวม ITA ร้อยละ 100  84.12 
 

 

 



สรุปผลคะแนนประเมินรายตัวชี้วัด 
 

ตัวชี วัดที่ รายละเอียด 
คะแนน คะแนน คะแนน 
2564 2565 2566 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 86.22 88.19 89.23 

2 การใช้งบประมาณ 76.36 80.30 75.91 

3 การใช้อ านาจ 83.91 86.29 83.01 

4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 75.79 78.22 75.08 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 75.68 78.07 71.44 

6 คุณภาพการด าเนินงาน 80.99 77.39 74.51 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.98 75.76 68.68 

8 การปรับปรุงการท างาน 79.03 76.86 71.19 

9 การเปิดเผยข้อมูล 87.78 100.00 95.00 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 100.00 100.00 

 

 ตัวชี วัดที่ 1 - 5 ประเมินโดยบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย (IIT) 
 ตัวชี วัดที่ 6 - 8 ประเมินโดยผู้รับบริการต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เช่น 
นักศึกษา ผู้ปกครอง ร้านค้าที่มีการจัดซื้อจัดจ้าง ผู้เช่าบริการ ผู้มารับบริการต่างๆ เป็นต้น (EIT) 
 ตัวชี วัดที่ 9 - 10การเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย              
ผ่านทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 
 
 
 
 



 

รูปที่ 3 กราฟแสดงผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลัง 5 ปี 
หมายเหตุ   อ้างอิงจากระบบฐานข้อมูล ITAS วันที่ 10 สิงหาคม 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

         
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวมต่ ากว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตาม
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 84.12 
คะแนน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริต ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผล
การประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

 ข้อ I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

        ข้อ I7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วน
งานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล 
หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

        ข้อ I20, I19 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น  หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่
ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควร
สร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o39)   



        ข้อ I27 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการ
ฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรมีการจัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพ่ือ
สร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39, o40) 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสารทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อ
ค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

        กลุ่มที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

        ข้อ E10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

        ข้อ E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

        ข้อ E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) 
เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

        ข้อ E11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มี
การปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึงพอใจใน
การให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
o17) 

 

 



        ข้อ E12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น 
หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่
แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก  
ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 

        กลุ่มที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

        ข้อ E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

        ข้อ E10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

        ข้อ E12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น 
หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่
แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 

        ข้อ E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) 
เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 



        ข้อ E11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มี
การปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึงพอใจใน
การให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
o17) 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

        1. ตัวชี วัดย่อยการส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่  

        ประเด็น การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบหน่วยงานควรด าเนินจัดท าและเผยแพร่
ข้อมูล ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการให้ความส าคัญกับการคุ้มครองข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ผ่านกระบวนการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีความรวดเร็ว สามารถติดตาม
เรื่องร้องเรียนได้ และมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน ตลอดจนการพัฒนาช่องทางการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่สะดวกและปลอดภัย เพ่ือเป็นการสร้างการรับรู้ต่อสาธารณชนว่า หน่วยงานให้ความส าคัญและมี
ความจริงจังต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

        นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการ
ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลส าหรับ
การตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
ให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบ
ของข้อมูลที่ก าหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 โดยวิเคราะห์ค่าคะแนนของผลการประเมิน ITA ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2566 เชิงเปรียบเทียบ ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ใน 7 ประเด็น ดังนี้  

1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 
ที่ 

 
ข้อค าถาม 

 
คะแนน 

การวิเคราะห์  
ผลการประเมิน  
จากค่าคะแนน 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
1 i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่

บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อย
เพียงใด  

79.68 ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนา  

2 i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด  

81.24 ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนา  

3 i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดย
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด  

81.22 ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนา  

4 i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการหรือไม่  

98.31 รักษาระดับ และพัฒนา 

5 i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืนที่อาจ
ส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่ อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบ
แทนหรือไม ่ 

98.31 รักษาระดับ และพัฒนา 

6 i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวัง ให้มีการตอบแทนใน
อนาคตหรือไม ่ 

96.61 รักษาระดับ และพัฒนา  

 

 

 

 

 



 
ที่ 

 
ข้อค าถาม 

คะแนน การวิเคราะห์  
ผลการประเมิน 
จากค่าคะแนน ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีสาวนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
1 e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป

ตามข้ันตอน และระยะเวลามากน้อยเพียงใด  
69.59 69.23 ปรบัปรุงแกไ้ขและ

พฒันา  
2 e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น

ธรรม และไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด  
69.70 70.41 ปรบัปรุงแกไ้ขและ

พฒันา  
3 e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด  
70.69 71.30 ปรบัปรุงแกไ้ขและ

พฒันา  
4 e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียก

รับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน ์(นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านหรือไม่  

88.34 97.32 รักษาระดับ และ
พัฒนา  

5 e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้น
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  

67.24 66.52 ปรับปรุงแก้ไขและ
พัฒนา  

6 e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วขึ้น กว่าที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด  

67.64 64.71 ปรับปรุงแก้ไขและ
พัฒนา  

7 e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด  

68.18 67.68 ปรับปรุงแก้ไขและ
พัฒนา  

3.แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
1 o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี  100.00 รกัษาระดบั  

2 o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน  

100.00 
 

รกัษาระดบั  

3 o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  100.00 รักษาระดับ 
4 o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100.00  รักษาระดับ 

 

 

 

 

 

 



2) การให้บริการและระบบ E-Service 
 
ที่ 

 
ข้อค าถาม 

 
คะแนน 

การวิเคราะห์  
ผลการประเมิน  
จากค่าคะแนน 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
1 i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่

บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อย
เพียงใด  

79.68 ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนา  

2 i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด  

81.24 ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนา  

3 i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดย
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด  

81.22 ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนา  

 
 
ที่ 

 
ข้อค าถาม 

คะแนน การวิเคราะห์  
ผลการประเมิน 
จากค่าคะแนน ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีสาวนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
1 e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป

ตามข้ันตอน และระยะเวลามากน้อยเพียงใด  
69.59 69.23 ปรับปรุงแก้ไขและ

พัฒนา  
2 e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น

ธรรม และไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด  
69.70 70.41 ปรับปรุงแก้ไขและ

พัฒนา  
3 e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด  
70.69 71.30 ปรับปรุงแก้ไขและ

พัฒนา  
4 e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ 

เพ่ือให้เกิดประโยชน์  
แก่ประชาชนและส่วนรวมมากน้อยเพียงใด  

69.00 69.49 ปรับปรุงแก้ไขและ
พัฒนา  

5 e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้น
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  

67.24 66.52 ปรับปรุงแก้ไขและ
พัฒนา  

6 e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ
สะดวกรวดเร็วขึ้น  
กว่าที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด  

67.64 64.71 ปรับปรุงแก้ไขและ
พัฒนา  

7 e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่  88.94 94.64 รักษาระดับ และ
พัฒนา  

8 e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป
มีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นมาก
น้อยเพียงใด  
 

64.67 61.68 ปรับปรุงแก้ไขและ
พัฒนา  



3.แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
1 o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  100.00 รักษาระดับ  
2 o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100.00 รักษาระดับ  
3 o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการ

ให้บริการ  
100.00 รักษาระดับ  

4 o18 E–Service  100.00 รักษาระดับ  
5 o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  100.00 รักษาระดับ  

3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 
ที่ 

 
ข้อค าถาม 

คะแนน การวิเคราะห์  
ผลการประเมิน 
จากค่าคะแนน ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
1 e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่

สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด  
69.72 70.38 ปรับปรุงแก้ไขและ

พัฒนา  
2 e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่

ประชาชนหรือผู้รับบริการ ควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด  

69.12 67.69 ปรับปรุงแก้ไขและ
พัฒนา  

3 e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือ
แสดงความคิดเห็น ต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่  

71.75 78.57 ปรับปรุงแก้ไขและ
พัฒนา  

4 e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้ค าอธิบายแก่ท่าน ได้อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด  

66.99 66.21 ปรับปรุงแก้ไขและ
พัฒนา 

5 e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่  

62.04 64.29 ปรับปรุงแก้ไขและ
พัฒนา  

2. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
1 o1 โครงสร้าง  100.00 รักษาระดับ  
2 o2 ข้อมูลผู้บริหาร  100.00 รักษาระดับ  
3 o3 อ านาจหน้าที่  100.00 รักษาระดับ  
4 o5 ข้อมูลการติดต่อ  100.00 รักษาระดับ  
5 o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  100.00 รักษาระดับ  
6 o7 ข่าวประชาสัมพันธ์  100.00 รักษาระดับ  
7 o8 Q&A  100.00 รักษาระดับ  
8 o9 Social Network  100.00 รักษาระดับ  

 

 



4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 
ที่ 

 
ข้อค าถาม 

 
คะแนน 

การวิเคราะห์  
ผลการประเมิน  
จากค่าคะแนน 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
1 i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้

ทรัพย์สิน ของราชการที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใด  
67.07 ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนา 

2 i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด  

65.53 ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนา 

3 i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
ของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด  

67.23 ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนา 

4 i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้องมากน้อย
เพียงใด  

90.44 รักษาระดับ และพัฒนา  

5 i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด  

90.04 รักษาระดับ และพัฒนา  

6 i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สิน ของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด  

70.17 ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนา 

2. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
1 O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจ าปี  
100.00 รักษาระดับ  

2 O35 การด าเนินการเพ่ือการจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  

100.00 รักษาระดับ  

 

 

 

 

 

 

 

 



5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื อจัดจ้าง 
 
ที่ 

 
ข้อค าถาม 

 
คะแนน 

การวิเคราะห์  
ผลการประเมิน  
จากค่าคะแนน 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
1 i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือ

ของส่วนงาน ที่ท่านปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใด  
64.80 ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนา 

2 i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณมาก
น้อยเพียงใด  

48.55 ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนา 

3 i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด  

77.00 ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนา 

4 i10 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม  
หรือพวกพ้องมากน้อยเพียงใด  

87.49 รักษาระดับ และพัฒนา 

5 i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด  
 

90.02 รักษาระดับ และพัฒนา  

6 i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่งมากน้อยเพียงใด  

87.61  รักษาระดับ และพัฒนา  

2. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
1 o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี  100.00 รักษาระดับ  
2 o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้

งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน  
100.00 รักษาระดับ  

3 o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  100.00 รักษาระดับ  
4 o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ  100.00 รักษาระดับ  
5 o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา

พัสดุ  
100.00 รักษาระดับ  

6 o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  100.00 รักษาระดับ  
7 o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี  100.00 รักษาระดับ  

 

 

 

 

 



6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 
ที่ 

 
ข้อค าถาม 

 
คะแนน 

การวิเคราะห์  
ผลการประเมิน  
จากค่าคะแนน 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1 i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จาก

ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด  
74.16 ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนา  

2 i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา
ของท่าน อย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด  

75.16 ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนา 

3 i15 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรมมาก
น้อยเพียงใด  

74.72 ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนา 

4 i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด  

93.67 รักษาระดับ และพัฒนา  

5 i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริตมากน้อยเพียงใด  

95.65 รักษาระดับ และพัฒนา  

6 i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ใน
หน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
หรือพวกพ้องมากน้อยเพียงใด  

84.67 ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนา 

7 i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรม ส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมากน้อย
เพียงใด  

66.09 ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนา 

2. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
1 o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00 รักษาระดับ  
2 o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล  
100.00 รักษาระดับ  

3 o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100.00 รักษาระดับ  
4 o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ประจ าปี  
100.00 รักษาระดับ  

5 o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100.00 รักษาระดับ  
6 o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  100.00 รักษาระดับ  
7 o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100.00 รักษาระดับ  

 

 

 

 



7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 
ที่ 

 
ข้อค าถาม 

 
คะแนน 

การวิเคราะห์  
ผลการประเมิน  
จากค่าคะแนน 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1 i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับ

การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด  
79.38 ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนา 

2 i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกัน การทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด  

71.65 ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนา 

3 i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุง การท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงานมาก
น้อยเพียงใด  

68.79 ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนา 

4 i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่าน
มั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้อง
ได้มากน้อยเพียงใด  

69.47 ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนา 

5 i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมี
การตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังมากน้อยเพียงใด  

73.27 ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนา 

 
 
ที่ 

 
ข้อค าถาม 

คะแนน การวิเคราะห์  
ผลการประเมิน 
จากค่าคะแนน ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
1 e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้

ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่  

62.04 64.29 ปรับปรุงแก้ไข  
และพัฒนา  

2 e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด  

68.18 67.68 ปรับปรุงแก้ไข  
และพัฒนา  

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
1 o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ  
100.00 รักษาระดับ  

2 o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  

100.00 รักษาระดับ  

3 o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  

0.00 ปรับปรุงแก้ไขและ
พัฒนา  

4 o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่  

100.00 รักษาระดับ  

5 o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  100.00 รักษาระดับ  



 
ที่ 

 
ข้อค าถาม 

คะแนน การวิเคราะห์  
ผลการประเมิน 
จากค่าคะแนน 

ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 

6 o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  100.00 รักษาระดับ  
7 o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ

มิชอบประจ าปี  
100.00 รักษาระดับ  

8 o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ  

100.00 รักษาระดับ  

9 o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100.00 รักษาระดับ  
10 o37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการ

ป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน  
100.00 รักษาระดับ  

11 o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี  

100.00 รักษาระดับ  

12 o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน  

100.00 รักษาระดับ  

13 o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน  

100.00 รักษาระดับ  

 

 

 



รายละเอียดวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ใน 7 ประเด็น 

ที ่ ประเด็น ข้อค าถามตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และภายนอก (EIT) 

คะแนน 
วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร้องหรือจุดอ่อน 

ที่ต้องปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการด าเนนิงาน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

IIT EIT 
ส่วนที่ 1 

EIT 
ส่วนที่ 2 

1 กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด  

79.68 
  

การปฏิบัติงานและการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนให้มี
ความสะดวกรวดเร็ว ยังมีความล่าช้า และไม่
เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ

ให้บริการแก่บุคคลภายนอก อย่างเท่าเทียม
กันมากน้อยเพียงใด  

81.24 
  

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด  

81.22 
  

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลามากน้อย
เพียงใด  

 69.59 69.23 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
อย่างเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติมากน้อย
เพียงใด  

 69.70 70.41 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่
มากน้อยเพียงใด  
 
 

 70.69 71.30 



ที ่ ประเด็น ข้อค าถามตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และภายนอก (EIT) 

คะแนน 
วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร้องหรือจุดอ่อน 

ที่ต้องปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

IIT EIT 
ส่วนที่ 1 

EIT 
ส่วนที่ 2 

  
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  

 
67.24 66.52 

การปฏิบัติงานและการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนให้มี
ความสะดวกรวดเร็ว ยังมีความล่าช้า และไม่
เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้น กว่าที่ผ่านมา
มากน้อยเพียงใด  

 
67.64 64.71 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด  

 
68.18 67.68 

2 การให้บริการและ
ระบบ e-service 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด  

79.68 
  

การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการเสนอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานหรือการ
ให้บริการของมหาวิทยาลัยให้ดีขึ้นยังน้อยเกินไป 
และมีช่องทางไม่หลากหลาย บุคคลภายนอกไม่
ทราบช่องทางในการสื่อสาร 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก อย่างเท่าเทียม
กันมากน้อยเพียงใด  

81.24 
  

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด  

81.22 
  

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลามากน้อย
เพียงใด  
 
 

 
69.59 69.23 



ที ่ ประเด็น ข้อค าถามตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และภายนอก (EIT) 

คะแนน 
วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร้องหรือจุดอ่อน 

ที่ต้องปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการด าเนนิงาน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

IIT EIT 
ส่วนที่ 1 

EIT 
ส่วนที่ 2 

  
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
อย่างเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติมากน้อย
เพียงใด 

 69.70 70.41 การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการเสนอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานหรือการ
ให้บริการของมหาวิทยาลัยให้ดีขึ้นยังน้อยเกินไป 
และมีช่องทางไม่หลากหลาย บุคคลภายนอกไม่
ทราบช่องทางในการสื่อสาร 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่
มากน้อยเพียงใด  

 70.69 71.30 

e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง 
ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์  
แก่ประชาชนและส่วนรวมมากน้อยเพียงใด  

 69.00 69.49 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  

 67.24 66.52 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการสะดวกรวดเร็วขึ้น  
กว่าที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด  

 67.64 64.71 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด  

 64.67 61.68 

 

 



 

 

 

ที ่ ประเด็น ข้อค าถามตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และภายนอก (EIT) 

คะแนน 
วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร้องหรือจุดอ่อน 

ที่ต้องปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการด าเนนิงาน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

IIT EIT 
ส่วนที่ 1 

EIT 
ส่วนที่ 2 

3 ช่องทางและรูปแบบ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด  

 69.72 70.38 ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของมหาวิทยาลัย
เข้าถึงได้ยากและมีความซับซ้อน 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการ ควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด  

 69.12 67.69 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชม
หรือแสดงความคิดเห็น ต่อการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่  

 71.75 78.57 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายแก่ท่าน ได้อย่างชัดเจนมาก
น้อยเพียงใด  

 66.99 66.21 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
มหาวิทยาลัย ยังไม่ทราบช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
มหาวิทยาลัยผ่านช่องทางใดบ้าง e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง 

ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าที่หรือไม่  

 62.04 64.29 



 

 

 

 

 

ที ่ ประเด็น ข้อค าถามตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และภายนอก (EIT) 

คะแนน 
วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร้องหรือจุดอ่อน 

ที่ต้องปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการด าเนนิงาน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

IIT EIT 
ส่วนที่ 1 

EIT 
ส่วนที่ 2 

4 กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน ของราชการที่
ถูกต้องมากน้อยเพียงใด  

67.07   เจ้าหน้าที่ในมหาวิทยาลัยบางราย ไม่ทราบแนว
ปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง และขาดการก ากับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกัน
ไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

  
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน มีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด  

65.53   

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด  

67.23   

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

70.17   



 

ที ่ ประเด็น ข้อค าถามตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และภายนอก (EIT) 

คะแนน 
วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร้องหรือจุดอ่อน 

ที่ต้องปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการด าเนนิงาน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

IIT EIT 
ส่วนที่ 1 

EIT 
ส่วนที่ 2 

5 กระบวนการความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงาน ที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่มากน้อยเพียงใด  

64.80   เจ้าหน้าที่ในมหาวิทยาลัยบางราย ไม่ทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งบประมาณของหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ และไม่เคยเข้าร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ

งบประมาณมากน้อยเพียงใด  
48.55   

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อย
เพียงใด  

77.00   เจ้าหน้าที่บางรายใช้จ่ายงบประมาณไม่ตรงกับ
วัตถุประสงค์ 



 

 

 

 

 

ที ่ ประเด็น ข้อค าถามตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และภายนอก (EIT) 

คะแนน 
วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร้องหรือจุดอ่อน 

ที่ต้องปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการด าเนนิงาน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

IIT EIT 
ส่วนที่ 1 

EIT 
ส่วนที่ 2 

6 กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหาร
บุคคล 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่ง
หน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรมมากน้อยเพียงใด  

74.16   เจ้าหน้าที่บางรายได้รับมอบหมายงานไม่ตรง
ตามต าแหน่งงานท าให้การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานไม่เป็นตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด  

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผู้บังคับบัญชาของท่าน อย่างเป็นธรรม
มากน้อยเพียงใด  

75.16   

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการคัดเลือกผู้
เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ
ให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรมมากน้อย
เพียงใด  

74.72   

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมากน้อยเพียงใด  

66.09   มหาวิทยาลัยประชาสัมพันธ์ มาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม ไม่ทั่วถึง ขาด
การอบรมเพ่ือปลูกฝังคุณธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ 



ที ่ ประเด็น ข้อค าถามตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และภายนอก (EIT) 

คะแนน 
วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร้องหรือจุดอ่อน 

ที่ต้องปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการด าเนนิงาน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

IIT EIT 
ส่วนที่ 1 

EIT 
ส่วนที่ 2 

7 กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด  

79.38   มหาวิทยาลัย ต้องปรับปรุงมาตรการแก้ปัญหา
การทุจริต และประชาสัมพันธ์ช่องทางในการ
แสดงความคิดเห็นให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ท่าน สามารถป้องกัน การทุจริตได้จริงมาก
น้อยเพียงใด  

71.65   

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุง การท างาน เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานมากน้อย
เพียงใด  

68.79   

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นใน
หน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้องได้มากน้อย
เพียงใด  

69.47   

  
i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต 
หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจังมากน้อยเพียงใด  

73.27   

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าที่หรือไม่  

 62.04 64.29 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับมหาวิทยาลัย  
ยังไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือ
ร้องเรียนการเรียกรับสินบนหรือการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ผ่านช่องทางใดบ้าง 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที ่ ประเด็น ข้อค าถามตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และภายนอก (EIT) 

คะแนน 
วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร้องหรือจุดอ่อน 

ที่ต้องปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการด าเนนิงาน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

IIT EIT 
ส่วนที่ 1 

EIT 
ส่วนที่ 2 

  
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด  

 68.18 67.68 มหาวิทยาลัย ยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใส ยังไม่ได้มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรม 
ที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการที่ชัดเจน 



การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ใน 7 ประเด็น และได้ก าหนดมาตรการ/แนวทางเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติและขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขององค์กรให้ดีขึ้น ดังนี้ 

 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
การติดตาม/ 
รายงานผล ที่ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

1 กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

1. การทบทวนและ
ปรับปรุงคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
และการให้บริการ 

1. มหาวิทยาลัยจัดให้มีการทบทวนคู่มือ
การปฏิบัติงานและการให้บริการที่ชัดเจน มี
รายละเ อียดขั้นตอน ระยะเวลา และ
ผู้รับผิดชอบ และปรับปรุงโดยมุ่งเน้นการ
อ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
ได้รับการบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
2. มหาวิทยาลัยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
คู่มือการปฏิบัติงานและการให้บริการ  
ให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ ผ่านชอ่งทางต่าง ๆ 
อย่างน้อย 2 ช่องทาง  

ต.ค 2566 
ถึง 

ก.ย 2567 

ทุกหน่วยงาน
ในสังกัด 

มทร.ศรีวิชัย 

ตรวจสอบ ความ
ครบถ้วน ของการ
ด าเนินการตาม
ขั้นตอน/วิธีการ 
และรายงานผล 

2. การปรับปรุงและ
พัฒนาองค์กรให้มีความ
โปร่งใส 

1. มหาวิทยาลัยเผยแพร่ผลการด าเนินงาน
โครงการหรือกิจกรรม โดยมุ่งเน้นงาน
ให้บริการตามภารกิจของมหาวิทยาลัย ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ อย่างน้อย 2 ช่องทาง 

ต.ค 2566 
ถึง 

ก.ย 2567 

ทุกหน่วยงาน
ในสังกัด 

มทร.ศรีวิชัย 



 

 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
การติดตาม/ 
รายงานผล ที่ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

2 การให้บริการและ
ระบบ e-service 

1. ปรับปรุงระบบการ
ให้บริการออนไลน์ 

1. มหาวิทยาลัย ทบทวนและปรับปรุง
ระบบการให้บริการออนไลน์  ที่ เข้าถึง
ผู้รับบริการได้ง่าย มีรายละเอียด ขั้นตอน 
ไม่ซับซ้อน 

ต.ค 2566 
ถึง 

ก.ย 2567 

ทุกหน่วยงาน
ในสังกัด  

มทร.ศรีวิชัย 

ตรวจสอบ ความ
ครบถ้วน ของการ
ด าเนินการตาม
ขั้นตอน/วิธีการ 
และรายงานผล 2. การปรับปรุงและ

สร้างการรับรู้ผลการ
ด าเนินงานที่เกิด
ประโยชน์ของ
มหาวิทยาลัย 

1. มหาวิทยาลัย ทบทวนและปรับปรุงการ
ด าเนินการโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้
เกิดประโยชน์กับผู้รับบริการมากยิ่งข้ึน 
2. เผยแพร่ผลการด าเนินการโครงการ/
กิจกรรมต่าง ๆ ทุกครั้ง ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
อย่างน้อย 2 ช่องทาง 

ต.ค 2566 
ถึง 

ก.ย 2567 

ทุกหน่วยงาน
ในสังกัด  

มทร.ศรีวิชัย 

3. การเปิดโอกาสให้มี
ส่วนร่วมในการเสนอ
ความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะเพ่ือ
ปรับปรุง พัฒนาการ
ด าเนินงานหรือการ
บริการให้ดียิ่งขั้น 

1. มหาวิทยาลัย จัดท าแบบส ารวจความพึง
พอใจในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ และ
น าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
2. ปรับปรุงช่องทางให้ผู้รับบริการได้เสนอ
ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย เพ่ือน าข้อเสนอแนะมา
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยให้ดียิ่งขึ้น 

ต.ค 2566 
ถึง 

ก.ย 2567 

ทุกหน่วยงาน
ในสังกัด  

มทร.ศรีวิชัย 



วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

การติดตาม/ 
รายงานผล ที่ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

3 ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

1. การปรับปรุงและ
พัฒนาช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลและ
ข่าวสารที่สาธารณชน
ควรรู้ 

1. มหาวิทยาลัย ปรับปรุงและพัฒนาช่อง
ทางการเผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่
ซับซ้อน 
2. ปรับปรุงฐานข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์
ของทุกหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยให้
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบันเสมอ 
3. ทุกหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัย 
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ผู้ รับบริการและผู้ เกี่ยวข้องควรรู้อย่าง
สม่ าเสมอผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างน้อย 2 
ช่องทาง 

ต.ค 2566 
ถึง 

ก.ย 2567 

ทุกหน่วยงาน
ในสังกัด  

มทร.ศรีวิชัย 

ตรวจสอบ ความ
ครบถ้วน ของการ
ด าเนินการตาม
ขั้นตอน/วิธีการ 
และรายงานผล 

2 สร้างการรับรู้ ช่อง
ทางการติชม ช่อง
ทางการเสนอความ
คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานหรือการ
ให้บริการของ
มหาวิทยาลัยให้ดียิ่งขึ้น 

1. มหาวิทยาลัย เผยแพร่ช่องทางการติชม 
เสนอความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ เพ่ือ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานหรือการ
ให้บริการของทุกหน่วยงาน อย่างน้อย 2 
ช่องทาง 
 

ต.ค 2566 
ถึง 

ก.ย 2567 

ทุกหน่วยงาน
ในสังกัด  

มทร.ศรีวิชัย 

 



วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

การติดตาม/ 
รายงานผล ที่ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

  3. สร้างการรับรู้ช่องทาง
การแจ้งข้อมูลหรือ
ร้องเรียนการเรียกรับ
สินบนหรือการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ 

1. มหาวิทยาลัย เผยแพร่ช่องทางการแจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียนการเรียกรับสินบนหรือ
การทุจริตของเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัย ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ อย่างน้อย 2 ช่องทาง 
 

ต.ค 2566 
ถึง 

ก.ย 2567 

งานนิติการ 
กอง

บริหารงาน
บุคคล 

 

ตรวจสอบ ความ
ครบถ้วน ของการ
ด าเนินการตาม
ขั้นตอน/วิธีการ 
และรายงานผล 

4 กระบวรการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

1. สร้างการรับรู้แนว
ปฏิบัติในการยืม
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

1.  มหาวิทยาลัย เผยแพร่แนวปฏิบัติ /
มาตรการในการยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการของมหาวิทยาลัย และจัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องผ่าน
ช่องทางต่างๆ อย่างน้อย 2 ช่องทาง และ
ก าชับให้หน่วยงานในสังกัดเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์และสร้างความเข้าใจ
ให้กับบุคลากรเจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามไปใน
ทิศทางเดียวกัน พร้อมทั้งให้ผู้บังคับบัญชา/
หัวหน้างาน ก ากับติดตาม 

ต.ค 2566 
ถึง 

ก.ย 2567 

ทุกหน่วยงาน
ในสังกัด  

มทร.ศรีวิชัย 

ตรวจสอบ ความ
ครบถ้วน ของการ
ด าเนินการตาม
ขั้นตอน/วิธีการ 
และรายงานผล 

 

 

 

 



วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

การติดตาม/ 
รายงานผล ที่ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

5 กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

1. มาตรการหรือ
แนวทางควบคุมและ
บริหารจัดการความเสี่ยง
การทุจริตเพ่ือป้องกัน
การทุจริตจากการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ 

1. มหาวิทยาลัย ประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงินและ
ก าหนดมาตรการหรือแนวทางควบคุมและ
บริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตใน
ขั้นตอนที่มีความเสี่ยงสูง เพ่ือป้องกันการ
ทุจริตจากการเบิกจ่ายที่เป็นเท็จ  และ
ก าชับให้ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการตาม
มาตรการ พร้อมทั้งก ากับติดตามการ
ด าเนินการของทุกหน่วยงาน 

ต.ค 2566 
ถึง 

ก.ย 2567 

กองคลัง/ 
ส านักงาน
ตรวจสอบ
ภายใน 

 

ตรวจสอบ ความ
ครบถ้วน ของการ
ด าเนินการตาม
ขั้นตอน/วิธีการ 
และรายงานผล 

 

2. สร้างการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการ
งบประมาณ 

1. มหาวิทยาลัย จัดกิจกรรมให้หน่วยงาน
ในสังกัดร่วมกันจัดท าแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงาน ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มี
ความคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด พร้อม
ทั้งมีกระบวนการก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ไปเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
2. มหาวิทยาลัย เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายประจ าปีของมหาวิทยาลัย 
ในสื่อออนไลน์ต่าง ๆ อย่าง น้อย 2 
ช่องทาง  

ต.ค 2566 
ถึง 

ก.ย 2567 

กองนโยบาย
และแผน 



วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

การติดตาม/ 
รายงานผล ที่ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

6 กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 

1. สร้างความเป็นธรรม
ในการมอบหมายงาน
ให้กับเจ้าหน้าที่ 

1. หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัย จัดท า
ค าสั่งมอบหมายงาน หรือจัดท าแผนการ
ปฏิบัติราชการหรือจัดท าแผนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานที่แสดงให้เห็นถึง
การมอบหมายงานให้กับเจ้าหน้าที่แต่ละคน
อย่างชัดเจน 
 

ต.ค 2566 
ถึง 

ก.ย 2567 

ทุกหน่วยงาน
ในสังกัด  

มทร.ศรีวิชัย 

ตรวจสอบ ความ
ครบถ้วน ของการ
ด าเนินการตาม
ขั้นตอน/วิธีการ 
และรายงานผล 

2. สร้างการความรู้ 
เกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรม  

1. มหาวิทยาลัย จัดอบรม/กิจกรรม การให้
ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรม ของมหาวิมยาลัย 

ต.ค 2566 
ถึง 

ก.ย 2567 

กอง
บริหารงาน

บุคคล 

7 กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

1. สร้างการรับช่องทาง
การแจ้งข้อมูลหรือ
ร้องเรียนการเรียกรับ
สินบนหรือการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ 

1. หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเผยแพร่
ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการ
เรียกรับสินบนหรือการทุจริตของเจ้าหน้าที่
มหาวิทยาลัย และของหน่วยงาน อย่างน้อย 
2 ช่องทาง 

ต.ค 2566 
ถึง 

ก.ย 2567 

ทุกหน่วยงาน
ในสังกัด  

มทร.ศรีวิชัย 

ตรวจสอบ ความ
ครบถ้วน ของการ
ด าเนินการตาม
ขั้นตอน/วิธีการ 
และรายงานผล 

2. การขับเคลื่อน
จริยธรรม 

1. มหาวิทยาลัยเผยแพร่ประกาศนโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
พร้อมทั้งก ากับติดตามทุกหน่วยงานให้
รายงานผลทุก 6 เดือนและ 12 เดือน 

ต.ค 2566 
ถึง 

ก.ย 2567 

ส านักงาน
อธิการบดี 

ตรวจสอบ ความ
ครบถ้วน ของการ
ด าเนินการตาม
ขั้นตอน/วิธีการ 
และรายงานผล 

 



การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ในการด าเนนิการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

 1) การประกาศและเผยแพร่คู่มือการประเมิน ITA ในเดือนธันวาคมของทุกปี ถือว่ามีความล่าช้ามาก 
ประกอบกับหลักฐานที่ต้องน ามาใช้ประกอบการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ส่วนใหญ่
ต้องใช้ข้อมูลผลการด าเนินงาน รอบ 6 เดือนแรกของปีงบประมาณปัจจุบัน และข้อมูลผลการด าเนินงานทั้งปี 
ของปีงบประมาณที่ผ่านมาซึ่งบางงานได้มีการด าเนินการไปก่อนที่จะมีการประกาศและเผยแพร่คู่มือการประเมิน 
ให้ทราบและหลักเกณฑ์การประเมินส่วนใหญ่มีการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบด้านข้อมูลทุกรอบการประเมิน  
จึงไม่สอดคล้องกับข้อมูลซึ่งเป็นหลักฐานประกอบการประเมินที่มหาวิทยาลัยฯ ได้ด าเนินการไปก่อนแล้วบางส่วน 
ท าให้ผู้รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานต้องท างานซ้ าซ้อนในเรื่องเดิม ต้องเสียเวลาในการสืบค้นหาข้อมูลเดิม 
เพ่ือน ามาด าเนินการปรับปรุงแก้ไขและจัดท าข้อมูลผลการด าเนินงานให้ตรงตามหลักเกณฑ์และองค์ประกอบ 
ด้านข้อมูลที่ก าหนด  
 2) การชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และแนวทางการประเมิน ITA ของหน่วยงานหลัก ในช่วง
เดือนมกราคม - มีนาคมของทุกปี มีความล่าช้ามากและส่งผลกระทบในกรณีที่ได้ด าเนินการจัดท าข้อมูล ผลการ
ด าเนินงานเพ่ือเป็นหลักฐานประกอบการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ไปแล้วไม่
สอดคล้องกับแนวทางหรือตัวอย่างที่ได้มีการชี้แจงเพ่ิมเติมในภายหลัง ท าให้ต้องเสียเวลาด าเนินการใหม่ อีกทั้งยัง
เกิดความสับสนในการด าเนินการบางข้อค าถามที่มีองค์ประกอบด้านข้อมูลประเด็นใหม่  ท าให้มีความเสี่ยง 
ที่จะด าเนินการไม่แล้วเสร็จภายในวันที่ 30 เมษายนของทุกปี  
 3) การด าเนินการตอบแบบประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ให้แล้วเสร็จภายใน
วันที่ 30 เมษายน ของทุกปี มีวันท างานน้อยวันหยุดค่อนข้างมาก ท าให้ยากต่อการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับ
หน่วยงานที่อยู่ภายใต้มหาวิทยาลัยซึ่งมีหลายวิทยาเขต  

 
 

ผู้จัดท ำ.................................................... 
      (นำงสำวสุนทรี จงจิตต์) 

      เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
 
 
 

ผู้ทบทวนมำตรำกำร.................................................... 
         (ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สทิธิโชค จันทร์ย่อง) 

         ผู้ชว่ยอธิกำรบดี 

 


