
 
 
 

๑ 

 

 
 
 
 
 
 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

งานประกันคุณภาพการศึกษา 
ส านักงานอธิการบด ี

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 



 
 
 

๒ 

 

สรุปผลการการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ : (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
โดยภาพรวมได้คะแนนประเมิน ๑๐ ตัวชี้วัดเท่ากับร้อยละ 87.66 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานระดับ A 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

๓ 

 

สรุปผลคะแนนประเมินรายตัวชี้วัด 
 

เรียงล าดับตามตัวบ่งช้ี 
 

ตัวชี้วัดที ่ รายละเอียด คะแนน 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 88.19 

2 การใช้งบประมาณ 80.30 

3 การใช้อ านาจ 86.29 

4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 78.22 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 78.07 

6 คุณภาพการด าเนินงาน 77.39 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 75.76 

8 การปรับปรุงการท างาน 76.86 

9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

 
 
 
 



 
 
 

๔ 

 

 
 

 

ตารางท่ี 2 สรุปผลคะแนนประเมินรายตัวชี้วัด 

สรุปผลคะแนนประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

ล าดับที ่ ตัวชี้วัด คะแนน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT 

1 การปฏิบัติหน้าท่ี  88.19 

2 การใช้งบประมาณ 80.30 

3 การใช้อ านาจ 86.29 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 78.22 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 78.07 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT 

6 คุณภาพการด าเนินงาน 77.39 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 75.76 

8 การปรบัปรุงระบบการท างาน 76.86 



 
 
 

๕ 

 

ล าดับที ่ ตัวชี้วัด คะแนน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT 

การเปิดเผยข้อมูล OIT 

9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

10 การป้องกันการทจุริต 100.00 

  
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT ประกอบด้วย 
ตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ ผลการประเมินอยู่ในระดับดี ได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 89.19 
ตัวชี้วัดที่ 2. การใช้งบประมาณ ผลการประเมินอยู่ในระดับดี ได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 80.30 
ตัวชี้วัดที่ 3. การใช้อ านาจ ผลการประเมินอยู่ในระดับดี ได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 86.29 
ตัวชี้วัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ผลการประเมินอยู่ในระดับดี ได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ                                        

78.22 
ตัวชี้วัดที่ 5. การแก้ปัญหาการทุจริต ผลการประเมินอยู่ในระดับดี ได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 78.07 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT ประกอบด้วย 
ตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการด าเนินงาน ผลการประเมินอยู่ในระดับดี ได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 77.39 
ตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ผลการประเมินอยู่ในระดับดี ได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 75.76 
ตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงระบบการท างานผลการประเมินอยู่ในระดับดี ได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 76.86   

    ตัวชีว้ัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล ผลการประเมินอยู่ในระดับดี ได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ผลการประเมินอยู่ในระดับดี ได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

๖ 

 

สรุปผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
ตัวช้ีวัดที่  1-5 จ านวน 5 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย 

ตัวช้ีวัดที ่1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนร้อยละ 88.19 
 

 
ข้อค าถาม 

 

คะแนนประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแกผู่้ที่มาติดต่อ ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

78.52 

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แกผู่้มาตดิต่อท่ัว ๆ ไป กับผู้
มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอยา่งเท่าเทียมกัน มากน้อยเพยีงใด 

77.93 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบตัิงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
อย่างไร 

77.79 

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม ่

98.15 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาตหิรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสตา่ง ๆ โดยปกตติาม
ขนบธรรมเนยีม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแล้ว 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม ่

98.72 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

98.01 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

๗ 

 

ตัวช้ีวัดที ่2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนร้อยละ 80.30 
 

 
ข้อค าถาม 

คะแนนประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

64.05 

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด 

81.91 

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด 

90.37 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

94.49 

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับ
พัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

84.10 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

66.90 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

๘ 

 

ตัวช้ีวัดที ่3 การใช้อ านาจ ได้คะแนนร้อยละ 86.29 
 

 
ข้อค าถาม 

คะแนนประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

76.38 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

78.07 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

77.64 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพียงใด 

96.05 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง
ต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

98.59 

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด 

91.01 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

๙ 

 

ตัวช้ีวัดที ่4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนนร้อยละ 78.22 

 
ข้อค าถาม 

คะแนนประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของ
ส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

92.36 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

64.79 

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

76.91 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดย
ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

93.34 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

71.39 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

70.50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

๑๐ 

 

ตัวช้ีวัดที ่5 การแก้ปัญหาการทุจริต ได้คะแนนร้อยละ 78.07 

 
ข้อค าถาม 

คะแนนประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ กับการต่อต้านการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 

84.30 

I26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 80.77 

I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 87.12 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 

74.42 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

72.77 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่าน
มีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

69.03 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

๑๑ 

 

ตัวช้ีวัดที ่6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนร้อยละ 77.39 

 
ข้อค าถาม 

คะแนนประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

73.16 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มา
ติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

76.49 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/
ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อย
เพียงใด 

68.73 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ 
อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

93.49 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

75.09 

ตัวช้ีวัดที ่7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนร้อยละ 75.76 
 

 
ข้อค าถาม 

คะแนนประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด 

71.83 

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

72.98 

E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

86.15 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

73.16 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 

74.65 



 
 
 

๑๒ 

 

8. การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนร้อยละ 76.86 
 

 
ข้อค าถาม 

คะแนนประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

72.84 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/
การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

72.98 

E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 

95.57 

E14 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมสี่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

68.09 

E15 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บรกิาร ให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

74.84 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

๑๓ 

 

สรุปผลการประเมินแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 9-10 จ านวน 2 ตัวช้ีวัด ประกอบด้วย 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O1 โครงสร้าง 100.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
O3 อ านาจหน้าที ่ 100.00 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
O5 ข้อมูลการติดต่อ      100.00 
O6 กฎหมายที่เกีย่วข้อง 100.00 

 
ข่าวประชาสัมพันธ์ 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

 
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O8 Q&A 100.00 
O9 Social Network 100.00 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที 9.2 การบริหารงาน 
แผนการด าเนินงาน 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O10 แผนด าเนินงานประจ าป ี 100.00 
O11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 
O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 

 
การปฏิบัติงาน 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 100.00 

 
 
 



 
 
 

๑๔ 

 

การให้บริการ 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 
O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 
O17 E-Service 100.00 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100.00 
O19 รายงานการก ากับติดตามการใช้จา่ยงบประมาณ ประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 
O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าป ี 100.00 

 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O21 แผนการจดัซื้อจัดจา้งหรือแผนการจัดหาพสัดุ 100.00 
O22 ประกาศตา่ง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ 100.00 
O23 สรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจดัหาพัสดรุายเดือน 100.00 
O24 รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจ าป ี 100.00 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 

 

 

 

 



 
 
 

๑๕ 

 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริต 100.00 
O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 100.00 
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทจุริตประจ าปี 100.00 

 
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100.00 
O33 การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม 100.00 

 

10. การป้องกันการทุจริต  คะแนนเฉลี่ย 100.00 
 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O34 เจตจ านงสจุริตของผู้บริหาร 100.00 
O35 การมีส่วนร่วมของผู้บรหิาร 100.00 

 
 
การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O36 การประเมินความเสีย่งการทุจรติประจ าปี 100.00 
O37 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสีย่งการทุจริต 100.00 

 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 100.00 

 
 



 
 
 

๑๖ 

 

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าป ี 100.00 
O40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 

O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าป ี 100.00 
 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O42 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

 
 

ข้อเสนอแนะจากส านักงาน ป.ป.ช. 
 

   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไป
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลัก
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่  87.66 
คะแนน 
  ในการประเมินดังกล่าว ได้ใช้เครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) และเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)  
 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ได้มีผลคะแนนการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่ สูงสุด โดยการใช้เครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) แต่ยังมีตัวชี้วัดที่ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ 
ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า ดังนี้ 

  1. ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
   1.1 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่าผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ยังไม่ให้ความส าคัญกับการด าเนินงานเรื่องการต่อต้านทุจริตภายในหน่วยงาน  
   หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม
ในการด าเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ
O34, O35) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social 



 
 
 

๑๗ 

 

Network ของหน่วยงาน (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O9) เป็นต้น เพ่ือสร้างให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีของ
หน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต  
   1.2 ประเด็น หน่วยงานยังไม่มีการทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริต 
เพ่ือน าไปจัดท าแผนงานฯ และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ  
   หน่วยงานควรจัดท าแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริต (อ้างอิงจากแบบวัด OIT  
ข้อ O39) และด าเนินการตามแผนป้องกันรวมถึงการรายงานผลตามแผนป้องกัน หรือควรวิเคราะห์มาตรการ
เสริมสร้างความโปร่งใส (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O42) และด าเนินการตามแผนมาตรการที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้  
ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย  
   1.3 ประเด็น หน่วยงานมีปัญหาการทุจริตภายในที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข  
   หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางสถิติเรื่องการร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข พร้อมทั้งรายงานความคืบหน้าของการด าเนินงาน (อ้างอิงจากแบบวัด 
OIT ข้อ O31) ให้ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบผ่านช่องทางต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการด าเนินงาน ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ โดยการใช้เครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) แต่ยังมีตัวชี้วัดที่ควร
พัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานใน
ตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า ดังนี้ 

 
  2. ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
   2.1 ประเด็น การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทาง
หลากหลายและการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ  
   หน่วยงานจะต้องมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน  
   2.2 ประเด็น ช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงาน  
   หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก
แบบวัด OIT ข้อ O8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น (อ้างอิงจาก
แบบวัด OIT ข้อ O32) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
ง่ายและสะดวกในการใช้งาน  
   2.3 ประเด็น การชี้แจงและการตอบค าถามของหน่วยงาน ช่องทางการติดต่อและ
ข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน  
   หน่วยงานควรจัดท า และเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก
แบบวัด OIT ข้อ O8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง รวมทั้งควรจัดท าช่องทางที่สามารถเชื่อมโยงไปยัง
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  
   2.4 ประเด็น การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทาง
หลากหลายและการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ  



 
 
 

๑๘ 

 

   หน่วยงานจะต้องมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย และอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 

  ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ที่ดีเยี่ยม 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

๑๙ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผลการวิเคราะห์และแนวทางการด าเนินงาน 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

๒๐ 

 

ผลการวิเคราะห์และแนวทางการด าเนินงาน 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 
การพัฒนาการสร้างการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หรือ IIT 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่าค่าคะแนนที่ได้จากตัวชี้วัดทั้ง 5 ตัวชี้วัด ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน ได้ผลคะแนนเฉลี่ย 82.21 รายละเอียดดังนี้ 

สรุปผลคะแนนประเมินรายตัวชี้วัด  

  ล าดับที่ ตัวชี้วัด คะแนน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่  88.19 

2 การใช้งบประมาณ 80.30 

3 การใช้อ านาจ 86.29 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 78.22 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 78.07 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

๒๑ 

 

การพัฒนาการสร้างการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หรือ EIT 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่าค่าคะแนนที่ได้จากตัวชี้วัดทั้ง 3 ตัวชี้วัด ที่เก่ียวข้องกับการให้บริการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก ได้ผลคะแนนเฉลี่ย 76.67 รายละเอียดดังนี้ 
 สรุปผลคะแนนประเมินรายตัวชี้วัด  
 

  ล าดับที่ ตัวช้ีวัด คะแนน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT 

6 คุณภาพการด าเนินงาน 77.39 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 75.76 

8 การปรับปรุงระบบการท างาน 76.86 

การพัฒนาการด าเนินงานการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่าค่าคะแนนที่ได้จากการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้ผลคะแนนเฉลี่ย 
100 รายละเอียดดังนี้ 

สรุปผลคะแนนประเมินรายตัวชี้วัด  

  ล าดับที่ ตัวชี้วัด คะแนน 

9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

 
 แม้ผลการประเมินของมหาวิทยาลัย มีการด าเนินงานครบถ้วนในทุกประเด็นตามข้อก าหนด แต่เพ่ือ
การพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับผู้รับบริการทั้งจากมีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ
ภายนอก จึงได้มีการวางแผนการด าเนินงานรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 

๒๒ 

 

สรุปผลการประเมินแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 9-10 จ านวน 2 ตัวช้ีวัด ประกอบด้วย 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 
 
ข้อ ประเด็นการตรวจ กิจกรรมเพิ่มเติมของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
O1 โครงสร้าง - ข้อมูลโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของมหาวิทยาลัยให้เป็น

ปัจจุบัน แสดงต าแหน่งที่ส าคัญ การแบ่งส่วนงานภายใน ภาพถ่าย
ผู้บริหาร ข้อมูลจะต้องเป็นปัจจุบัน 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร - ปรับเปลี่ยนรายนามผู้บริหารของมหาวิทยาลัยให้เป็นปัจจุบัน  
O3 อ านาจหน้าที่ - แสดงข้อมูลเฉพาะและอ านาจหน้าที่ ของหน่วยงานตามที่

กฎหมายก าหนด 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน - แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีมากกว่า 1 ปี 

- จัดท าข้อมูลรายละเอียดของแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย  
1) ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
2) เป้าหมาย 
3) ตัวชี้วัด 
- เป็นแผนที่ใช้ระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมในปีงบประมาณ พ.ศ.
2566 

O5 ข้อมูลการติดต่อ - ข้อมูลการติดต่อที่เป็นปัจจุบัน อย่างน้อยประกอบด้วย 
1) ที่อยู่หน่วยงาน  
2) หมายเลขโทรศัพท์  
3) E-mail 
4) แผนที่ตั้งหน่วยงาน 

O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง - แสดงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานหรือปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 

 
ข่าวประชาสัมพันธ์ 
 
ข้อ ประเด็นการตรวจ กิจกรรมเพิ่มเติมของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ - แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับภารกิจของ

มหาวิทยาลัยให้เป็นปัจจุบัน   
 
 
 



 
 
 

๒๓ 

 

 
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 

 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
การด าเนินงาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ  ความคิดเห็น กิจกรรมเพิ่มเติมของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
O8 Q&A - แต่ งตั้ งคณะกรรมการดูแลประเด็นค าถาม เ พ่ือส่ งต่อ

ผู้รับผิดชอบ มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง เช่น Web 
board กล่องข้อความถาม-ตอบ 

O9 Social Network   - แสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่สามารถเชื่อมโยง
เครือข่ายออนไลน์ ไปยังเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้มา
รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้าถึงเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัย  
ได้สะดวก 

O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล แสดงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ   ความคิดเห็น กิจกรรมเพิ่มเติมของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
O11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณ

ประจ าปี 
- แผนการด าเนินงานภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ที่มีระยะ 1 
ปี มีข้อมูลรายละเอียดของแผน อย่างน้อยประกอบด้วย  
1) โครงการหรือกิจกรรม  
2) งบประมาณที่ใช้  
3) ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

O12 รายงานผลการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปีรอบ 6 เดือน 

- แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนด าเนินงาน
ประจ าปี ในข้อ O11 
- มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
1) ความก้าวหน้าในการด าเนินการโครงการ/กิจกรรม 
2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 

O13 รายงานการด าเนินงานประจ าปี - แสดงรายงานผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี 
เป็นรายงานของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
- มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย   
1) ผลการด าเนินการด าเนินโครงการหรือกิจกรรม  
2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ  
3) ปัญหา/อุปสรรค 4) ข้อเสนอแนะ                       



 
 
 

๒๔ 

 

การปฏิบัติงาน 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ  ความคิดเห็น กิจกรรมเพิ่มเติมของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน - ให้ทุกหน่วยงานทบทวนเพ่ิมเติมการจัดท าคู่มือการ

ปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน อย่างน้อยประกอบด้วย 
1) เป็นคู่มือปฏิบัติภารกิจใด 
2) ส าหรับเจ้าหน้าที่หรือพนักงานต าแหน่งใด 
3) ก าหนดวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติอย่างไร 

 

การให้บริการ 
 
ข้อ ประเด็นการตรวจ  ความคิดเห็น กิจกรรมเพิ่มเติมของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ - ให้ทุกหน่วยงานทบทวนเพ่ิมเติมการจัดท าคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ เป็นมาตรฐานเดียวกัน อย่าง
น้อยประกอบด้วย 
1) บริการหรือภารกิจใด 
2) ก าหนดวิธีการขั้นตอนให้บริการหรือการติดต่อ
อย่างไร 

O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ - ให้ทุกหน่วยงานทบทวนเพ่ิมเติมการจัดท าข้อมูลเชิง
สถิติการให้บริการและผลความพึงพอใจ สามารถจัดท า
ข้อมูลเป็นรายเดือนหรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน 
และ เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ - ให้ทุกหน่วยงานแสดงผลส ารวจความพึงพอใจการ
ให้ บ ริ ก า ร ขอ งหน่ ว ย ง าน  และร า ย ง าน ผลขอ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พร้อมทั้งเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

O18 E-Service - ให้ทุกหน่วยงานทบทวนเพ่ิมเติมการจัดท าการบริการ                
E-Service เ พ่ือให้บริการ ส าหรับภารกิจหลักของ
หน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

๒๕ 

 

 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารเงินงบประมาณ 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ  ความคิดเห็น กิจกรรมเพิ่มเติมของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ - แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ เป็นข้อมูลการ

จัดซื้อจัดจ้างในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
O20 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ

จัดหาพัสดุ 
- ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง เป็น
ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุราย
เดือน 

- สรุปการจัดซื้อจัดจ้างของมหาวิทยาลัย จ าแนกข้อมูล
เป็นรายเดือน (กรณีไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในรอบเดือนใด
ให้เผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในรอบเดือนนั้น) เป็น
ข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 

O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี 

- ผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน เป็นรายงานผลของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อย่างน้อยประกอบด้วย  
1) งบประมาณในการจัดซื้อจัดจ้าง  
2) สรุปรายการที่มีการจัดซื้อจัดจ้าง 
3) ปัญหา/อุปสรรค  
4) ข้อเสนอแนะ  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

๒๖ 

 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล การ 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล การ 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ  ความคิดเห็น กิจกรรมเพิ่มเติมของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล นโยบายหรือแผนการบริหารสูงสุด หรือแผนการบริหาร 
O24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
- นโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล เช่น การวางแผนก าลังคน การสรรหาคนดี คน
เก่งเพ่ือการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน การ
พัฒนาบุคลากร การสร้างทางก้าวหน้าในสายอาชีพ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิติ การบรรจุหรือการแต่งตั้ง
บุคลากร มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้าอย่าง
น้อยประกอบด้วย  
1) ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
- รายงานข้อมูลเป็นรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือ
ราย 6 เดือน โดยมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 
เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล - แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล อย่างน้อยประกอบด้วย 
1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  
2) การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร  
3) การพัฒนาบุคลากร  
4) การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร  
5) การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ 
     สามารถน าหลักเกณฑ์ดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 

O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี 

- ผลการด าเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากร 
อย่างน้อยประกอบด้วย  



 
 
 

๒๗ 

 

1) ผลการด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล  
2) สรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล เช่นอัตราก าลัง 
การแต่งตั้ง/โยกย้าย การฝึกอบรม/พัฒนา เป็นต้น  
3) ปัญหา/อุปสรรค 4) ข้อเสนอแนะ 
- ผลการวิเคราะห์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล เป็นการรายงานผลของปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 

 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การาส่งเสริมความโปร่งใส 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
ข้อ ประเด็นการตรวจ  ความคิดเห็น กิจกรรมเพิ่มเติมของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
พฤติมิชอบ 

- แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนที่ ข้องกับการทุจริตและพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
1) รายละเอียดขั้นตอนหรือบุคคลภายนอกจะท าการ
ร้องเรียน 
2) รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่อง
ร้องเรียน 
3) ส่วนงานที่รับผิดชอบ  
4) และระยะเวลาด าเนินการ 

O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

- แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

- แสดงข้อมูลสถิตเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  
- มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ อย่างน้อยประกอบด้วย 
1) จ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
2) จ านวนเรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ 
3) จ านวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ  
 - สามารถจัดท าเป็นข้อมูลรายเดือน หรือรายไตรมาส 
หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 
เดือนแรก 

 
 



 
 
 

๒๘ 

 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต  
นโยบาย No Gift Policy 

 
 
 
 
 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ  ความคิดเห็น กิจกรรมเพิ่มเติมของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม - จัดท าการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเปิด

โอกาสให้บุคคลภายนอก ได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน เช่น ร่วมวางแผน ร่วม
ด าเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือร่วม
ติดตามประเมินผล เป็นต้น 
- จัดท าข้อมูลผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มี
ส่วนร่วม อย่างน้อยประกอบด้วย 
1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน 
เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ.2566 

ข้อ ประเด็นการตรวจ  ความคิดเห็น กิจกรรมเพิ่มเติมของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย NO Gift Policy 

จากการปฏิบัติหน้าที่ 
- จัดท าร่างประกาศนโยบายไม่มีการรับของขวัญ (NO 
Gift Policy) เข้าที่ประชุมผู้บริหาร เจ้าหน้าที่และ
บุคลากรทุกคนจะต้องไม่มีการรับของขวัญ (NO Gift 
Policy) ด าเนินการโดยผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบัน 

O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy - แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่ผู้บริหารทุกระดับ 
และบุคลากรทุกภาคส่วน ให้ความส าคัญในการเข้าร่วม
กิจกรรมเพ่ือให้การปรับปรุงและพัฒนาด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

O33 รายงานผลตามนโยบาย NO Gift Policy - แสดงการประเมินผลและรายงานผลตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ และรายงานผลใน
รอบ 6 เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 



 
 
 

๒๙ 

 

การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต 
 
ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น กิจกรรมเพิ่มเติมของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจ าปี 

- จัดท าประเมินความเสี่ยงการการทุจริตแยกออกมาจาก
การประเมินความเสี่ยงทั่วไป 
- แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานหรือ
การปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
- มีข้อมูลรายละเอียดของผลการประเมินอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
2) มาตรการและการด าเนินการในการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 
- เป็นการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

O35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

- เป็นการด าเนินการที่สอดคล้องกับ o34 ด าเนินการในปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ  ความคิดเห็น กิจกรรมเพิ่มเติมของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต - แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการ

ทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐาน จริยธรรม หรือธรรมาภิบาล
ของหน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียดของแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
1) โครงการ/กิจกรรม 
2) งบประมาณ (กรณีการด าเนินการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้
งบประมาณ ให้ ระบุ ในแผนว่ า ไม่ ได้ ใช้ งบประมาณ
ด าเนินการ) 
3) ช่วงเวลาด าเนินการ 

O37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการ 
ป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 

- แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตตามข้อ o36  
- มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้าอย่างน้อยประกอบด้วย  
1) ความก้าวหน้าการด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 



 
 
 

๓๐ 

 

- สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส 
หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 
เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

O38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี 

- แสดงผลการด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตประจ าปี อย่างน้อยประกอบด้วย  
1) ผลการด าเนินโครงการหรือกิจกรรรม  
2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ  
3) ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ  
- เป็นการรายงานผลของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
มาตรการส่งเสริมมาตรฐานทางจริยธรรม 
 
ข้อ ประเด็นการตรวจ  ความคิดเห็น กิจกรรมเพิ่มเติมของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ - แสดงจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่  แสดงข้อก าหนด
จริยธรรม เพ่ือก าหนดเป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตนของ
เจ้าหน้าที ่

O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม - แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
เจ้าหน้าที่ อย่างน้อยประกอบด้วย 
1. การจัดตั้งค าสั่งให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรม
หรือคณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
2. การจัดท าแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดความ
สับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม 
3. มีการฝึกอบรบที่สอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ หรือกิจกรรมเสริมสร้าง ส่งเสริมจริยธรรมของ
หน่วยงาน 

O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ - แสดงรายงานการน าการประเมินจริยธรรมไปใช้ใน
กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
แสดงการก าหนดให้มีการน าผลการประเมินพฤติกรรมทาง
จริยธรรมไปใช้ประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑ์บริหาร
ทรัพยากรบุคคล  

 
 
 
 
 



 
 
 

๓๑ 

 

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 
ข้อ ประเด็นการตรวจ  ความคิดเห็น กิจกรรมเพิ่มเติมของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

- จัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีข้อมูลรายละเอียดการ
วิเคราะห์อย่างน้อยประกอบด้วย 
1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน 
2) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับ
ผลการประเมินฯ มีก าหนดแนวทางการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้นซึ่ง
สอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ โดยมี
รายละเอียดต่าง ๆ อย่างน้อยประกอบด้วย 
1) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้เกี่ยวข้อง 
2) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
3) การก าหนดแนวทางการก ากับติดตามให้น าไปสู่การ
ปฏิบัติและการรายงานผล 
 

O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

- ด า เนิ นการจั ดประชุ มชี้ แจ งการด า เนิ น งานของ
มหาวิทยาลัย เกี่ยวกับการสร้างการรับรู้ของบุคลากร
ภายใน เพ่ือสร้างการรับรู้และเข้าใจ ในการด าเนินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
- แสดงความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินการตามมาตรการ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ตามข้อ O42 ไปสู่การปฏิบัติอย่างรูปธรรม โดยมีข้อมูล
รายละเอียดการน ามาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน 
- แสดง QR code แบบวัด EIT บนเว็บไซต์หน่วยงาน
เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือ ติดต่อราชการมีโอกาสมีส่วนร่วมใน
การประเมิน ITA ของหน่วยงาน  
- เป็นการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

                                                           
 
 



 
 
 

๓๒ 

 

 
 
 
 
 
  
  
 

แผนพัฒนาคุณภาพด้านการประเมินคุณธรรม  
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 
 
 
 



 
 
 

๓๓ 

 

1. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจดุออ่นที่ตอ้งแก้ไขโดยเร่งด่วน 

 
ค าแนะน าจากส านักงาน ป.ป.ช 

 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

 

 
ตัวชี้วัด 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 

1.1 บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่า
ผู้ บ ริ ห า ร สู ง สุ ด ข อ งห น่ ว ย ง าน ยั ง ไ ม่ ใ ห้
ความส าคัญกับการด าเนินงานเรื่องการต่อต้าน
ทุจริตภายในหน่วยงาน หน่วยงานควรจัดให้มี
กิจกรรมที่ ผู้ บริหารและบุคลากรภายใ น
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการด าเนินการด้าน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อo34, 
o35) พร้อมทัง้ ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัด
ขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น 
Social Network ของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก
แบบวัด OIT ข้อ o9) เป็นต้น เพ่ือสร้างให้เกิด
ภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการ
ทุจริต 

- มหาวิทยาลัยขาดกิจกรรมที่
ผู้บริหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการด้านการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน  
 

1.1.1 มหาวิทยาลัยควรจัด
กิจกรรมส่งเสริม เสริมสร้าง
คุณธรรม จริยธรรม อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ส านักงานอธิการบดี 
กองบริหารงานบุคคล 

ตุลาคม 2565 
- 

กันยายน 2566 

 

 

 



 
 
 

๓๔ 

 

2. ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น (มาตรการพฒันา) 

 
ค าแนะน าจากส านักงาน ป.ป.ช 

 
ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

(มาตรการพัฒนา) 

 
ตัวชี้วัด 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 
2.1 หน่วยงานมีปัญหาการทุจริตภายในที่ยัง
ไม่ได้รับการแก้ไข หน่วยงานควร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางสถิติเรื่องการ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ยัง
ไม่ได้รับการแก้ไข พร้อมทั้งรายงานความ
คืบหน้าของการด าเนินงาน (อ้างอิงจากแบบวัด 
OIT ข้อ o31) ให้ผู้บริหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบผ่านช่องทางต่างๆ อย่าง
ต่อเนื่อง 

การรายงานความคืบหน้าปัญหา
การทุจริตภายในหน่วยงานที่ยัง
ไม่ได้รับการแก้ไขที่ไม่ชัดเจน 

2.1.1 ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
สถิติเรื่องการร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือนและ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบทุก 6 
เดือน 

กองบริหารงานบุคคล 
งานนิติการ 

ตุลาคม 2565 
- 

กันยายน 2566 

2.2 หน่วยงานยังไม่มีการทบทวน และ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ หน่วยงาน
ควรจัดท าแผนป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต  
(อ้างอิงจากแบบวัดOITข้อ o39)   
และด าเนินการตามแผนป้องกันรวมถึงการ
รายงานผลตามแผนป้องกัน หรือควรวิเคราะห์
มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส  
(อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o42) และ
ด าเนินการตามแผนมาตรการที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้
ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบด้วย 

ทบทวนการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

2.2.1 ประชุมคณะกรรมการ
แผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุ จริ ต เ พ่ือ
ทบทวนนโยบายหรือมาตรการ
ป้องกันการทุจริต และน ามา
จัดท าแผนป้องกันและปราบ
ปร า บ ก า ร ทุ จ ริ ตป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566  
2.2.3 เผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรับทราบ 

ส านักงานอธิการบดี มกราคม – 
กุมภาพันธ์ 2566 



 
 
 

๓๕ 

 

 
ค าแนะน าจากส านักงาน ป.ป.ช 

 
ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

(มาตรการพัฒนา) 

 
ตัวชี้วัด 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 
2.3 การเผยแพรข่้อมูลของหน่วยงานให้เข้าถึง
ง่ายไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลายและการ
เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ หน่วยงานจะต้องมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวก
ในการเข้าใช้งาน 

ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ของมหาวิทยาลัยยังไม่หลากหลาย 

2.3.1 เพ่ิมช่องทางการเผย 
แพร่ข้อมูลข่าวสารของมหา 
วิทยาลัยผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ดังนี้ 
- เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
- เว็บไซต์ของคณะ วิทยาลัย 
หน่วยงาน ของมหาวิทยาลัย 
- เพจหลักของเฟสบุ๊ คมหา
วิทยาลัย 
- ยูทูบของมหาวิทยาลัย 
- กลุ่มไลน์ของกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของมหาวิทยาลัยใน
การติดต่อเ พ่ือรับบริการกับ
มหาวิทยาลัย 
- ติ๊กต๊อกของสถานีวิทยุ 
- ติ๊กต๊อกของห้องสมุด 
- เพจสถานีวิทยุ ด าเนินการ
เสียงตามสายเพื่อ
ประชาสัมพันธ์ ให้สาธารณชน
รับรู้ได้มากข้ึน 
 
 
 

ทุกหน่วยงานในสังกัด
มหาวิทยาลัย 

ตุลาคม 2565 
- 

กันยายน 2566 



 
 
 

๓๖ 

 

 
ค าแนะน าจากส านักงาน ป.ป.ช 

 
ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

(มาตรการพัฒนา) 

 
ตัวชี้วัด 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 
2.4 ช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงาน หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จากแบบวัด OIT ข้อ o8) โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็น (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ 
o32) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว
ในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
ง่ายและสะดวกใน 
การใช้งาน 

มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่
สังเกตได้ยากไม่สะดวกต่อการ
เข้าถึง 

2.4.1 เพ่ิมช่องทางการสื่อสาร
ต่าง ๆ ที่ผู้รับบริการ หรือผู้มา
ติดต่อกับทุกภารกิจของหน่วย 
งาน สามารถเข้าถึงข้อมูลได้
สะดวก พร้อมทั้งสอบถาม
ข้อมูลต่าง ๆ หรือแสดงความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะได้ง่าย  
- หน่วยงานสามารถสื่อสารให้
ค าตอบในลักษณะของการ
สื่ อสารได้สองทาง  ทั้ งหน้ า
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยและ
สังคมออนไลน์ 
- แสดงต าแหน่งช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารบนเว็บไซต์หลัก
ของมหาวิทยาลัย 

ทุกหน่วยงานในสังกัด
มหาวิทยาลัย 

ตุลาคม 2565 
- 

กันยายน 2566 

                                                               
 
ผู้จัดท ารายงาน....................................................         ผู้ทบทวนรายงาน....................................................             
  (นางสาวสุนทรี จงจิตต์)                  (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์เสนอ  สะอาด)         
         เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป                                             ผู้ช่วยอธิการบดี 

                                                                        
 


