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การเลาเรื่อง (Storytelling) 
 

 

         ความรูหลักที่เปนเปาหมายของการจัดการความรูคือความรูฝงลึก (tacit knowledge) ซึ่งเปนความรูที่จับ
ตองยาก หรือไมไดเลย แลกเปลี่ยนยาก ในบางครั้งแมเจาตัวก็ไมรูวาตนมีความรูน้ัน จึงตองมีวิธีการแลกเปลี่ยน
ความรูฝงลึกน้ีในตลาดนัดความรู และในการประชุมระดมความคิดวิธีแลกเปลี่ยนเรียนรูความรูฝงลกึซึ่งผูกพันอยูกับ
ประสบการณหรือการปฏิบัติ วิธีที่ดีที่สุดคือทําใหดู หรือฝกหัดทําดวยกัน วิธีน้ีเหมาะกับความรูที่เปนทักษะดานการ
ลงมือทํา แตในกรณีของการปฏิบัติที่ไมใชการใชมือหรือรางกาย แตเปนการดําเนินการผานข้ันตอนที่ซับซอนหลาย
ข้ันตอน โดยคนหลายคน วิธีแลกเปลี่ยนเรียนรูฝงลึกที่ใชกันมากในปจจุบันคือการเลาเรื่อง (storytelling) ซึ่งถือเปน
เทคนิคหน่ึงของการจัดการความรู  

เปาหมายสําคัญที่สุดของการเลาเรื่อง  คือให ผูมีความรูจากการปฏิบัติ ปลดปลอยความรูที่ซอนอยูในสวน
ลึกของหัวใจ (ความเช่ือ),  ในสวนลึกของสมอง (ความคิด),  และในสวนลึกของรางกาย (การปฏิบัติ) ออกมาเปน
คําพูด และหนาตาทาทาง (non-verbal communication)    การปลอย ความรูจากการปฏิบัติ น้ี  ผูปลอยจะอยู
ในสภาพที่มีทั้งจิตใตสํานึก และจิตสํานึก  (subconscious & conscious)  ยํ้าวาเรามีเปาหมายใหเกิดการสื่อสาร
ทั้งโดยใชจิตสํานึก และจิตใตสํานึก  ดังน้ันถาฝกปฏิบัติจนมีความชํานาญ การเลาเรื่องจะปลดปลอยความรูออกมา
อยางทรงพลังอยางไมนาเช่ือ 

 

วิธีการและขั้นตอนของการเลาเรื่อง    
1. กําหนด “หัวปลา” ใหชัด ซึ่งหมายถึงเปาหมายของการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู    ดังตัวอยางการ

ประชุมในตลาดนัดความรูของชาวนา จ. พิจิตร เมื่อเดือนธันวาคม 2547  “หัวปลา” คือ การทํานาแบบ
ธรรมชาติ ไมใชสารเคมี  

2. กําหนดใหกลุมเปนกลุมเล็ก ไมเกิน 10 คน  เพื่อใหมีความรูสึกใกลชิด เปนกันเอง  ไมเปนทางการ  สราง
ความรูสึกเปนอิสระไดงาย ความรูสึกแบบน้ีเอื้อตอการเลาเรื่องอยางมีพลัง  ทําใหความรูฝงลึก และซอน
อยูมิดชิดจนตัวเองก็ไมรูวาตนรูถูกปลดปลอยออกมาไดงายข้ึน 

3. สมาชิกกลุมเปน “ตัวจริง”  ซึ่งหมายความวาเปนผูปฏิบัติงานเพื่อการบรรลุ “หัวปลา” ที่ตกลงกันดวย
ตนเอง 

4. ถาเปนไปได จัดแบงกลุมใหสมาชิกกลุมประกอบดวยคนที่มีความแตกตางกัน เชนคิดตางกัน ทํางานตาง
หนวยงาน  อยูคนละอําเภอ  เรียนหนังสือคนละสาขา เปนตน  เน่ืองจากในการประชุมกลุมน้ีเราตองการ
ใชพลังของความแตกตางหลากหลาย  

5. มีการเลือกหรือแตงต้ัง ประธานกลุม ทําหนาที่ดําเนินการประชุม และสรุปประเด็นเปนระยะๆ และเลือก
เลขานุการกลุม ทําหนาที่จดประเด็น และบันทึก ขุมความรู (Knowledge Assets) เพื่อการบรรลุหัวปลา 

6. สมาชิกกลุมเลาเรื่องเกี่ยวกับความสําเร็จของตนตาม “หัวปลา” 
7. สมาชิกกลุมคนอื่นๆ ชวยกัน “สกัด” หรือ “ถอด” ความรู เพื่อการบรรลุหัวปลาออกมา และให

เลขานุการกลุมเขียนข้ึนกระดาน flip chart ใหไดเห็นทั่วกัน   และแกไขตกแตงไดงาย   
8. มี “คุณอํานวย” (Group Facilitator)  ทําหนาที่ชวยเหลือใหการประชุมราบรื่น  สรางบรรยากาศของ

ความช่ืนชม   ความคิดเชิงบวก การซักถามดวยความช่ืนชม (Appreciative Inquiry)  ใหสมาชิกกลุมได



 
 

 
 

 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
กองวิเทศสัมพันธและการประกันคุณภาพ 

“การแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศจากกระบวนการและระบบการดําเนินการตาม ศรีวิชัย QA” 2 

หมุนเวียนกันเลาเรื่องถวนหนากัน    ไมมีคนใดคนหน่ึงผูกขาดการพูด    คอยชวยต้ังคําถาม “ทําไมจึงทํา
เชนน้ัน”   “คิดอยางไร จึงทําเชนน้ัน” เพื่อชวยให “ความรูเพื่อการปฏิบัติ” ถูกปลดปลอยออกมา  และ
คอยกระตุนใหสมาชิกกลุมชวยกัน “สกัด” หรือ “ถอด” ความรูเพื่อการบรรลุหัวปลาออกมา และมีผู
บันทึกไว 

9. การเลาเรื่องใหเลาเพียงประเด็นเดียวตอหน่ึงเรื่อง  และเลาสั้นๆ เลาตามความเปนจริง ไมตีไขใสสี เลาให
เห็นตัวคน หรือตัวละคร  เห็นพฤติกรรมหรือการกระทํา  เห็นความคิดหรือความเช่ือที่อยูเบื้องหลัง  เลา
ใหเห็นชีวิตและความสัมพันธที่อยูในเรื่อง    เลาใหมีชีวิตชีวา เห็นภาพพจน  เห็นสภาพแวดลอมหรือ
บริบทของเรื่อง 

10. ในการเลาเรื่องตองเลาแบบใหขอมูลดิบ ที่ไมผานการตีความของผูเลา  คือเลาเหตุการณ ไมใชเลาความ
เขาใจของผูเลาที่ไดจากเหตุการณ  ไมใชเลาการตีความของผูเลา ถือวาเรื่องเลาเปนขอมูลดิบ สําหรับให
สมาชิกกลุมผลัดกันตีความ เพื่อดึง “ความรูเพื่อการบรรลุหัวปลา” ออกมา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           การเลาเรื่องจะประสบความสําเร็จมากนอยข้ึนอยูกับปจจัยหลัก ๓ ประการ  คือ ผูเลา  ผูรับฟง  และ
บรรยากาศขณะเลา 

           ผูเลาที่มีอารมณแจมใส  มีความรูสึกเอื้ออาทร (care) ตอกลุมผูฟง  มีความรูสึกวาผูฟงเปนกัลยาณมิตร  มี
จิตใจพรอมจะให  มีความภูมิใจในความสําเร็จที่ตนกําลังเลา  เปนผูประสบเหตุการณในเรื่องที่เลาดวยตนเอง  คิด
ทบทวนเรื่องราวที่จะเลามาเปนอยางดี  และมีทักษะในการเลาออกมาจากใจ คือเลาแบบไมตีความ  จะมี
ความสามารถเลาเรื่องออกมาไดอยางทรงพลัง  โดยที่ “เรื่องราว” จะไมใชแคออกมาเปนคําพูดเทาน้ัน  จะแสดง
ออกมาในหนาตา แววตา  ทาทาง  นํ้าเสียง  และการสือ่สารที่ไมใชคําพูดอื่นๆ รวมทั้ง “ความเงียบ” เปนชวงๆ ดวย 

คําแนะนําเกี่ยวกับการเลาเรื่องจากหนังสือ “บริษัท กระรอกนอย จํากัด” 
 

 เร่ืองเลาตองไมมีรายละเอียดที่ไมเกี่ยวของ 
 เร่ืองเลาตองจบอยางมีความสุข 
 ผูเลาพึงทําใหตัวเองอยูในโลกของผูฟง ทั้งในเร่ืองภาษา พฤติกรรม ความวิตก และความฝน 
 ผูเลาตองทําใหเร่ืองฟงดูใหมอยูเสมอ  โดยสรางความมชีีวิตชีวาขณะที่เลา 
 ผูเลาพึงเสริมสรางทักษะการเลาเร่ืองโดยการฝกฝนอยางสม่ําเสมอ  เพื่อใหเร่ืองที่เลาฟงดูเปน

ธรรมชาติ ราวกับเพื่อนกําลังเลาเร่ืองที่นาสนใจที่เพิ่งนึกข้ึนไดใหมๆ ใหเพื่อนฟง 
 ผูเลาเร่ืองพึงเขาใจวา  ตองมีความสมดุลระหวางผูเลาและผูฟง  ดังนั้นแมวาผู เลาจะมี

ประสบการณมากกวาผูฟงในตอนแรก   แตผูเลาตองเชื่อมั่นวาผูฟงจะสามารถไปถึงบทสรุป
เดียวกับผูเลาเมื่อไดรับการบอกเลาประสบการณเดียวกันแลว     จุดประสงคของผูเลาคือการ
ทําใหผูฟงอยูในตําแหนงที่เทากับผูเลา     ผูเลาเลาเร่ืองเพื่อทําใหผูฟงคนพบแนวคิดไดดวย
ตนเอง 

 ในการเรียกความสนใจของผูฟงกอนที่จะเร่ิมเลาเร่ือง  ผูเลาสามารถตีกรอบของเร่ืองไดโดยการ
พูดถึงปญหาของผูฟง   หรือโดยการเปดเผยความออนแอของตนเอง  

 ใชการประชุม “แบบเปด (open space)” เพื่อกระตุนใหเกิดมุมมองที่แตกตางกันออกไป 
 เลาใหเห็นรายละเอียดของสภาพแวดลอม  
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(ถาม)ี  โปรดสังเกตวาสภาพจิตอันเปนกุศลเปนจิตที่มีพลัง  สามารถทําหนาที่แบงปนความรูที่ลึกและซับซอนได
ดีกวาสภาพจิตธรรมดาๆ  

           ผูรับฟงที่เปน “ผูฟงอยางต้ังใจ”  ที่เรียกวา active listening จะชวยสงกระแสจิตไปกระตุนใหผูเลาเกิด
อารมณในการเลา     ทําใหสามารถเลาออกมาจากใจไดลึกย่ิงข้ึน    คําถามที่แสดงความสนใจและช่ืนชม 
(appreciative inquiry) จะชวยกระตุนอารมณสรางสรรคเชนเดียวกัน  และยังจะชวยทําใหการเลาเรื่องครบถวน
มากข้ึน  ในกรณีที่การเลาเรื่องมีการขามข้ันตอน ผูอํานวยความสะดวกในการประชุม (group facilitator) อาจชวย
ถาม วา “ทําไมจึงทําเชนน้ัน”  “คิดอยางไรจึงทําสิ่งน้ัน”  ก็จะชวยใหความรูสึกนึกคิดในขณะเกิดเหตุการณถูกเลา
ออกมา 

           บรรยากาศของการประชุม มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการเลาเรื่อง  หองประชุมที่ใหความสงบ  รับฟง
เสียงจากการเลาไดดี  มีที่จดบันทึก  บรรยากาศที่เปนอิสระ ผอนคลาย ไมตกอยูใตอํานาจใดๆ บรรยากาศที่มีความ
เปนกัลยาณมิตรเอื้ออาทรตอกันจะชวยใหการสื่อสาระโดยการเลาเรื่องมีคุณภาพสูง กระจางชัดและลึก 

           หนังสือที่เปนเรื่องเลาที่ดีที่ผูเขียนมีอยู 2 เลมคือ 

 การเยียวยาดวยหัวใจ  ถักทอขายใยชีวิต. สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2548 

 เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ. เรื่องเลา เขยาคิด. บริษัท ซัคเซส มีเดีย จํากัด, 2547 
 

เทคนิคการแลกเปลี่ยนความรูฝงลึก 

           ความรูหลักที่เปนเปาหมายของการจัดการความรูคือความรูฝงลึก (tacit knowledge) ซึ่งเปนความรูที่จับ
ตองยากหรือไมไดเลย แลกเปลี่ยนยาก ในบางครั้งแมเจาตัวก็ไมรูวาตนมีความรูน้ัน จึงตองมีวิธีการแลกเปลี่ยน
ความรูฝงลึกน้ี 

           วิธีแลกเปลี่ยนเรียนรูความรูฝงลึกซึ่งผูกพันอยูกับประสบการณหรือการปฏิบัติ วิธีที่ดีที่สุดคือการเดินทางไป
ดูงาน  ขอใหผูมีความรูทําใหดูหรือฝกหัดทําดวยกัน วิธีน้ีเหมาะกับความรูที่เปนทักษะดานการลงมือทํา แตในกรณี
ของการปฏิบัติที่ไมใชการใชมือหรือรางกาย แตเปนการดําเนินการผานข้ันตอนที่ซับซอนหลายข้ันตอนโดยคนหลาย
คน วิธีแลกเปลี่ยนเรียนรูฝงลึกที่ใชกันมากในปจจุบันคือ การเลาเรื่อง (storytelling) ซึ่งถือเปนเทคนิคหน่ึงของการ
จัดการความรู 
 

วิธี “สกัด” ความรูจากการปฏิบัติ 
           ความรูจากการปฏิบัติเปนความรูฝงลึกอยูในคน หรืออยูในความสัมพันธระหวางคน  ในหลายกรณีนํามา
แบงปนหรือแลกเปลี่ยนกันไดยาก   บันทึกเปนเอกสารย่ิงทําไดยาก  จึงตองมีวิธีการหรืออุบายสําหรับใหความรูใน
การปฏิบัติออกมาเปนคําพูดหรือตัวหนังสือ    วิธีการหน่ึงคือการเลาเรื่อง (storytelling) ดังกลาวแลว     โดยที่การ
เลาเรื่องน้ีดําเนินการในการประชุมกลุมยอยที่มีสมาชิกกลุมไมเกิน 10 คน 
           การเลาเรื่องทําให ความรูในการปฏิบัติ และ ความรูเพื่อการปฏิบัติ ถูกเปลงออกมาเปนคําพูด ในรูปของ
เรื่องราวที่มีบรรยากาศและสภาพแวดลอม (context) จําเพาะ   สําหรับใหผูฟงตีความไดโดยอิสระ   คาดหวังวาผล
การตีความของผูฟงแตละคนจะมีทั้งสวนที่เหมือนและสวนที่ไมเหมือนกับการตีความของคนอื่น    เมื่อนําผลการ
ตีความน้ันมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกันในกลุมก็จะสามารถบันทึกขุมความรู ที่เปน ความรูเพื่อการปฏิบัติ เพื่อการบรรลุ 
“หัวปลา” ได    การแลกเปลี่ยนเรียนรูในสวนของการตีความที่ไมเหมือนกัน จะนําไปสูการยกระดับความรู 
Knowledge Leverage) โดยอัตโนมัติ  



 
 

 
 

 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
กองวิเทศสัมพันธและการประกันคุณภาพ 

“การแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศจากกระบวนการและระบบการดําเนินการตาม ศรีวิชัย QA” 4 

           เมื่อผูเลาแตละคนเลาเรื่องเสร็จ  ประธานขอใหสมาชิกกลุมตีความ วาเรื่องดังกลาวบอกอะไรเกี่ยวกับ
ความรูเพื่อการบรรลุ “หัวปลา”   ที่เปนความรูเพื่อการปฏิบัติ   เมื่อผูตีความคนที่ 1 เสนอการตีความของตน  
เลขานุการเขียนข้ึนกระดาษ flip chart  ทําเชนน้ีไปเรื่อยๆ จนสมาชิกกลุมตีความครบคน   ก็ชวยกันสรุปขุมความรู 
จากเรื่องเลาดังกลาว   ใหสมาชิกกลุมหมุนเวียนผลัดเปลี่ยนกันเลาเรื่อง และใหสมาชิกคนอื่นชวยกันตีความสกัดขุม
ความรูจนครบคน     แลวอาจข้ึนรอบใหมจนสมควรแกเวลา จึงรวมกันสังเคราะหจากรายการขุมความรู จัดเปน
หมวดหมู  ไดเปน แกนความรู (Core Competence) เพื่อการบรรลุ “หัวปลา” ที่กําหนด    ทั้งขุมความรูและแกน
ความรูน้ีจะตองไดรับการจดบันทึกไวอยางดี 
           ในวาระการนําเสนอผลการระดมความคิดของกลุมยอยตอที่ประชุมใหญ    ผูเขารวมประชุมจะไดเห็นทั้ง
ความเหมือน  การเติมเต็ม  และความตางของผลการประชุมกลุม    สวนที่เปนความตางควรนํามาทําความเขาใจ
รวมกัน    จะพบวาเหตุที่ตางเพราะตางกลุมมีความเขาใจหรือประสบการณเกี่ยวกับสภาพแวดลอม หรือบริบท 
ตางกัน    นําไปสูความรูที่ยกระดับข้ึน จากความเขาใจบริบท ของเรื่องราวน้ันๆ  
            หากมีเวลามากพอ  อาจจัดใหมีคณะทํางาน ไปสรุปและสังเคราะหภาพรวมของขุมความรู  (Knowledge 
Assets) และ แกนความรู  (Core Competence) เพื่อการบรรลุ “หัวปลา”  ที่กําหนด  เอามานําเสนอตอที่ประชุม
ใหญเพื่อตกแตง และบันทึกไวใชงานตอไป  
           ในชีวิตจริง เมื่อไดขุมความรู และ แกนความรู จากการประชุมระดมความคิด    สมาชิกแตละคนจะนํา
ความรูเหลาน้ันไปทดลองใชในกิจการงานของตน    แลวเก็บขอมูล สังเกต และบันทึก ผลของการทดลองปฏิบัติ  
นํามาแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางสมาชิก    ความรูก็จะถูกยกระดับผานการปฏิบัติข้ึนเรื่อยๆ     และกิจการงานก็จะ
บรรลุผลดีข้ึนเรื่อยๆ เชนเดียวกัน 
           ในการประชุมเพื่อ “สกัด” หรือ “ถอด” ความรูดังกลาว บรรยากาศที่เทาเทียมและเปนอิสระสําคัญย่ิง  
เพราะจะชวยใหการเลาเรื่อง และการเสนอขอคิดเห็น หรือตีความเรื่องเลา  ดึงหรือสกัดความรูออกมาจากเรื่องเลา 
ดําเนินไปอยางเปนธรรมชาติ เปนการพูดออกมาจากใจ ไมผานการกลั่นกรองดวยความเกรงใจ  ความเกรงอาวุโส  
เกรงวาคําพูดหรือความเห็นของตนจะผิดหลักทฤษฎี ฯลฯ   ซึ่งเปนอปุสรรคปดกั้นความคิดสรางสรรคอันเปนบอเกิด
ของนวัตกรรม   
           โปรดสังเกตวาความสําเร็จจากเรื่องเลา ข้ึนอยูกับ ๒ ฝาย คือฝายเลา กับฝายรับ    คลายๆ การสื่อสารทาง
วิทยุข้ึนอยูกับทั้งเครื่องสงและเครื่องรับ    และเมื่อรับสารแลวก็ตองมีการตีความอยางดี  การสื่อสารน้ันจึงจะ
ประสบความสําเร็จ แตการเปรียบเทียบฝายเลากับฝายรับกับเครื่องสงกับเครื่องรับวิทยุอาจไมถูกตอง เพราะวาใน
กรณีเครื่องสงกับเครื่องรับวิทยุ เครื่องรับทําหนาที่รับสารอยางเดียว    แตในกรณีฝายรับฟงเรื่องเลา ถาสถานการณ
เหมาะสม ฝายรับจะเปนผูสงสัญญาณแหงความช่ืนชมกลับไปกระตุนใหฝายเลาเกิดอารมณดานบวก ดานความ
มั่นใจ ทําใหเลาความรูที่ซอนอยูลึกมาก ออกมาได เพราะเปนการเลาออกมาจากใจ จะเห็นวาเราตองการพัฒนา
ทักษะของสมาชิกกลุมใหสามารถใชเรื่องเลาเปนเครื่องมือของการแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยปฏิสัมพันธระหวางสมาชิก
ในลักษณะ “ใจถึงใจ” คือมีความเอื้ออาทร และมีความเช่ือถือเช่ือมั่น (trust) ระหวางกัน 
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