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การเลาเรื่อง (Storytelling) 
 

 

         ความรูหลักที่เปนเปาหมายของการจัดการความรูคือความรูฝงลึก (tacit knowledge) ซึ่งเปนความรูที่จับ
ตองยาก หรือไมไดเลย แลกเปลี่ยนยาก ในบางครั้งแมเจาตัวก็ไมรูวาตนมีความรูน้ัน จึงตองมีวิธีการแลกเปลี่ยน
ความรูฝงลึกน้ีในตลาดนัดความรู และในการประชุมระดมความคิดวิธีแลกเปลี่ยนเรียนรูความรูฝงลกึซึ่งผูกพันอยูกับ
ประสบการณหรือการปฏิบัติ วิธีที่ดีที่สุดคือทําใหดู หรือฝกหัดทําดวยกัน วิธีน้ีเหมาะกับความรูที่เปนทักษะดานการ
ลงมือทํา แตในกรณีของการปฏิบัติที่ไมใชการใชมือหรือรางกาย แตเปนการดําเนินการผานข้ันตอนที่ซับซอนหลาย
ข้ันตอน โดยคนหลายคน วิธีแลกเปลี่ยนเรียนรูฝงลึกที่ใชกันมากในปจจุบันคือการเลาเรื่อง (storytelling) ซึ่งถือเปน
เทคนิคหน่ึงของการจัดการความรู  

เปาหมายสําคัญที่สุดของการเลาเรื่อง  คือให ผูมีความรูจากการปฏิบัติ ปลดปลอยความรูที่ซอนอยูในสวน
ลึกของหัวใจ (ความเช่ือ),  ในสวนลึกของสมอง (ความคิด),  และในสวนลึกของรางกาย (การปฏิบัติ) ออกมาเปน
คําพูด และหนาตาทาทาง (non-verbal communication)    การปลอย ความรูจากการปฏิบัติ น้ี  ผูปลอยจะอยู
ในสภาพที่มีทั้งจิตใตสํานึก และจิตสํานึก  (subconscious & conscious)  ยํ้าวาเรามีเปาหมายใหเกิดการสื่อสาร
ทั้งโดยใชจิตสํานึก และจิตใตสํานึก  ดังน้ันถาฝกปฏิบัติจนมีความชํานาญ การเลาเรื่องจะปลดปลอยความรูออกมา
อยางทรงพลังอยางไมนาเช่ือ 

 

วิธีการและขั้นตอนของการเลาเรื่อง    
1. กําหนด “หัวปลา” ใหชัด ซึ่งหมายถึงเปาหมายของการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู    ดังตัวอยางการ

ประชุมในตลาดนัดความรูของชาวนา จ. พิจิตร เมื่อเดือนธันวาคม 2547  “หัวปลา” คือ การทํานาแบบ
ธรรมชาติ ไมใชสารเคมี  

2. กําหนดใหกลุมเปนกลุมเล็ก ไมเกิน 10 คน  เพื่อใหมีความรูสึกใกลชิด เปนกันเอง  ไมเปนทางการ  สราง
ความรูสึกเปนอิสระไดงาย ความรูสึกแบบน้ีเอื้อตอการเลาเรื่องอยางมีพลัง  ทําใหความรูฝงลึก และซอน
อยูมิดชิดจนตัวเองก็ไมรูวาตนรูถูกปลดปลอยออกมาไดงายข้ึน 

3. สมาชิกกลุมเปน “ตัวจริง”  ซึ่งหมายความวาเปนผูปฏิบัติงานเพื่อการบรรลุ “หัวปลา” ที่ตกลงกันดวย
ตนเอง 

4. ถาเปนไปได จัดแบงกลุมใหสมาชิกกลุมประกอบดวยคนที่มีความแตกตางกัน เชนคิดตางกัน ทํางานตาง
หนวยงาน  อยูคนละอําเภอ  เรียนหนังสือคนละสาขา เปนตน  เน่ืองจากในการประชุมกลุมน้ีเราตองการ
ใชพลังของความแตกตางหลากหลาย  

5. มีการเลือกหรือแตงต้ัง ประธานกลุม ทําหนาที่ดําเนินการประชุม และสรุปประเด็นเปนระยะๆ และเลือก
เลขานุการกลุม ทําหนาที่จดประเด็น และบันทึก ขุมความรู (Knowledge Assets) เพื่อการบรรลุหัวปลา 

6. สมาชิกกลุมเลาเรื่องเกี่ยวกับความสําเร็จของตนตาม “หัวปลา” 
7. สมาชิกกลุมคนอื่นๆ ชวยกัน “สกัด” หรือ “ถอด” ความรู เพื่อการบรรลุหัวปลาออกมา และให

เลขานุการกลุมเขียนข้ึนกระดาน flip chart ใหไดเห็นทั่วกัน   และแกไขตกแตงไดงาย   
8. มี “คุณอํานวย” (Group Facilitator)  ทําหนาที่ชวยเหลือใหการประชุมราบรื่น  สรางบรรยากาศของ

ความช่ืนชม   ความคิดเชิงบวก การซักถามดวยความช่ืนชม (Appreciative Inquiry)  ใหสมาชิกกลุมได
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หมุนเวียนกันเลาเรื่องถวนหนากัน    ไมมีคนใดคนหน่ึงผูกขาดการพูด    คอยชวยต้ังคําถาม “ทําไมจึงทํา
เชนน้ัน”   “คิดอยางไร จึงทําเชนน้ัน” เพื่อชวยให “ความรูเพื่อการปฏิบัติ” ถูกปลดปลอยออกมา  และ
คอยกระตุนใหสมาชิกกลุมชวยกัน “สกัด” หรือ “ถอด” ความรูเพื่อการบรรลุหัวปลาออกมา และมีผู
บันทึกไว 

9. การเลาเรื่องใหเลาเพียงประเด็นเดียวตอหน่ึงเรื่อง  และเลาสั้นๆ เลาตามความเปนจริง ไมตีไขใสสี เลาให
เห็นตัวคน หรือตัวละคร  เห็นพฤติกรรมหรือการกระทํา  เห็นความคิดหรือความเช่ือที่อยูเบื้องหลัง  เลา
ใหเห็นชีวิตและความสัมพันธที่อยูในเรื่อง    เลาใหมีชีวิตชีวา เห็นภาพพจน  เห็นสภาพแวดลอมหรือ
บริบทของเรื่อง 

10. ในการเลาเรื่องตองเลาแบบใหขอมูลดิบ ที่ไมผานการตีความของผูเลา  คือเลาเหตุการณ ไมใชเลาความ
เขาใจของผูเลาที่ไดจากเหตุการณ  ไมใชเลาการตีความของผูเลา ถือวาเรื่องเลาเปนขอมูลดิบ สําหรับให
สมาชิกกลุมผลัดกันตีความ เพื่อดึง “ความรูเพื่อการบรรลุหัวปลา” ออกมา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           การเลาเรื่องจะประสบความสําเร็จมากนอยข้ึนอยูกับปจจัยหลัก ๓ ประการ  คือ ผูเลา  ผูรับฟง  และ
บรรยากาศขณะเลา 

           ผูเลาที่มีอารมณแจมใส  มีความรูสึกเอื้ออาทร (care) ตอกลุมผูฟง  มีความรูสึกวาผูฟงเปนกัลยาณมิตร  มี
จิตใจพรอมจะให  มีความภูมิใจในความสําเร็จที่ตนกําลังเลา  เปนผูประสบเหตุการณในเรื่องที่เลาดวยตนเอง  คิด
ทบทวนเรื่องราวที่จะเลามาเปนอยางดี  และมีทักษะในการเลาออกมาจากใจ คือเลาแบบไมตีความ  จะมี
ความสามารถเลาเรื่องออกมาไดอยางทรงพลัง  โดยที่ “เรื่องราว” จะไมใชแคออกมาเปนคําพูดเทาน้ัน  จะแสดง
ออกมาในหนาตา แววตา  ทาทาง  นํ้าเสียง  และการสือ่สารที่ไมใชคําพูดอื่นๆ รวมทั้ง “ความเงียบ” เปนชวงๆ ดวย 

คําแนะนําเกี่ยวกับการเลาเรื่องจากหนังสือ “บริษัท กระรอกนอย จํากัด” 
 

 เร่ืองเลาตองไมมีรายละเอียดที่ไมเกี่ยวของ 
 เร่ืองเลาตองจบอยางมีความสุข 
 ผูเลาพึงทําใหตัวเองอยูในโลกของผูฟง ทั้งในเร่ืองภาษา พฤติกรรม ความวิตก และความฝน 
 ผูเลาตองทําใหเร่ืองฟงดูใหมอยูเสมอ  โดยสรางความมชีีวิตชีวาขณะที่เลา 
 ผูเลาพึงเสริมสรางทักษะการเลาเร่ืองโดยการฝกฝนอยางสม่ําเสมอ  เพื่อใหเร่ืองที่เลาฟงดูเปน

ธรรมชาติ ราวกับเพื่อนกําลังเลาเร่ืองที่นาสนใจที่เพิ่งนึกข้ึนไดใหมๆ ใหเพื่อนฟง 
 ผูเลาเร่ืองพึงเขาใจวา  ตองมีความสมดุลระหวางผูเลาและผูฟง  ดังนั้นแมวาผู เลาจะมี

ประสบการณมากกวาผูฟงในตอนแรก   แตผูเลาตองเชื่อมั่นวาผูฟงจะสามารถไปถึงบทสรุป
เดียวกับผูเลาเมื่อไดรับการบอกเลาประสบการณเดียวกันแลว     จุดประสงคของผูเลาคือการ
ทําใหผูฟงอยูในตําแหนงที่เทากับผูเลา     ผูเลาเลาเร่ืองเพื่อทําใหผูฟงคนพบแนวคิดไดดวย
ตนเอง 

 ในการเรียกความสนใจของผูฟงกอนที่จะเร่ิมเลาเร่ือง  ผูเลาสามารถตีกรอบของเร่ืองไดโดยการ
พูดถึงปญหาของผูฟง   หรือโดยการเปดเผยความออนแอของตนเอง  

 ใชการประชุม “แบบเปด (open space)” เพื่อกระตุนใหเกิดมุมมองที่แตกตางกันออกไป 
 เลาใหเห็นรายละเอียดของสภาพแวดลอม  
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(ถาม)ี  โปรดสังเกตวาสภาพจิตอันเปนกุศลเปนจิตที่มีพลัง  สามารถทําหนาที่แบงปนความรูที่ลึกและซับซอนได
ดีกวาสภาพจิตธรรมดาๆ  

           ผูรับฟงที่เปน “ผูฟงอยางต้ังใจ”  ที่เรียกวา active listening จะชวยสงกระแสจิตไปกระตุนใหผูเลาเกิด
อารมณในการเลา     ทําใหสามารถเลาออกมาจากใจไดลึกย่ิงข้ึน    คําถามที่แสดงความสนใจและช่ืนชม 
(appreciative inquiry) จะชวยกระตุนอารมณสรางสรรคเชนเดียวกัน  และยังจะชวยทําใหการเลาเรื่องครบถวน
มากข้ึน  ในกรณีที่การเลาเรื่องมีการขามข้ันตอน ผูอํานวยความสะดวกในการประชุม (group facilitator) อาจชวย
ถาม วา “ทําไมจึงทําเชนน้ัน”  “คิดอยางไรจึงทําสิ่งน้ัน”  ก็จะชวยใหความรูสึกนึกคิดในขณะเกิดเหตุการณถูกเลา
ออกมา 

           บรรยากาศของการประชุม มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการเลาเรื่อง  หองประชุมที่ใหความสงบ  รับฟง
เสียงจากการเลาไดดี  มีที่จดบันทึก  บรรยากาศที่เปนอิสระ ผอนคลาย ไมตกอยูใตอํานาจใดๆ บรรยากาศที่มีความ
เปนกัลยาณมิตรเอื้ออาทรตอกันจะชวยใหการสื่อสาระโดยการเลาเรื่องมีคุณภาพสูง กระจางชัดและลึก 

           หนังสือที่เปนเรื่องเลาที่ดีที่ผูเขียนมีอยู 2 เลมคือ 

 การเยียวยาดวยหัวใจ  ถักทอขายใยชีวิต. สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2548 

 เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ. เรื่องเลา เขยาคิด. บริษัท ซัคเซส มีเดีย จํากัด, 2547 
 

เทคนิคการแลกเปลี่ยนความรูฝงลึก 

           ความรูหลักที่เปนเปาหมายของการจัดการความรูคือความรูฝงลึก (tacit knowledge) ซึ่งเปนความรูที่จับ
ตองยากหรือไมไดเลย แลกเปลี่ยนยาก ในบางครั้งแมเจาตัวก็ไมรูวาตนมีความรูน้ัน จึงตองมีวิธีการแลกเปลี่ยน
ความรูฝงลึกน้ี 

           วิธีแลกเปลี่ยนเรียนรูความรูฝงลึกซึ่งผูกพันอยูกับประสบการณหรือการปฏิบัติ วิธีที่ดีที่สุดคือการเดินทางไป
ดูงาน  ขอใหผูมีความรูทําใหดูหรือฝกหัดทําดวยกัน วิธีน้ีเหมาะกับความรูที่เปนทักษะดานการลงมือทํา แตในกรณี
ของการปฏิบัติที่ไมใชการใชมือหรือรางกาย แตเปนการดําเนินการผานข้ันตอนที่ซับซอนหลายข้ันตอนโดยคนหลาย
คน วิธีแลกเปลี่ยนเรียนรูฝงลึกที่ใชกันมากในปจจุบันคือ การเลาเรื่อง (storytelling) ซึ่งถือเปนเทคนิคหน่ึงของการ
จัดการความรู 
 

วิธี “สกัด” ความรูจากการปฏิบัติ 
           ความรูจากการปฏิบัติเปนความรูฝงลึกอยูในคน หรืออยูในความสัมพันธระหวางคน  ในหลายกรณีนํามา
แบงปนหรือแลกเปลี่ยนกันไดยาก   บันทึกเปนเอกสารย่ิงทําไดยาก  จึงตองมีวิธีการหรืออุบายสําหรับใหความรูใน
การปฏิบัติออกมาเปนคําพูดหรือตัวหนังสือ    วิธีการหน่ึงคือการเลาเรื่อง (storytelling) ดังกลาวแลว     โดยที่การ
เลาเรื่องน้ีดําเนินการในการประชุมกลุมยอยที่มีสมาชิกกลุมไมเกิน 10 คน 
           การเลาเรื่องทําให ความรูในการปฏิบัติ และ ความรูเพื่อการปฏิบัติ ถูกเปลงออกมาเปนคําพูด ในรูปของ
เรื่องราวที่มีบรรยากาศและสภาพแวดลอม (context) จําเพาะ   สําหรับใหผูฟงตีความไดโดยอิสระ   คาดหวังวาผล
การตีความของผูฟงแตละคนจะมีทั้งสวนที่เหมือนและสวนที่ไมเหมือนกับการตีความของคนอื่น    เมื่อนําผลการ
ตีความน้ันมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกันในกลุมก็จะสามารถบันทึกขุมความรู ที่เปน ความรูเพื่อการปฏิบัติ เพื่อการบรรลุ 
“หัวปลา” ได    การแลกเปลี่ยนเรียนรูในสวนของการตีความที่ไมเหมือนกัน จะนําไปสูการยกระดับความรู 
Knowledge Leverage) โดยอัตโนมัติ  



 
 

 
 

 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
กองวิเทศสัมพันธและการประกันคุณภาพ 

“การแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศจากกระบวนการและระบบการดําเนินการตาม ศรีวิชัย QA” 4 

           เมื่อผูเลาแตละคนเลาเรื่องเสร็จ  ประธานขอใหสมาชิกกลุมตีความ วาเรื่องดังกลาวบอกอะไรเกี่ยวกับ
ความรูเพื่อการบรรลุ “หัวปลา”   ที่เปนความรูเพื่อการปฏิบัติ   เมื่อผูตีความคนที่ 1 เสนอการตีความของตน  
เลขานุการเขียนข้ึนกระดาษ flip chart  ทําเชนน้ีไปเรื่อยๆ จนสมาชิกกลุมตีความครบคน   ก็ชวยกันสรุปขุมความรู 
จากเรื่องเลาดังกลาว   ใหสมาชิกกลุมหมุนเวียนผลัดเปลี่ยนกันเลาเรื่อง และใหสมาชิกคนอื่นชวยกันตีความสกัดขุม
ความรูจนครบคน     แลวอาจข้ึนรอบใหมจนสมควรแกเวลา จึงรวมกันสังเคราะหจากรายการขุมความรู จัดเปน
หมวดหมู  ไดเปน แกนความรู (Core Competence) เพื่อการบรรลุ “หัวปลา” ที่กําหนด    ทั้งขุมความรูและแกน
ความรูน้ีจะตองไดรับการจดบันทึกไวอยางดี 
           ในวาระการนําเสนอผลการระดมความคิดของกลุมยอยตอที่ประชุมใหญ    ผูเขารวมประชุมจะไดเห็นทั้ง
ความเหมือน  การเติมเต็ม  และความตางของผลการประชุมกลุม    สวนที่เปนความตางควรนํามาทําความเขาใจ
รวมกัน    จะพบวาเหตุที่ตางเพราะตางกลุมมีความเขาใจหรือประสบการณเกี่ยวกับสภาพแวดลอม หรือบริบท 
ตางกัน    นําไปสูความรูที่ยกระดับข้ึน จากความเขาใจบริบท ของเรื่องราวน้ันๆ  
            หากมีเวลามากพอ  อาจจัดใหมีคณะทํางาน ไปสรุปและสังเคราะหภาพรวมของขุมความรู  (Knowledge 
Assets) และ แกนความรู  (Core Competence) เพื่อการบรรลุ “หัวปลา”  ที่กําหนด  เอามานําเสนอตอที่ประชุม
ใหญเพื่อตกแตง และบันทึกไวใชงานตอไป  
           ในชีวิตจริง เมื่อไดขุมความรู และ แกนความรู จากการประชุมระดมความคิด    สมาชิกแตละคนจะนํา
ความรูเหลาน้ันไปทดลองใชในกิจการงานของตน    แลวเก็บขอมูล สังเกต และบันทึก ผลของการทดลองปฏิบัติ  
นํามาแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางสมาชิก    ความรูก็จะถูกยกระดับผานการปฏิบัติข้ึนเรื่อยๆ     และกิจการงานก็จะ
บรรลุผลดีข้ึนเรื่อยๆ เชนเดียวกัน 
           ในการประชุมเพื่อ “สกัด” หรือ “ถอด” ความรูดังกลาว บรรยากาศที่เทาเทียมและเปนอิสระสําคัญย่ิง  
เพราะจะชวยใหการเลาเรื่อง และการเสนอขอคิดเห็น หรือตีความเรื่องเลา  ดึงหรือสกัดความรูออกมาจากเรื่องเลา 
ดําเนินไปอยางเปนธรรมชาติ เปนการพูดออกมาจากใจ ไมผานการกลั่นกรองดวยความเกรงใจ  ความเกรงอาวุโส  
เกรงวาคําพูดหรือความเห็นของตนจะผิดหลักทฤษฎี ฯลฯ   ซึ่งเปนอปุสรรคปดกั้นความคิดสรางสรรคอันเปนบอเกิด
ของนวัตกรรม   
           โปรดสังเกตวาความสําเร็จจากเรื่องเลา ข้ึนอยูกับ ๒ ฝาย คือฝายเลา กับฝายรับ    คลายๆ การสื่อสารทาง
วิทยุข้ึนอยูกับทั้งเครื่องสงและเครื่องรับ    และเมื่อรับสารแลวก็ตองมีการตีความอยางดี  การสื่อสารน้ันจึงจะ
ประสบความสําเร็จ แตการเปรียบเทียบฝายเลากับฝายรับกับเครื่องสงกับเครื่องรับวิทยุอาจไมถูกตอง เพราะวาใน
กรณีเครื่องสงกับเครื่องรับวิทยุ เครื่องรับทําหนาที่รับสารอยางเดียว    แตในกรณีฝายรับฟงเรื่องเลา ถาสถานการณ
เหมาะสม ฝายรับจะเปนผูสงสัญญาณแหงความช่ืนชมกลับไปกระตุนใหฝายเลาเกิดอารมณดานบวก ดานความ
มั่นใจ ทําใหเลาความรูที่ซอนอยูลึกมาก ออกมาได เพราะเปนการเลาออกมาจากใจ จะเห็นวาเราตองการพัฒนา
ทักษะของสมาชิกกลุมใหสามารถใชเรื่องเลาเปนเครื่องมือของการแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยปฏิสัมพันธระหวางสมาชิก
ในลักษณะ “ใจถึงใจ” คือมีความเอื้ออาทร และมีความเช่ือถือเช่ือมั่น (trust) ระหวางกัน 
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