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4 คําถาม 7 ขั้นตอนกับ AAR 

AAR หรือ After Action Review หรือช่ือภาษาไทยวา “เรียนรูระหวางทํางาน” เปนข้ันตอนหน่ึงในวงจร
การทํางาน เปนการทบทวนวิธีการทํางานทั้งดานความสําเร็จและปญหาที่เกิดข้ึน ทั้งน้ีไมใชเพื่อคนหาคนที่ทํา 
ผิดพลาด ไมใชการกลาวโทษใครทั้งสิ้น แตเปนการทบทวนเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณการทํางาน เพื่อแกปญหาที่
เกิดข้ึน ไมใหเกิดปญหาน้ีข้ึนอีก ในขณะเดียวกันก็คงไวซึ่งวิธีการที่ดีอยูแลว 

AAR มีใชครั้งแรกในกองทัพของสหรัฐอเมริกา เมื่อประมาณป 1970 โดยมีวัตถุประสงคในขณะน้ันเพื่อ
พัฒนาศักยภาพของกองทัพ แกไขชองโหวที่อาจทําใหเปนรองฝายตรงขาม หรือทําใหสูญเสียทหารฝมือดีในการทํา
ศึกสงคราม และสิ่งสําคัญคือไดฝกการท งานเปนทีมไปพรอมกันดวย จนกระทั่งป 1990 ภาคธุรกิจซึ่งเปนภาคสวนที่
มีสภาวะการแขงขันสูงและแขงขันตลอดเวลา เพื่อความอยูรอดขององคกรไดเริ่มนําเทคนิคน้ีมาใชในการทํางานเพื่อ
พัฒนาองคกร เพื่อสวนครองตลาดที่สูงข้ึน หรือเพื่อกําไรที่มากข้ึน ซึ่งจุดน้ีเองที่ทําใหเทคนิคน้ีไดรับความสนใจอยาง
มากมายและตอเน่ืองมาจนถึงปจจุบัน 

ทํา ไม AAR จึงไดรับความสนใจมากมายนัก เรามาดูกนัวาจุดเดนของ AAR มีอะไรบาง 
1. ทําใหเรียนรูวาในการทํางานตางๆ ไมควรช่ืนชมความสําเร็จแตเพียงดานเดียว ตองยอมรับปญหาที่

เกิดข้ึนดวย และควรใหความสนใจมากกวาความสําเร็จดวยซํ้า เพราะปญหาคือโอกาสในการพัฒนาคนเพื่อพัฒนา
งานน่ันเอง 

2. ฝกการรับฟงความคิดเห็นหรือคําแนะนําของเพื่อนรวมงาน ที่อาจทําใหคุณไดรูวา “ทุกปญหามี
ทางออก” น้ันเปนอยางไร 

3. ฝกการทํางานเปนทีม 
4. สามารถใชเทคนิคน้ีกับงานทุกอยาง ไมวาจะเปนงานประจําที่ดูเหมือนวาไมสําคัญ เชน การรับโทรศัพท 

การจัดประชุม ไปจนถึงโครงการระยะยาวที่ไดรับเงินสนับสนุนหลายพันลานบาท 
5. ผูที่เขารวมคือเพื่อนรวมงาน เพื่อนรวมแผนก หรือทีมงาน ซึ่งเปนจุดที่แตกตางจาก Peer Assist ที่เปน

การขอคําแนะนําจากผูรูภายนอกกลุม 
 

วิธีการในการทํา AAR ก็ไมยุงยากหรือซับซอนแตอยางใด เพียงแตคุณตอบคํา ถาม 4 ขอน้ี และทําใหครบ 
7 ข้ันตอนเทาน้ันเอง 
 

4 คํา ถามกับ AAR  
1.  สิ่งที่คาดวาจะไดรับจากการทํา งานคืออะไร 
2.  สิ่งที่เกิดข้ึนจริงคืออะไร 
3.  ทําไมจึงแตกตางกัน 
4.  สิ่งที่ไดเรียนรูและวิธีการลด/แกความแตกตางคืออะไร 
 



 
 

 
 

 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
กองวิเทศสัมพันธและการประกันคุณภาพ 

“การแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศจากกระบวนการและระบบการดําเนินการตาม ศรีวิชัย QA” 2 

7 ขั้นตอนกับ AAR 
1.  คุณควรทํา AAR ทันทีทันใดหรืออยางเร็วที่สุดหลังจากจบงานน้ันๆ 
2.  ไมมีการกลาวโทษ ซํ้าเติม ตอกย้ําซึ่งกันและกัน ไมมีความเปนเจานายหรือลูกนอง มีแตบรรยากาศ

ที่เปนกันเอง 
3.  มี “คุณอํานวย” คอยอํานวยความสะดวก กระตุนต้ังคําถามใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะของตน 
4.  ถามตัวคุณเองวาสิ่งที่คุณควรไดรับคืออะไร 
5.  หันกลับมาดูวาสิ่งที่เกิดข้ึนจริงคืออะไร 
6.  ความแตกตางคืออะไร ทําไมจึงตางกัน 
7.  จดบันทึกเพื่อเตือนความจํา วาวิธีการใดบางที่คุณไดเคยนํามาแกปญหาแลว  

 
อยางไรก็ตาม คุณตองเขาใจวาคํา ตอบหรือวิธีแกปญหาที่ไดจากการทํา AAR คงไมใชคําตอบสุดทาย

สําหรับงานของคุณ เพราะเมื่อเวลาเปลี่ยนไป บริบทเปลี่ยนไป ยอมทําใหเกิดปญหาใหมไดตลอดเวลา ซึ่งวิธีการ
แกปญหายอมเปลี่ยนแปลงไปดวย 
 

ที่มา : www.si.mahidol.ac.th/KM/webboard/wa_files/0_3851_1.pdf, กรกฎาคม 2555 


