
 
 

 
 

 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
กองวิเทศสัมพันธและการประกันคุณภาพ 

“การแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศจากกระบวนการและระบบการดําเนินการตาม ศรีวิชัย QA” 1 

 

4 คําถาม 7 ขั้นตอนกับ AAR 

AAR หรือ After Action Review หรือช่ือภาษาไทยวา “เรียนรูระหวางทํางาน” เปนข้ันตอนหน่ึงในวงจร
การทํางาน เปนการทบทวนวิธีการทํางานทั้งดานความสําเร็จและปญหาที่เกิดข้ึน ทั้งน้ีไมใชเพื่อคนหาคนที่ทํา 
ผิดพลาด ไมใชการกลาวโทษใครทั้งสิ้น แตเปนการทบทวนเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณการทํางาน เพื่อแกปญหาที่
เกิดข้ึน ไมใหเกิดปญหาน้ีข้ึนอีก ในขณะเดียวกันก็คงไวซึ่งวิธีการที่ดีอยูแลว 

AAR มีใชครั้งแรกในกองทัพของสหรัฐอเมริกา เมื่อประมาณป 1970 โดยมีวัตถุประสงคในขณะน้ันเพื่อ
พัฒนาศักยภาพของกองทัพ แกไขชองโหวที่อาจทําใหเปนรองฝายตรงขาม หรือทําใหสูญเสียทหารฝมือดีในการทํา
ศึกสงคราม และสิ่งสําคัญคือไดฝกการท งานเปนทีมไปพรอมกันดวย จนกระทั่งป 1990 ภาคธุรกิจซึ่งเปนภาคสวนที่
มีสภาวะการแขงขันสูงและแขงขันตลอดเวลา เพื่อความอยูรอดขององคกรไดเริ่มนําเทคนิคน้ีมาใชในการทํางานเพื่อ
พัฒนาองคกร เพื่อสวนครองตลาดที่สูงข้ึน หรือเพื่อกําไรที่มากข้ึน ซึ่งจุดน้ีเองที่ทําใหเทคนิคน้ีไดรับความสนใจอยาง
มากมายและตอเน่ืองมาจนถึงปจจุบัน 

ทํา ไม AAR จึงไดรับความสนใจมากมายนัก เรามาดูกนัวาจุดเดนของ AAR มีอะไรบาง 
1. ทําใหเรียนรูวาในการทํางานตางๆ ไมควรช่ืนชมความสําเร็จแตเพียงดานเดียว ตองยอมรับปญหาที่

เกิดข้ึนดวย และควรใหความสนใจมากกวาความสําเร็จดวยซํ้า เพราะปญหาคือโอกาสในการพัฒนาคนเพื่อพัฒนา
งานน่ันเอง 

2. ฝกการรับฟงความคิดเห็นหรือคําแนะนําของเพื่อนรวมงาน ที่อาจทําใหคุณไดรูวา “ทุกปญหามี
ทางออก” น้ันเปนอยางไร 

3. ฝกการทํางานเปนทีม 
4. สามารถใชเทคนิคน้ีกับงานทุกอยาง ไมวาจะเปนงานประจําที่ดูเหมือนวาไมสําคัญ เชน การรับโทรศัพท 

การจัดประชุม ไปจนถึงโครงการระยะยาวที่ไดรับเงินสนับสนุนหลายพันลานบาท 
5. ผูที่เขารวมคือเพื่อนรวมงาน เพื่อนรวมแผนก หรือทีมงาน ซึ่งเปนจุดที่แตกตางจาก Peer Assist ที่เปน

การขอคําแนะนําจากผูรูภายนอกกลุม 
 

วิธีการในการทํา AAR ก็ไมยุงยากหรือซับซอนแตอยางใด เพียงแตคุณตอบคํา ถาม 4 ขอน้ี และทําใหครบ 
7 ข้ันตอนเทาน้ันเอง 
 

4 คํา ถามกับ AAR  
1.  สิ่งที่คาดวาจะไดรับจากการทํา งานคืออะไร 
2.  สิ่งที่เกิดข้ึนจริงคืออะไร 
3.  ทําไมจึงแตกตางกัน 
4.  สิ่งที่ไดเรียนรูและวิธีการลด/แกความแตกตางคืออะไร 
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7 ขั้นตอนกับ AAR 
1.  คุณควรทํา AAR ทันทีทันใดหรืออยางเร็วที่สุดหลังจากจบงานน้ันๆ 
2.  ไมมีการกลาวโทษ ซํ้าเติม ตอกย้ําซึ่งกันและกัน ไมมีความเปนเจานายหรือลูกนอง มีแตบรรยากาศ

ที่เปนกันเอง 
3.  มี “คุณอํานวย” คอยอํานวยความสะดวก กระตุนต้ังคําถามใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะของตน 
4.  ถามตัวคุณเองวาสิ่งที่คุณควรไดรับคืออะไร 
5.  หันกลับมาดูวาสิ่งที่เกิดข้ึนจริงคืออะไร 
6.  ความแตกตางคืออะไร ทําไมจึงตางกัน 
7.  จดบันทึกเพื่อเตือนความจํา วาวิธีการใดบางที่คุณไดเคยนํามาแกปญหาแลว  

 
อยางไรก็ตาม คุณตองเขาใจวาคํา ตอบหรือวิธีแกปญหาที่ไดจากการทํา AAR คงไมใชคําตอบสุดทาย

สําหรับงานของคุณ เพราะเมื่อเวลาเปลี่ยนไป บริบทเปลี่ยนไป ยอมทําใหเกิดปญหาใหมไดตลอดเวลา ซึ่งวิธีการ
แกปญหายอมเปลี่ยนแปลงไปดวย 
 

ที่มา : www.si.mahidol.ac.th/KM/webboard/wa_files/0_3851_1.pdf, กรกฎาคม 2555 


