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รูปแบบการนำเสนอแนวปฏิบัติท่ีดี 

กิจกรรมการประกวดแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) 

 

CoP ท่ี 8  การดำเนินงานของสายสนับสนุน: การนำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชงานในการดำเนินงาน 

             ของสายสนับสนุนเพ่ือขับเคลื่อนพันธกิจของมหาวิทยาลัยไปสูองคกรสมัยใหม 

ชื่อผลงาน     ระบบสืบคนครภุัณฑ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี             

ชื่อผูนำเสนอ  นางอุไรรัตน  กลอมพงษ       

หนวยงาน      คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลย ี

ที่ปรึกษา        ผูชวยศาสตราจารยนเรศ  ขวัญทอง  ตำแหนง  รองคณบดีฝายบริหารและวางแผน 

หมายเลขโทรศัพท   086–2812526   E-mail  Urairat.n@rmutsv.ac.th 

ความเปนมา ความสำคัญและวัตถุประสงค 

หนวยพัสดุ งานบริหารและวางแผน คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี  มีการจัดเก็บขอมูล

ครุภัณฑในรูปแบบเอกสาร ทำใหเกิดการสูญหาย เนื่องจากระยะเวลาในการจัดเก็บเปนเวลานาน ทำใหการสืบคน

ขอมูลกระทำไดยาก เพราะเอกสารมีจำนวนมากไมสามารถคนหาไดอยางรวดเร็ว ในการตรวจสอบเพื่อรายงานให

ผู บริหารและมหาวิทยาลัยทราบ  พบเจออุปสรรคในการจัดทำเอกสารกอใหเกิดขอผิดพลาดและสบสน เพราะ

ครุภัณฑบางประเภทมีลกัษณะเหมือนกัน  ทำใหยากในการตรวจสอบใหถูกตอง  ดังนั้น หนวยพัสดุ งานบริหารและ

วางแผน จึงขอเสนอแนวทางแกไขโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ชื่อวา “ระบบสืบคนครุภัณฑ คณะวิศวกรรมศาสตร

และเทคโนโลยี” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสืบคนขอมูลครุภณัฑของคณะวิศวกรรมศาสตร เพื่ออำนวยความสะดวกใน

การตรวจสอบครุภัณฑประจำป และเพื่อสนบัสนุนการตัดสินใจการบริหารจัดการครุภัณฑของคณะ 

 

วิธีปฏิบัติท่ีดี (วิธีการ/กระบวนการ/แนวทางการดำเนินงานที่ไดดำเนินการตามหลกั PDCA) 

P: Plan  

  คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี มีนโยบายในการติดตามและตรวจสอบครุภัณฑประจำป 

เพ่ือตองการทราบถึงจำนวนครุภณัฑที่คณะมีไวครอบครอง สถานะของครุภัณฑ และสถานที่ต้ังของครุภัณฑ ซึ่งเดิม

หนวยพัสดุมีการติดตามและตรวจสอบครุภัณฑโดยอางอิงจากทะเบียนคุมทรัพยสินที่สำนักงานวิทยาเขตตรังเปนผู

ควบคมุดูแล ทำใหเกิดปญหาในการทำงานเมื่อคณะตองการรายละเอียดของครภุัณฑ กรณีทางคณะมีความประสงค

ตองการจะสำรวจสถานะภาพการใชงานของครุภัณฑและสถานที่ตั ้งของครุภัณฑ ทำใหตองคนหาขอมูลจากแฟม

เอกสารทะเบียนคุมทรัพยสิน ซึ ่งพบวาบางรายการขอมูลอาจสูญหาย หรือมีการแกไข ทำใหไมสามารถระบุ
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รายละเอียดไวอยางชัดเจนและถูกตอง จากปญหาที ่พบเจอจึงทำใหหนวยพัสดุมีแนวคิดที ่จะนำเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามามีสวนชวยในการแกปญหา โดยการสรางระบบที่มีชื ่อเรียกวา “ระบบสืบคนครุภัณฑ คณะ

วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี” เพื่อชวยในการสนับสนุนงานดานพัสดุใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น โดยวางแผนให

เจาหนาที่ปฏิบัติงานผานระบบออนไลนและมีการติดตามการรายงาน ทำใหทราบถึงฐานขอมูลครุภัณฑที่แนนอน

เพ่ือสนับสนุนการวางแผนเชงินโยบายของคณะในอนาคต 

 

D: Do 

คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี  มีการติดตามและตรวจสอบครุภัณฑท ี ่คณะเปนผู

ครอบครองเพ่ือนำมาทำเปนฐานขอมูลใหหนวยพัสดไุดใชในการจัดทำทะเบียนคมุทรัพยสิน ซึ่งในปจจุบันหนวยพัสดุ

มีฐานขอมลูที่ไมเปนปจจุบัน ทำใหการควบคุมดูแลทำไดยาก เดิมที่คณะจะไดรับเอกสารใบเบิกพัสดุ พรอมทะเบียน

คุมทรัพยสิน ซึ่งเปนแบบฟอรมจากหนวยพัสดุ งานบริหารกิจการทั่วไป สำนักงานวิทยาเขตตรัง เปนผูจัดทำสงมอบ

ใหทางหนวยพัสดุ คณะวิศวกรรมศาสตรเปนผูจัดเก็บ หนวยพัสดไุดวิเคราะหถึงปญหาการใหบริการของหนวยพัสดุ 

ระบุปญหาและประเด็นที่ตองการแกไข วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา และนำเสนอแนวทางพรอมออกแบบการ

แกปญหา โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีสวนชวยในการแกปญหา และทดสอบระบบเพื่อนำไปใชงานไดจริง  

หนวยพัสดุจึงไดจัดทำระบบที่ใชชื่อวา “ระบบสืบคนครุภัณฑ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี” เพื่อแกไข

ปญหาและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน โดยมีขั้นตอนดังนี ้

1. เขาสูระบบ เว็บ https://engtech.rmutsv.ac.th/main/ 

2. กดเลือก “ระบบสืบคนครุภัณฑ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี” 

3. ใส Username และ Password  

4. กด “เขาสูระบบ” 

5. ระบบจะขึ้นรายละเอียดเพ่ือใหเจาหนาที่พัสดุดำเนินการกรองขอมูลครุภัณฑ  

6. กดเลือก “เพ่ิมขอมูล”   

7. ระบบจะแสดงขอมูลรายละเอียดของครภุัณฑ ที่ไดบันทึกไว 

8. ระบบจะแสดงรายการและจำนวน เพื่อใหบุคลากรตรวจสอบความถูกตอง 

9. กดเลือก “บันทึก” เพ่ือยืนยันขอมูล 

10. กดเลือก “ดาวนโหลด” ขอมูล 

11. ระบบจะแสดง “แบบฟอรมสำรวจตรวจสอบครุภัณฑ”  

12. เจาหนาท่ีพัสดุสามารถนำเอกสารออกจากระบบเพ่ือตรวจสอบและจัดเก็บเปนฐานขอมลู    

     ไว ณ หนวยพัสดุของคณะ 

      นอกจากนี้ระบบสามารถออกแบบฟอรมมาเพ่ือชวยใหการตรวจสอบและควบคุมฐานขอมลู 

ครุภัณฑเพื่อใชรายงานการตรวจสอบครุภัณฑประจำปเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  จากระบบเดิมที่ไมทราบขอมูล

ครุภัณฑที่ชัดเจน เนื่องจากใชการจดบันทึกในรูปแบบเอกสารทำใหมีโอกาศที่ขอมูลจะสูญหายไดงาย เมื่อนำระบบ

สืบคนครุภัณฑ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี มาใชในหนวยพัสดุ เจาหนาที่จะสามารถดูรายการจากระบบ
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ได ลดความเสี่ยงในการทำเอกสารผิดพลาด และสามารถนำไปใชเปนขอมูลรายงานสนับสนุนการเบิกจาย การ

ควบคมุทะเบียนคุมทรัพยสินในระดับคณะตอไปได      

C : check 

        หนวยพัสดุไดดำเนินการจัดทำ “ระบบสืบคนครุภัณฑ คณะวศิวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี” และนำ

ระบบใหเจาหนาที่พัสดุในคณะทดสอบการใชงาน  จากการสังเกตุกระบวนการทำงานและสอบถามจากเจาหนาท่ี

พัสดุ พบวา ระบบสามารถสืบคนขอมูลจากระบบออนไลน ทำใหการใชไดงายและสะดวกมากขึ้น  และสามารถ

รายงานใหกับผูบรหิารรับทราบถึงปริมาณ และสถานภาพของครุภัณฑ เพื่อประกอบการคำนวณตนทุนผลผลิตของ

หนวยงาน ทำใหประหยัดงบประมาณและสนับสนุนการวางแผนการจัดซื้อครุภัณฑใหกับคณะได       

A: act  

          หลังจากที่หนวยพัสดุ  ไดดำเนินการใชงานเพ่ือกรองขอมูลรายการครุภัณฑของคณะ ผาน “ระบบ
สืบคนครุภัณฑ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี” พบวาระบบยังตองการขอมูลที่ชัดเจน ทำใหตองสืบคนจาก
เอกสารทะเบียนคุมทรัพยสินแบบเดิม และบางครั้งเจาหนาที่พัสดุอาจตองลงพื้นที่เพื่อสำรวจและคนหาครุภัณฑ
ภายในคณะ นั้นแสดงใหเห็นวาขอมูลท่ีหนวยพัสดุมีไมสามารถนำมาใชงานไดอยางมีประสิทธภิาพ  ดังนั้นหนวยพัสดุ
จึงมีแนวทางในเพิ่มรายละเอียดเขาไปในระบบเพื่อใหสามารถตรวจสอบและรายงานทะเบียนคุมทรัพยสินได ทำให
การสืบคนขอมลูสะดวกและมปีระสิทธภิาพมากย่ิงขึ้น 

  

ความสำเร็จและหลกัฐานที่แสดงถึงผลความสำเร็จ 

                    ความสำเร็จที่ไดรับจากการสราง “ระบบสืบคนครุภัณฑ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี” 

ระบบชวยลดระยะเวลาในการจัดทำเอกสารทำใหสะดวกรวดเร็ว เปนมาตรฐานเดียวกัน ชวยใหการจัดเก็บขอมูล

เปนไปอยางถูกตองสมบูรณ สามารถตรวจสอบได และชวยในเรื ่องการพิจารณาตนทุนการผลิต เพื ่อจัดหา

งบประมาณของคณะฯ  โดยหลักฐานที่แสดงถึงผลความสำเร็จ หนวยพัสดุไดจัดทำระบบแสดงไวหนาเว็บไซตของ

คณะ พรอมที่จะใหเจาหนาที ่พัสดุเขาใชงาน ในสวนของขอมูล ระบบสามารถแสดงขอมูลครุภัณฑที ่คณะมีไว

ครอบครอง สถานะภาพการใชงานของครุภณัฑ และสถานที่ต้ังของครุภัณฑ  สดุทายสามารถจัดทำรายงานทะเบียน

คุมทรัพยสิน และขอมูลที่จะใชในการสำรวจและตรวจสอบครุภัณฑประจำปใหกับผูบริหารของคณะไดรับทราบ 

ปจจยัแหงความสำเร็จของทีมงาน/ประสิทธิภาพ/แนวทางการพฒันาในอนาคต 

ปจจยัแหงความสำเร็จของทีมงาน 

1.  เปนนโยบายของคณะในการบริหารจัดการงบประมาณ 

2.  เปนคำส่ังของผูบริหารคณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลย ี

3.  เปนการเก็บขอมูลจากบุคลากรของคณะ ที่ทำหนาที่สำรวจครุภัณฑประจำป   

4.  เปนการเก็บขอมูลจากเจาหนาท่ีพัสดุของสำนักงานวทิยาเขตตรัง และเจาหนาที่พัสดุในทีม 

 ของคณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี  
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ประสทิธิภาพ 

ในการทำงานของหนวยพัสดุ อาจมีปญหาสำหรับการสืบคนครุภัณฑ ซ่ึงเปนงานดานหนึ่ง 

ที่ตองรับผิดชอบ ทำใหการทำงานไมสะดวก และเกดิความลาชา ขอมูลไมเปนปจจุบัน จึงไมสามารถรายงานสรุปผล

ใหกับผูบริหารรับทราบได  ทางหนวยพัสดุจึงมีการวิเคราะหถึงปญหา และหาแนวทางแกไขปญหา โดยมีการเก็บ

รวบรวมขอมูลที่กอใหเกิดปญหา พรอมทั้งแนวทางการแกไขปญหา เมื่อมีขอมูลแลวจึงนำเสนอผูบริหารของคณะ 

หลังจากไดคำแนะนำแนวทางการปฏิบัติ โดยการนำระบบสารสนเทศเขามามีสวนชวยในกระบวนการทำงานครั้งนี้ 

ซึ่งหนวยพัสดุไดมีการปรึกษาหารือขั้นตอนการทำระบบนี้ขึ้นมาเพื่อใหตอบสนองตรงตามวัตถุประสงคที่ไดวางไว 

และยังคงเก็บรวบรวมขอมูลอยูตลอดการใชงาน เพื่อหาแนวทางและวิธีพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพการใชงาน

มากย่ิงขึ้น 

 

แนวทางการพฒันาในอนาคต 

1. แนวคิดที่จะพัฒนาระบบใหใชในรูปแบบออนไลน สามารถเชื่อมโยงกระบวนการทำงานให

เปนไปในทิศทางเดียวกัน สามารถสงตอขอมูลและตรวจสอบความถกูตองไดโดยงาย  

2. ตองการใหระบบสามารถออกรายงานทะเบียนคุมทรัพยสิน ตามแบบฟอรมที่มหาวิทยาลัย
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