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รูปแบบการนําเสนอแนวปฏิบัติท่ีดี 

กิจกรรมการประกวดแนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practices) 

 

CoP ท่ี 8  การดําเนินงานของสายสนับสนุน: การนํานวัตกรรมหรอืเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชงานในการดําเนินงาน 

             ของสายสนับสนุนเพ่ือขับเคลื่อนพันธกิจของมหาวิทยาลัยไปสูองคกรสมัยใหม 

ชื่อผลงาน     ระบบสืบคนครุภัณฑ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลย ี            

ชื่อผูนําเสนอ  นางอุไรรัตน  กลอมพงษ       

หนวยงาน      คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี 

ที่ปรึกษา        ผูชวยศาสตราจารยนเรศ  ขวัญทอง  ตําแหนง  รองคณบดีฝายบริหารและวางแผน 

หมายเลขโทรศัพท   086–2812526   E-mail  Urairat.n@rmutsv.ac.th 

ความเปนมา ความสําคัญและวัตถุประสงค 

หนวยพัสดุ งานบริหารและวางแผน คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี  มีการจัดเก็บขอมูล

ครุภัณฑในรูปแบบเอกสาร ทําใหเกิดการสูญหาย เนื่องจากระยะเวลาในการจัดเก็บเปนเวลานาน ทําใหการสืบคน

ขอมูลกระทําไดยาก เพราะเอกสารมีจํานวนมากไมสามารถคนหาไดอยางรวดเร็ว ในการตรวจสอบเพื่อรายงานให

ผูบริหารและมหาวิทยาลัยทราบ  พบเจออุปสรรคในการจัดทําเอกสารกอใหเกิดขอผิดพลาดและสบสน เพราะ

ครุภัณฑบางประเภทมีลักษณะเหมือนกัน  ทําใหยากในการตรวจสอบใหถูกตอง  ดังนั้น หนวยพัสดุ งานบริหารและ

วางแผน จึงขอเสนอแนวทางแกไขโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ชื่อวา “ระบบสืบคนครุภัณฑ คณะวิศวกรรมศาสตร

และเทคโนโลยี” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสืบคนขอมูลครุภัณฑของคณะวิศวกรรมศาสตร เพ่ืออํานวยความสะดวกใน

การตรวจสอบครุภัณฑประจําป และเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจการบริหารจัดการครุภัณฑของคณะ 

 

วิธีปฏิบัติท่ีดี (วิธีการ/กระบวนการ/แนวทางการดําเนินงานท่ีไดดําเนินการตามหลัก PDCA) 

P: Plan  

  คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี มีนโยบายในการติดตามและตรวจสอบครุภัณฑประจําป 

เพ่ือตองการทราบถึงจํานวนครุภัณฑที่คณะมีไวครอบครอง สถานะของครุภัณฑ และสถานท่ีต้ังของครุภัณฑ ซึ่งเดิม

หนวยพัสดุมีการติดตามและตรวจสอบครุภัณฑโดยอางอิงจากทะเบียนคุมทรัพยสินที่สํานักงานวิทยาเขตตรังเปนผู

ควบคุมดูแล ทําใหเกิดปญหาในการทาํงานเมื่อคณะตองการรายละเอียดของครุภัณฑ กรณีทางคณะมีความประสงค

ตองการจะสํารวจสถานะภาพการใชงานของครุภัณฑและสถานที่ตั้งของครุภัณฑ ทําใหตองคนหาขอมูลจากแฟม

เอกสารทะเบียนคุมทรัพยสิน ซึ่งพบวาบางรายการขอมูลอาจสูญหาย หรือมีการแกไข ทําใหไมสามารถระบุ
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รายละเอียดไวอยางชัดเจนและถูกตอง จากปญหาท่ีพบเจอจึงทําใหหนวยพัสดุมีแนวคิดที่จะนําเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามามีสวนชวยในการแกปญหา โดยการสรางระบบที่มีชื่อเรียกวา “ระบบสืบคนครุภัณฑ คณะ

วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี” เพื่อชวยในการสนับสนุนงานดานพัสดุใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน โดยวางแผนให

เจาหนาที่ปฏิบัติงานผานระบบออนไลนและมีการติดตามการรายงาน ทําใหทราบถึงฐานขอมูลครุภัณฑที่แนนอน

เพ่ือสนบัสนุนการวางแผนเชิงนโยบายของคณะในอนาคต 

 

D: Do 

คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี  มีการติดตามและตรวจสอบครุภัณฑที่คณะเปนผู

ครอบครองเพ่ือนํามาทําเปนฐานขอมูลใหหนวยพัสดุไดใชในการจัดทําทะเบียนคุมทรัพยสิน ซึ่งในปจจบุันหนวยพัสดุ

มีฐานขอมูลที่ไมเปนปจจุบัน ทําใหการควบคุมดูแลทําไดยาก เดิมที่คณะจะไดรับเอกสารใบเบิกพสัดุ พรอมทะเบียน

คุมทรัพยสิน ซ่ึงเปนแบบฟอรมจากหนวยพัสดุ งานบริหารกิจการทั่วไป สํานกังานวิทยาเขตตรัง เปนผูจัดทําสงมอบ

ใหทางหนวยพัสดุ คณะวิศวกรรมศาสตรเปนผูจัดเก็บ หนวยพัสดุไดวิเคราะหถึงปญหาการใหบริการของหนวยพัสดุ 

ระบุปญหาและประเด็นที่ตองการแกไข วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา และนําเสนอแนวทางพรอมออกแบบการ

แกปญหา โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีสวนชวยในการแกปญหา และทดสอบระบบเพ่ือนําไปใชงานไดจริง  

หนวยพัสดุจึงไดจัดทําระบบที่ใชชื่อวา “ระบบสืบคนครุภัณฑ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี” เพื่อแกไข

ปญหาและเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยมีข้ันตอนดงันี ้

1. เขาสูระบบ เว็บ https://engtech.rmutsv.ac.th/main/ 

2. กดเลือก “ระบบสืบคนครุภัณฑ คณะวศิวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี” 

3. ใส Username และ Password  

4. กด “เขาสูระบบ” 

5. ระบบจะขึ้นรายละเอียดเพ่ือใหเจาหนาท่ีพัสดุดําเนนิการกรองขอมูลครุภัณฑ  

6. กดเลือก “เพิ่มขอมูล”   

7. ระบบจะแสดงขอมูลรายละเอียดของครุภัณฑ ท่ีไดบนัทกึไว 

8. ระบบจะแสดงรายการและจํานวน เพ่ือใหบุคลากรตรวจสอบความถูกตอง 

9. กดเลือก “บันทึก” เพื่อยืนยันขอมูล 

10. กดเลือก “ดาวนโหลด” ขอมูล 

11. ระบบจะแสดง “แบบฟอรมสํารวจตรวจสอบครุภัณฑ”  

12. เจาหนาที่พัสดสุามารถนําเอกสารออกจากระบบเพ่ือตรวจสอบและจัดเกบ็เปนฐานขอมูล    

     ไว ณ หนวยพัสดุของคณะ 

      นอกจากนี้ระบบสามารถออกแบบฟอรมมาเพ่ือชวยใหการตรวจสอบและควบคุมฐานขอมูล 

ครุภัณฑเพื่อใชรายงานการตรวจสอบครุภัณฑประจําปเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  จากระบบเดิมที่ไมทราบขอมูล

ครุภัณฑที่ชัดเจน เนื่องจากใชการจดบันทึกในรูปแบบเอกสารทําใหมีโอกาศที่ขอมูลจะสูญหายไดงาย เม่ือนําระบบ

สืบคนครุภัณฑ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี มาใชในหนวยพัสดุ เจาหนาที่จะสามารถดูรายการจากระบบ
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ได ลดความเส่ียงในการทําเอกสารผิดพลาด และสามารถนําไปใชเปนขอมูลรายงานสนับสนุนการเบิกจาย การ

ควบคุมทะเบียนคุมทรัพยสินในระดับคณะตอไปได  

สวนนี้อธิบายการใชระบบสืบคนครุภัณฑที่สนับสนุนการจัดการทะเบียนครุภัณฑของฝายพัสดุ คณะ

วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี โดยในสวนของระบบ ประกอบดวยการทํางานหลัก 2 สวน ไดแก สวนทะเบียนคุม

ครุภัณฑ และ สวนของสถานะครุภัณฑ อธิบายการทํางาน ดังนี ้

1. การเขาสูระบบ 

 ในสวนนี้เมื่อผูใชงาน (ฝายพัสดุ) ตองการเขาสูระบบจะตองกรอกชื่อผูใชงาน (Username) และรหัสผาน 

(Password) ที่ไดลงทะเบยีนไว หากไมมีการลงทะเบียน ซ่ึงหมายถึงไมมีชื่อผูใชน้ีในระบบฐานขอมูล ระบบจะไม

สามารถคนหาชื่อผูใชงานท่ีถูกตองไดและไมสามารถเขาสูระบบได สําหรับผูใชงานใหมหากตองการเขาสูระบบ

จะตองมีการแจงใหผูดูแลระบบเพ่ิมขอมูลผูใชเพิ่มเติม อธิบายการทํางานได ดังนี้ 

ระบบสืบคนครุภัณฑ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี 

1. ผูใชเขาสูเว็บไซต https://engtech.rmutsv.ac.th/main/ 

2. กดเลือก “ระบบสืบคนครุภัณฑ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี” 

3. ใส Username และ Password  

4. กด “เขาสูระบบ” 

 

              

 

ภาพที่  1  การเขาสูระบบ 
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ภาพที่ 2 หนาหลักระบบสืบคนครุภัณฑ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี 

 ระบบไดแสดงหนาจอเพ่ือใหผูใชงานมองเห็นรายการครุภัณฑ หมายเลขครุภัณฑ   รูปภาพครุภัณฑ 

สถานที่ติดต้ังครุภัณฑ การแกไขและลบขอมูลครุภัณฑ  โดยมีปุมดังน้ี 

1. ปุมแสดงขอมูลรายการ 

2. ปุมปงบประมาณ 

3. ปุมกรอกเลขครุภัณฑ 

4. ลาํดับที่ 

5. รายการครุภัณฑ 

6. เลขครุภัณฑ 

7. รูปภาพครุภัณฑ 

8. สถานที่ติดต้ังครุภัณฑ 

9. แกไขขอมูล 

10. ลบขอมูล 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

5 
 

 

หากมีการจดัซ้ือครุภัณฑเพิ่มเติม เจาหนาที่พัสดุจะดําเนนิการเพ่ิมขอมูลลงในระบบ โดยการเลือกปุม 

“เพ่ิมขอมูล” หนาจอจะแสดงรายละเอียดตามภาพที่ 3 

 

                                         

ภาพที่ 3  เพิ่มครุภัณฑ 

   หนาจอตารางเพิ่มครุภัณฑ มีรายละเอียดท่ีตองบันทึกขอมูล ดังนี้ 

1. ชื่อผูขาย  

2. ที่อยูผูขาย 

3. เบอรโทรผูขาย 

4. เลขท่ีเอกสาร 

5. เลขครุภัณฑ 

6. รายการครุภัณฑ 
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7. ประเภทครุภัณฑ  ประกอบดวย 

- สาํนักงาน 

- ไฟฟาวิทยุ 

- การเกษตร  

- คอมพวิเตอร 

- โฆษณาและเผยแพร 

- กอสราง 

8. จํานวน 

9. หนวยนับ 

10. ราคา 

11. มูลคารวม 

12. ประเภทของเงิน  ประกอบดวย 

- งบประมาณ 

- รายได 

- บริจาค 

13. วิธีไดมา  ประกอบดวย 

- ตกลงราคา 

- สอบราคา 

- ประกวดราคา 

- วิธีพิเศษ 

- เฉพาะเจาะจง 

- คัดเลือก 

- วิธีประกวดเชิญชวนทั่วไป 

14. รูปภาพ 

15. ปุม “เพ่ิมครุภัณฑ” 
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เมื่อมีการแกไขขอมูล ใหเลือกปุม “แกไข”  หนาจอจะแสดงรายละเอียด เพ่ือใหเจาหนาที่พัสดุ  

ดําเนินการบันทึก ตามภาพท่ี 4 

 

                                      

                                              ภาพท่ี  4  แกไขครุภัณฑ 
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ภาพที่ 5  ทะเบยีนคุมครุภัณฑ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี 

หนาจอตารางทะเบียนคุมครุภัณฑ มีรายละเอียดที่แสดงใหเห็น ดังนี้ 

1. ปุมแสดงขอมลูรายการ 

2. ปุมปงบประมาณ 

3. ปุมกรอกเลขครุภัณฑ 

4. ลาํดับที่ 

5. เลขท่ีเอกสาร 

6. วัน/เดือน/ป ท่ีไดรับ 

7. รายการครุภัณฑ 

8. เลขทะเบียนคุมครุภัณฑ 

9. จํานวน 

10. หนวยนับ 

11. สถานที่ติดต้ัง 

12. รูปภาพ 

13. แกไขขอมูล 

14. ลบขอมูล 
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เมื่อมีการแกไขขอมูล ใหเลือกปุม “แกไข”  หนาจอจะแสดงรายละเอียด เพ่ือใหเจาหนาที่พัสดุ  

ดําเนินการบันทึก ตามภาพท่ี  6 

 

 

                                  

                                               ภาพท่ี  6  แกไขครุภัณฑรายการยอย 
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ภาพที่ 7  สถานะครุภัณฑ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี 

หนาจอตารางสถานะครุภัณฑ มีรายละเอียดที่แสดงใหเห็น ดังนี ้

1. ปุมแสดงขอมลูรายการ 

2. ปุมปงบประมาณ 

3. ปุมกรอกเลขครุภัณฑ 

4. ลาํดับที่ 

5. ประเภทครุภัณฑ 

6. รายการครุภัณฑ 

7. จํานวน 

8. หนวยนับ 

9. เลขครุภัณฑ 

10. สถานะครุภณัฑ 

11. สถานที่ติดต้ัง 

12. รูปภาพ 

13. ไฟลดาวนโหลด 

14. แกไขขอมูล 

15. ลบขอมูล 
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เมื่อมีการแกไขขอมูล ใหเลือกปุม “แกไข”  หนาจอจะแสดงรายละเอียด เพ่ือใหเจาหนาที่พัสดุ  

ดําเนินการบันทึก ตามภาพท่ี  8 

 

                                     
 

ภาพที่ 8  แกไขสถานะครุภณัฑ 
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C : check 

        หนวยพสัดุไดดําเนินการจัดทํา “ระบบสืบคนครุภัณฑ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี” และนํา

ระบบใหเจาหนาท่ีพัสดุในคณะทดสอบการใชงาน  จากการสังเกตุกระบวนการทํางานและสอบถามจากเจาหนาที่

พัสดุ พบวา ระบบสามารถสืบคนขอมูลจากระบบออนไลน ทําใหการใชไดงายและสะดวกมากขึ้น  และสามารถ

รายงานใหกับผูบริหารรับทราบถึงปริมาณ และสถานภาพของครุภัณฑ เพ่ือประกอบการคํานวณตนทุนผลผลิตของ

หนวยงาน ทาํใหประหยัดงบประมาณและสนับสนุนการวางแผนการจัดซื้อครุภัณฑใหกับคณะได       

A: act  

          หลังจากที่หนวยพัสดุ  ไดดําเนินการใชงานเพ่ือกรองขอมูลรายการครุภัณฑของคณะ ผาน “ระบบ
สืบคนครุภัณฑ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี” พบวาระบบยังตองการขอมูลที่ชัดเจน ทําใหตองสืบคนจาก
เอกสารทะเบียนคุมทรัพยสินแบบเดิม และบางคร้ังเจาหนาที่พัสดุอาจตองลงพื้นที่เพื่อสํารวจและคนหาครุภัณฑ
ภายในคณะ นั้นแสดงใหเห็นวาขอมูลท่ีหนวยพัสดุมีไมสามารถนาํมาใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นหนวยพัสดุ
จึงมีแนวทางในเพิ่มรายละเอียดเขาไปในระบบเพ่ือใหสามารถตรวจสอบและรายงานทะเบียนคุมทรัพยสินได ทําให
การสืบคนขอมูลสะดวกและมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

  

ความสําเร็จและหลักฐานท่ีแสดงถึงผลความสําเร็จ 

                    ความสําเร็จท่ีไดรับจากการสราง “ระบบสืบคนครุภัณฑ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี” 

ระบบชวยลดระยะเวลาในการจัดทําเอกสารทําใหสะดวกรวดเร็ว เปนมาตรฐานเดียวกัน ชวยใหการจัดเก็บขอมูล

เปนไปอยางถูกตองสมบูรณ สามารถตรวจสอบได และชวยในเร่ืองการพิจารณาตนทุนการผลิต เพ่ือจัดหา

งบประมาณของคณะฯ  โดยหลักฐานที่แสดงถึงผลความสําเร็จ หนวยพัสดุไดจัดทําระบบแสดงไวหนาเว็บไซตของ

คณะ พรอมที่จะใหเจาหนาที่พัสดุเขาใชงาน ในสวนของขอมูล ระบบสามารถแสดงขอมูลครุภัณฑที่คณะมีไว

ครอบครอง สถานะภาพการใชงานของครุภัณฑ และสถานที่ตั้งของครุภัณฑ  สุดทายสามารถจัดทํารายงานทะเบียน

คุมทรัพยสิน และขอมูลที่จะใชในการสํารวจและตรวจสอบครุภัณฑประจําปใหกับผูบริหารของคณะไดรับทราบ 
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หลักฐานท่ีแสดงถงึผลความสําเร็จ 

                     จากการออกแบบประเมินความพงึพอใจ ระบบสืบคน้ครุภณัฑ ์คณะวิศวกรรมศาสตรแ์ละเทคโนโลยี ประกอบดว้ย

คาํถาม  คาํถาม  ทีมีการประเมินทังในส่วนการใชง้าน การออกแบบ ความชดัเจนของเนือหา และการนาํไปประยกุตต์่อยอด  

ในอนาคต  สรุปรอ้ยละความพงึพอใจไดด้ังนี  

                      แบบประเมินใช้การสาํรวจบุคลากร  ประเภท ประกอบด้วย บุคลากรสายวิชาการ คือ ผูบ้ริหารประจาํคณะ

วิศวกรรมศาสตรแ์ละเทคโนโลยี และบคุลากรสายสนบัสนนุ คือ เจา้หนา้ทีพสัดขุองคณะวิศวกรรมศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 

                                

                             ภาพที    แบบประเมินความพงึพอใจ ระบบสืบคน้ครุภณัฑ ์

                                  

                                                                    ภาพที    ประเภทบคุลากร 

                                 

                                    ภาพที    แสดงผลหนา้จอแบบประเมินความพงึพอใจออนไลน ์ขอ้ที  
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                                     ภาพที    แสดงผลหนา้จอแบบประเมินความพึงพอใจออนไลน ์ขอ้ที  

                                  

                                   ภาพที    แสดงผลหนา้จอแบบประเมินความพงึพอใจออนไลน ์ขอ้ที  

                                    

                                     ภาพที    แสดงผลหนา้จอแบบประเมินความพึงพอใจออนไลน ์ขอ้ที  
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                                        ภาพที    แสดงผลหนา้จอแบบประเมินความพึงพอใจออนไลน ์ขอ้ที  

                                      

                                        ภาพที    แสดงผลหนา้จอแบบประเมินความพึงพอใจออนไลน ์ขอ้ที  

                                      

                                         ภาพที    แสดงผลหนา้จอแบบประเมินความพงึพอใจออนไลน ์ขอ้ที  
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ปจจัยแหงความสําเร็จของทีมงาน/ประสิทธิภาพ/แนวทางการพัฒนาในอนาคต 

ปจจัยแหงความสําเร็จของทีมงาน 

1.  เปนนโยบายของคณะในการบริหารจัดการงบประมาณ 

2.  เปนคําสั่งของผูบริหารคณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี 

3.  เปนการเก็บขอมูลจากบุคลากรของคณะ ที่ทําหนาที่สํารวจครุภัณฑประจําป   

4.  เปนการเก็บขอมูลจากเจาหนาที่พัสดุของสํานักงานวิทยาเขตตรัง และเจาหนาที่พัสดุในทีม 

 ของคณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลย ี 

ประสิทธิภาพ 

ในการทํางานของหนวยพัสดุ อาจมีปญหาสําหรับการสืบคนครุภัณฑ ซ่ึงเปนงานดานหนึ่ง 

ที่ตองรับผิดชอบ ทําใหการทาํงานไมสะดวก และเกิดความลาชา ขอมูลไมเปนปจจุบัน จึงไมสามารถรายงานสรุปผล

ใหกับผูบริหารรับทราบได  ทางหนวยพัสดุจึงมีการวิเคราะหถึงปญหา และหาแนวทางแกไขปญหา โดยมีการเก็บ

รวบรวมขอมูลที่กอใหเกิดปญหา พรอมท้ังแนวทางการแกไขปญหา เมื่อมีขอมูลแลวจึงนําเสนอผูบริหารของคณะ 

หลังจากไดคําแนะนําแนวทางการปฏิบัติ โดยการนําระบบสารสนเทศเขามามีสวนชวยในกระบวนการทํางานคร้ังนี้ 

ซ่ึงหนวยพัสดุไดมีการปรึกษาหารือขั้นตอนการทําระบบนี้ขึ้นมาเพ่ือใหตอบสนองตรงตามวัตถุประสงคที่ไดวางไว 

และยังคงเก็บรวบรวมขอมูลอยูตลอดการใชงาน เพื่อหาแนวทางและวิธีพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพการใชงาน

มากย่ิงขึ้น 

 

แนวทางการพัฒนาในอนาคต 

1. แนวคิดท่ีจะพัฒนาระบบใหใชในรูปแบบออนไลน สามารถเชื่อมโยงกระบวนการทํางานให

เปนไปในทิศทางเดียวกัน สามารถสงตอขอมูลและตรวจสอบความถูกตองไดโดยงาย  

2. ตองการใหระบบสามารถออกรายงานทะเบียนคุมทรัพยสิน ตามแบบฟอรมที่มหาวิทยาลัย

กําหนด 

  

 

  

 


