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ความเปนมา และความสําคัญ 

  กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี มีหนาที่ในการใหบริการดานสาธารณูปโภคดานตางๆ 

เชน ระบบไฟฟา ระบบน้ําประปา  การบริการดานการรรักษาความปลอดภัยใหกับนักศึกษาและ

บุคลากร รวมท้ังการปองกันการสูญหายทรัพยสินของทางราชการภายในมหาวิทยาลัย  

  ดังนั้น กองกลาง สํานักงานอธิการบดี จึงเห็นความสําคัญถึงแนวทางในการพัฒนาและ

ปรับปรุงการปฏิบัติงาน ใหสอดคลองตามนโยบายในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยตามพันธกิจ และ

พัฒนาการปฏิบัติงานใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบัน โดยการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

หรือ เทค โน โลย ีด ิจ ิท ัล มาปร ะย ุค ใช ใ นก าร ทํา ง านมากยิ ่ง ขึ ้น  เ พื ่อ ให ส าม าร ถ ใหบ ร ิก า ร อย า ง มี

ประสิทธิภาพ มีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็วทันตอการตัดสินใจของผูบริหารและสวนงานตางๆ 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือเปนการพัฒนาการตรวจเวรยามใหมีประสิทธิภาพมากยิ่ง ข้ึน 

        2.  เพ่ือวางแผนการตรวจเวรยามของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

        3.  เพ่ือใหเกิดนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัลดานการบริการในหนวยงาน 

 

 



 

 

               วิธีปฏิบัติ ท่ีดี  (วิธีการ/กระบวนการ/แนวทางการดําเนินงานที่ไดดําเนินการตามหลัก 

PDCAหรือตาม หลักการอ่ืนจนเกิดผลสัมฤทธิ) 

        วิธีการ กระบวนการ และแนวทางการดําเนินงาน มีข้ันตอนดังนี้   

  1. ประชุมวางแผนและวิเคราะหปญหา 

  โดยกองกลาง ไดประชุมวางแผนภายในหนวยงานเพื่อวิเคราะหปญหาและแนวทางใน

การแกปญหาและพัฒนาการปฏิบัติงานดานการใหบริการในการบันทึกการตรวจสอบเวรยาม โดยจาก

การประชุมไดกําหนดประเด็น 

  1.1 สภาพปญหา       

ข้ันตอน สภาพปญหา 

1. จดบันทึกในแบบฟอรมตาราง

กระดาษ 

สภาพพ้ืนท่ีและสภาพแวดลอมไมเ อ้ืออํานวย , 

จดดวยลายมือบางครั้งอานไมออก บันทึกขอมูล

ผิดพลาด , เกิดความลาชา 

2. การสรุปและวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหมูลลาชา, ผูบริหารไมสามารถ

เขาถึงขอมูลได 

   

  1.2. กําหนดแนวทางในการพัฒนา เม่ือทราบสภาพปญหาที่เกิดขึ้นเนื่องจากการ

ปฏิบัติงานในรูปแบบเดิมไมมีการนําเทคโนโลยีมาชวยในการปฏิบัติงาน ซ่ึงปจจุบันบุคลากรทุกคนมี

การเขาเทคโนโลยีตางๆไดสะดวก และทุกคนมีการใชอุปกรณเครื่องมือสื่อสารท่ีมีความทันสมัย

สามารถนํามาพัฒนาประยุกตกับการปฏิบัติงานงานได จึงเห็นควรท่ีจะปรับเปลี่ยนรูปแบบพัฒนาการ

ปฏิบัติงานใหทันสมัยและกาวทันเทคโนโลยี ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 

  1.3. กําหนดบริเวณและผูรับผิดชอบ โดยมอบหมายใหพนักงานรักษาความปลอดภัย

เปนผูรับผิดชอบในการดําเนินการและปฏิบัติงาน 

  1.4. กําหนดเปาหมาย การพัฒนาการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานใหมากยิ่ง ข้ึน โดยจะตองลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงานตองมีความถูกตอง

แมนยํา และรวดเร็ว สามารถพรอมรายงานผลในรูปแบบตางๆไดทันถวงทีเม่ือมีการเรียกตรวจสอบ  

 

 

 

 

 

 



 

 

        2. ศึกษาออกแบบระบบ  ข้ันตอนในการศึกษาออกแบบ โดยผูออกแบบระบบได

ออกแบบโดยการนํา โปรแกรม Google Form และ Google Sheet ซึ่ง เปนโปรแกรมในระบบ 

Google Apps เปนโปรแกรมออนไลนท่ีทุกคนสามารถเขาไปใชงานกับอุปกรณสื่อสารท่ีเปน Smart 

Phone ไดโดยการสแกนผาน QR code และสามารถใชงานไดในทุกท่ีที่มีสัญญาณอินเตอรเน็ต และ

สามารถกําหนดผูที่สามารถข้ึงระบบได และโปรแกรมสามารถตั้งคาแจงเตือนใน Line เพื่อลดความ

ผิดพลาดที่จะเกิดข้ึนไดมากยิ่ง ข้ึน อีกทั้งสามารถเรียกขอมูลเพ่ือสรุปปริมาณการใชงานไดหลากหลาย

รูปแบบ และยังสามารถเชื่อมโยงขอมูลไปยังโปรแกรมอ่ืนในระบบ Google Apps ไดอีกหลาย

โปรแกรม จึงเปนโปรแกรมท่ีตอบสนองตอความตองการท่ีจะนํามาพัฒนาการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี  

  3. ทดลองใชงานและอบรมใหความรู เ ม่ือดําเนินการออกแบบแลวเสร็จ ไดมีการนํา

โปรแกรมมาทดสอบใชงานและอบรมใหความรูแกพนักงานรักษาความปลอดภัย เพ่ือใหมีความรูและ

ความเขาใจในระบบที่ออกแบบไว และสามารถนําไปใชงานไดจริง 

  4. ปรับปรุงแกไข เนื่องจากปจจุบันยังอยูในข้ันตอนการทดลองใชโปรแกรม ยังไมพบ

ปญหาในการใชงาน และในการใชงานในระยะเริ่มตน กองกลางไดมอบใหผูรับผิดชอบคอยตรวจสอบ

การทํางานของโปรแกรมอยู เสมอ หากพบปญหาก็จะสามารถแกปญหาการใชงานไดในทันทีความ สํา เ ร็จ

และหลักฐาน ท่ีแสดงถึ งผลความ สํา เ ร็จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1. รูปแบบเดิม      2. รูปแบบใหม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เร่ิมตน้ 

เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัออก

ตรวจเวรยาม 

เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั

บนัทึกขอ้มูล 

(ตูแ้ดง) 

เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั

ตรวจสอบขอ้มูล 

ดาํเนินการประมวลผลขอ้มูล 

เร่ิมตน้ 

เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัออกตรวจเวร

ยาม 

เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยับนัทึกขอ้มูล

(สแกนQR code) 

ขอ้มลูแจง้เตือนไปยงัผูร้บัผิดชอบ 

ส้ินสุด 

เจา้หนา้ท่ีรกัษาความปลอดภยัรายงาน

เหตกุารณต์อ่หวัหนา้งาน 



 

 

         รูปแบบ การตรวจเวรยามรูปแบบเดิม                                    

 

   การจดไฟฟารูปแบบใหม          

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

ปจจัยแหงความสําเร็จของทีมงาน/ประสิทธิภาพ/แนวทางการพัฒนาในอนาคต 

 

              พนักงานรักษาความปลอดภัยไดใชทักษะและความสามารถท่ีมีอยูรวมกันปฏิบัติงานขององคการภายใต

การมีปฏิสัมพันธระหวางกัน มีพลังความผูกพันและตระหนักถึงบทบาทท่ีตองรับผิดชอบและพ่ึงพาซ่ึงกันและกันเพ่ือ

การบรรลุเปาหมายท่ีรวมกันกําหนดไว ดังนั้นจึงเปนพัฒนาการท่ีตอยอดอยูภายใตความเชื่อม่ันในการท่ีจะ

ผสมผสานความรู ทักษะและความสามารถของการประสานความรวมมือไปสูการบรรลุเปาหมายท่ีไดรวมกัน

กําหนดไว ถือเปนการเสริมสรางและยกระดับองคการใหมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1. เพ่ือเปลี่ยนแปลงแนวทางในการทํางานท่ีมุงเนนท่ีการสรางใหเกิดความผูกพันความรับผดิชอบท่ีมี

ตอองคกร ความมีอิสระในการทํางาน 

     2. เพ่ือแกปญหาท่ีเกิดจากความซับซอนของงานท่ีสรางความสับสนและยุงยากตอการ แกไข เปนการ

อาศัยความรวมมือของทีมท่ีมีความรู ทักษะและความสามารถ ท่ีหลากหลายแตกตางกัน ดวยเหตุท่ีไมมีใครเพียงคน

เดียวท่ีมีความรอบรูครบถวนสมบูรณเพียงพอตอการทํางานหรือการแกปญหาทุกอยางแตทีมสามารถตอบสนองตอ

งานและปญหาเหลานี้ได 

     3. เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถขององคการ ใหเทาทันการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีและการแขงขันใน

ยุคโลกาภิวัฒนซ่ึงสงผลใหองคการตองปรับตัวในทุกมิติ การพัฒนาคุณภาพของปฏิบัติงาน รวมท้ังการยกระดับ 

ความสามารถขององคการในยุคแหงการแขงขันซ่ึงกระบวนการทํางานเปนทีมสามารถตอบสนองความเปลี่ยนแปลง

เหลานี้ได 

 

        

 

 

 

 

 

 



 

 

 ผลการปฏิบัติงานของทีม (team performance)  

                ถือเปนการพิจารณาความมีประสิทธิผลของทีมในมิติท่ีเก่ียวกับความสามารถในการดําเนินงานจน

บรรลุตามเปาหมายท่ีทีมกําหนดไวซ่ึงอาจอยูในรูปของปฏิบัติงานหรือบริการ โดยจะตองบรรลุตามมาตรฐานท่ี

กําหนดไวท้ังในดานปริมาณและคุณภาพ นอกจากนั้นปฏิบัติงานหรือบริการดังกลาวจะตองไดรับการยอมรับจาก

ผูใชหรือผูรับบริการ  
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