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แบบฟอร์มการน าเสนอแนวปฏิบัติที่ดี 

กิจกรรมประกวดแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) ส านักงานอธิการบดี 
 

ชื่อผลงาน      ระบบสารสนเทศรายงานผลคะแนนการตรวจติดตามกิจกรรม 5ส พลัส ระดับมหาวิทยาลัย 
 
ชื่อผู้น าเสนอ นางสาวมัชชรินทร์     สังข์ไพฑูรย์     
   

หน่วยงาน งานประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี 
 

หมายเลขโทรศัพท ์ 083-1834703            E-mail  Muchcharin.s@rmutsv.ac.th 

ความเป็นมา ความส าคัญและวัตถุประสงค์ 

 งานประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มีการด าเนินงานกิจกรรม 5ส พลัส เพ่ือปรับปรุง
สภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ เสริมสร้างบรรยากาศที่
ดีในการปฏิบัติงานและเป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ 
และมีการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งก าหนดให้มีกิจกรรม 5ส พลัส ขึ้นอย่างต่อเนื่อง
ทุกปี โดยมีการด าเนินการตรวจติดตามจากคณะกรรมการตรวจติดตาม ระดับมหาวิทยาลัย และส่งรายงานผล
การตรวจติดตามในลักษณะบันทึกข้อความมายังงานประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งท าให้เกิดความล่าช้าในการ
ส่งข้อมูล และอาจจะท าให้เกิดการผิดพลาดของคะแนนในการค านวณท่ีไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกันได้ 

 งานประกันคุณภาพการศึกษาได้เล็งเห็นความส าคัญของการน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์  
จึงจัดท าระบบสารสนเทศรายงานผลการตรวจติดตามกิจกรรม 5ส พลัส แบบออนไลน์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ช่วยอ านวยความสะดวกให้กับหน่วยงาน เพ่ิมความรวดเร็วในการส่งผลคะแนนมายังงานประกันคุณภาพ
การศึกษา และท าให้ผลคะแนนที่ได้มีความถูกต้องและเป็นไปตามแนวทางเดียวกันทั้งมหาวิทยาลัย 
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วิธีปฏิบัติที่ดี (วิธีการ/กระบวนการ/แนวทางการด าเนินงานที่ได้ด าเนินการตามหลัก PDCAหรือตาม
หลักการอื่นจนเกิดผลสัมฤทธิ) 
 
 1. การวางแผน (Planning)  
 งานประกันคุณภาพการศึกษาได้เล็งเห็นถึงปัญหาในการด าเนินงาน กิจกรรม 5ส พลัส ในขั้นตอนการ
ส่งผลการตรวจติดตามจากคณะกรรมการฯทุกหน่วยงานมีความล่าช้า เนื่องจากต้องรอบันทึกข้อความผล
คะแนนในรูปแบบกระดาษให้ครบถ้วนทุกหน่วยงานจึงสามารถสรุปผลได้ และในบางครั้งผลคะแนนที่ได้รับ
บางส่วนมีความผิดพลาดจึงท าให้เกิดความล่าช้าในการสรุปผลในระดับมหาวิทยาลัยขึ้น จึงมีการศึกษาและวาง
แผนการน าระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินการเพื่อแก้ปัญหาเหล่านี้ที่เกิดขึ้น 
 2. การปฏิบัติ (Do)  
 ด าเนินการน าระบบสารสนเทศมาปรับใช้ในการรายงานผล โดยการน านวัตกรรมของ Google 
Application ได้แก่ Google Sheet ซึ่งเป็น มีลักษณะการท างานคล้ายกับ  Microsoft Excel สามารถน าเข้า
ข้อมูลต่างๆลงไปในเซลล์ และค านวณสูตรต่างๆได้เป็นผลคะแนนส าเร็จตามที่ต้องการ สามารถเข้าเพ่ิม/แก้ไข 
ข้อมูลได้ทุกเวลาแม้ขณะไม่มีอินเตอร์เน็ตซึ่งระบบจะบันทึกข้อมูลโดยอัตโนมัติ และแชร์ข้อมูลไปยังแต่ละ
หน่วยงานได้ ก าหนดให้มีการจ ากัดการเข้าถึงให้หน่วยงานละ 1 คน ที่รับผิดชอบในการเข้ากรอกผลคะแนน
การตรวจติดตาม 5ส พลัส เพ่ือรายงานผลมายังงานประกันคุณภาพการศึกษาได้อย่างรวดเร็ว และถูกต้อง
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
 
 3. การตรวจสอบ (Check) 
 มีการตรวจสอบการรายงานผลการตรวจติดตาม 5ส พลัส จากหน่วยงานต่างๆที่เข้ามาใช้งานระบบว่า
ติดขัดปัญหาส่วนใดหรือไม่ เพ่ือน าปัญหาต่ างๆที่เกิดขึ้นมาวางแผนพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานการใช้ระบบ
สารสนเทศดังกล าวให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต อไป 
 
 4. การปรับปรุง (Action) 
 การรับฟังข้อเสนอแนะต่างๆจากผู้ใช้ระบบน ามาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้น เพ่ือการพัฒนาระบบ 
กระบวนการ และข้อจ ากัดต่างๆ เป็นผลมาจากการติดตามตรวจสอบและมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้น
ตามข้อเสนอแนะ ยกตัวอย่างเช่น มีการก าหนดให้มีการจ ากัดสิทธิ์การเข้าถึงให้หน่วยงานละ 1 คน ที่
รับผิดชอบในการเข้ากรอกผลคะแนนการตรวจติดตาม 5ส พลัส เพ่ือป้องกันการเข้าถึงและแก้ไขจาก
บุคคลภายนอก เป็นต้น  
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กระบวนการท างาน 
 
1. เมื่อหน่วยงานตรวจติดตามกิจกรรม 5ส พลัส เรียบร้อยแล้ว เข้าสู่หน้าเว็บงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ที่เว็บไซต ์http://ir.rmutsv.ac.th/  เลือกหัวข้อ : กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. เลือกหัวข้อ : ระบบสารสนเทศเพ่ือการด าเนินงานกิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. หน่วยงานเลือกปีการศึกษาปัจจุบัน ที่ด าเนินการตรวจติดตามเพ่ือส่งผลคะแนนกิจกรรม 5ส พลัส 
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4. หน่วยงานเข้าใส่ข้อมูลผลคะแนนที่ได้ตามหัวข้อที่ก าหนด โดยต้องมีสิทธิ์การเข้าถึงให้หน่วยงานละ 1 คน 
รับผิดชอบในการเข้ากรอกผลคะแนนการตรวจติดตาม 5ส พลัส เพ่ือป้องกันการเข้าถึงและแก้ไขจาก
บุคคลภายนอก จากนั้นระบบจะค านวณผลคะแนนส าเร็จตามสูตรค านวณที่ผู้จัดท าก าหนดไว้ และสรุปผลรวม
จากทุกหน่วยงานในระดับมหาวิทยาลัย 
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ความส าเร็จและหลักฐานที่แสดงถึงผลความส าเร็จ 
 ความส าเร็จที่ได้รับจากการสร้าง “ระบบสารสนเทศรายงานผลคะแนนการตรวจติดตามกิจกรรม 5ส 
พลัส ระดับมหาวิทยาลัย” ระบบช่วยลดระยะเวลาในการรายงานผลคะแนนและการจัดท าเอกสารท าให้
สะดวกรวดเร็ว เป็นมาตรฐานเดียวกัน ช่วยให้การจัดเก็บข้อมูลเป็นไปอย่างถูกต้องสมบูรณ์ สามารถตรวจสอบ
ได้ ง่ายต่อการรวบรวมข้อมูล โดยหลักฐานที่แสดงถึงผลความส าเร็จ คือ งานประกันคุณภาพการศึกษาจัดท า
ระบบแสดงไว้หน้าเว็บไซต์ http://ir.rmutsv.ac.th/5splus/is พร้อมให้หน่วยงานเข้าใช้งาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
และสามารถจัดท ารายงานสรุปผลการตรวจติดตามกิจกรรม 5ส พลัส ระดับมหาวิทยาลัย เผยแพร่ผ่านทาง
หน้าเว็บไซต์http://ir.rmutsv.ac.th/5splus/report เพ่ือให้หน่วยงานได้รับทราบผลคะแนนในแต่ละ 
ปีการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://ir.rmutsv.ac.th/5splus/is
http://ir.rmutsv.ac.th/5splus/report
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ปัจจัยแห่งความส าเร็จของทีมงาน/ประสิทธิภาพ/แนวทางการพัฒนาในอนาคต   
 1. หน่วยงานต่างๆสามารถเข้าถึงระบบสารสนเทศรายงานผลคะแนนการตรวจติดตามกิจกรรม 5ส 
พลัส มีความสะดวกรวดเร็วเพ่ิมมากข้ึน ลดขั้นตอน และเวลาในการด าเนินการด้วยเอกสาร 
 2. หน่วยงานสามารถเข้าส่งผลคะแนนได้ทุกเวลา มีการบันทึกโดยอัตโนมัติ และสามารถค านวณ
คะแนนได้ออกมาอย่างถูกต้องและแม่นย า ลดระยะเวลาในการค านวณคะแนนของแต่ละหน่วยงาน 
 3. ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการด าเนินงานภายในองค์กร ท าให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ  :  การจัดท ารูปแบบการน าเสนอแนวปฏิบัติที่ดี 

1. กระดาษ A4 
2. การพิมพ์ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK Font Size 16 ตัวอักษรปกติ   
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