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รูปแบบการนําเสนอแนวปฏิบัติท่ีดี 

กิจกรรมการประกวดแนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practices) 

 

CoP ท่ี 8  การดําเนินงานของสายสนับสนุน: การนํานวัตกรรมหรอืเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชงานในการดําเนินงาน 

             ของสายสนับสนุนเพ่ือขับเคลื่อนพันธกิจของมหาวิทยาลัยไปสูองคกรสมัยใหม 

ชื่อผลงาน     ระบบบริหารจัดการวัสดุ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลย ี            

ชื่อผูนําเสนอ  นางอุไรรัตน  กลอมพงษ       

หนวยงาน      คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี 

ที่ปรึกษา        ผูชวยศาสตราจารยนเรศ  ขวัญทอง  ตําแหนง  รองคณบดีฝายบริหารและวางแผน 

หมายเลขโทรศัพท   086–2812526   E-mail  Urairat.n@rmutsv.ac.th 

ความเปนมา ความสําคัญและวัตถุประสงค 

หนวยพัสดุ  งานบริหารและวางแผน  คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี มีการดําเนินการจัดทํา

ทะเบียนคุมวัสดุคงเหลือเพื่อรายงานไปยังหนวยพัสดุ  งานบริหารกิจการท่ัวไป สํานักงานวิทยาเขตตรัง ทุกส้ิน

ปงบประมาณ  พบวาเกิดปญหาจํานวนวัสดุคงเหลือในการเบิกจายไมเปนปจจุบัน ข้ันตอนการเบิกจายลาชา และ

การจัดซื้อวัสดุกระทําไดยาก เน่ืองจากไมทราบยอดวัสดุคงเหลือที่แนนอน ทาํใหสงผลกระทบตอการบริหารจัดการ

และตัดสินใจในการเบิกจาย การจัดซื้อ และตัดสินใจใชงบประมาณในเชิงนโยบายของคณะฯ  ดังนั้น  หนวยพัสดุจึง

ขอเสนอแนวทางการแกไขปญหาโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีสวนชวยในการบริหารจัดการ  ผานระบบที่มี

ชื่อเรียกวา “ระบบบรหิารจัดการวัสดุ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี”  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อควบคมุจํานวน

การเบิกจายวัสดุใหเปนปจจุบัน อํานวยความสะดวกในการใหบริการของหนวยพัสด ุและสนับสนนุการตัดสินใจการ

บริหารจัดการวัสดุของคณะ 

 

วิธีปฏิบัติท่ีดี (วิธีการ/กระบวนการ/แนวทางการดําเนินงานท่ีไดดําเนินการตามหลัก PDCA) 

P: Plan  

  คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี มีนโยบายในการควบคุมจํานวนการเบิกจายวัสดุ เพื่อให

สอดคลองกับความตองการจะลดตนทุนการผลิตของหนวยงาน ซ่ึงเดิมกระบวนการเบิกจายวัสดุจะกระทําโดยการ

เขียนย่ืนผานแบบฟอรมใบเบิกพัสดุกับเจาหนาที่พัสดุ ซ่ึงทําใหพบเจอปญหาในการจัดเก็บเอกสารและควบคุม

จํานวนของวัสดุเมื่อมีการเบิกจายเสร็จสิ้นแลว โดยหนวยพัสดุจะดําเนินการบันทึกการควบคุมจาํนวนการเบิกจาย

วัสดุลงในสมุดทะเบียนคุมวัสดุ แตปญหาที่พบคือเอกสารอาจมีการตกหลน ทําใหการกรอกขอมูลลงในแบบฟอรม 
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ไมตรงกับทะเบียนคุมวัสดุ หรือไมไดเขียนรายละเอียดของวัสดุใหแนชัด ยกตัวอยางเชน วัสดุท่ีใชเย็บกระดาษ 

บุคลากรบางทานจะเขียนคําวา ลวดเย็บกระดาษ หรือ ที่เย็บกระดาษ หรือ ลูกแม็ก และจะเขียนหนวยนับเปน 

กลอง หรือ อัน โดยมิไดใสรายละเอียดอยางขนาดวาตองการใชกับเคร่ืองเย็บกระดาษเบอร 3 หรือ เบอร 10 ทําให

เจาหนาที่ตองโทรติดตอสอบถามกอนจะทําการเบิกจาย ทําใหเพิ่มขั้นตอนการเบิกจายวัสดุ และทําใหการเบิกจาย

ลาชา จากปญหาขางตนหนวยพัสดุมีแนวคิดในการพัฒนาระบบบริหารจัดการวัสดุ คณะวิศวกรรมศาสตรและ

เทคโนโลยี” เพ่ือชวยในการสนับสนุนงานดานพัสดุใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น โดยวางแผนใหบุคลากรทั้งสายวิชาการ

และสายสนับสนุนใชงานระบบในการเบิกจายวัสดุผานระบบออนไลนและมีการติดตามการรายงานผลแบบเรียลไทม 

ทําใหทราบถึงจํานวนวัสดุคงเหลือท่ีแนนอนเพ่ือสนับสนุนการวางแผนเชิงนโยบายของคณะในอนาคต 

D: Do 

คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี  ไดดําเนินการจัดซ้ือวัสดุสํานักงานและวัสดุอื่น ๆ เพื่อ 

อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากรของคณะ  ดังนั้นการจะนําวัสดุออกมาใชงาน จึงมีขั้นตอนการ

เบกิจายวัสดุและจากขั้นตอนดังกลาวอาจสรางความไมสะดวกและลาชาในการนําวัสดุออกมาใชงาน  ซ่ึงจากขั้นตอน

เดิมที่ใชการเขียนและยืนแบบฟอรมการเบิกจายวัสดุผานเจาหนาที่พัสดุ โดยบุคลากรยื่นแบบฟอรม “ใบเบิกวัสดุ” 

ใหกับเจาหนาที่พัสดุของคณะฯ เพ่ือขอเบิกวัสดุนําไปใชในงานตาง ๆ หนวยพัสดุไดวิเคราะหถึงปญหาการใหบริการ

ของหนวยพัสดุ ระบุปญหาและประเด็นท่ีตองการแกไข วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา และนําเสนอแนวทางพรอม

ออกแบบการแกปญหา โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีสวนชวยในการแกปญหา และทดสอบระบบเพ่ือ

นําไปใชงานไดจริง  หนวยพัสดุจึงไดจัดทําระบบที่ใชชื่อวา “ระบบบริหารจัดการวัสดุ คณะวิศวกรรมศาสตรและ

เทคโนโลย”ี เพ่ือแกไขปญหาและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. เขาสูระบบ เว็บ https://engtech.rmutsv.ac.th/main/ 

2. กดเลือก “ระบบบริหารจัดการวัสดุ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี” 

3. ใส Username และ Password  

4. กด “เขาสูระบบ” 

5. ระบบจะขึ้นชื่อวัสดุ รายละเอียดของวัสดุ และจํานวนวัสดุที่มีอยูในทะเบียนคุม เพ่ือให 

                               บคุลากรไดทราบ 

6. กดเลือก “เบิกวัสดุ”  บุคลากรสามารถใสจํานวนวัสดุที่ตองการ 

7. กดเลือก “บันทึก” 

8. ระบบจะแสดงรายการและจํานวน เพ่ือใหบุคลากรตรวจสอบความถูกตอง 

9. กดเลือก “บันทึก” เพื่อยืนยันขอมูล 

10. กดเลือก “ประวัติการเบิกวัสดุ” 

11. กดเลือก “ดาวนโหลด” ขอมูล 

12. ระบบจะแสดงผล “ใบเบิกวัสดุ”  
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13. บุคลากรของคณะสามารถนําเอกสารออกจากระบบ และนําสงเจาหนาที่พัสดุ เพ่ือทําการ                 

      เบิกจายและรอรับวัสดุตามรายการที่ขอเบิกไว ณ หนวยพัสดุ 

                     นอกจากนี้ระบบสามารถออกแบบฟอรมรายการเบิกจายวัสดุของบุคลากรรายคร้ังได สนับสนุน

การจัดทําทะเบียนคุมวัสดุ จากระบบเดิมที่ไมทราบยอดที่ชัดเจน เนื่องจากใชการจดบันทึกในรูปแบบเอกสารทําใหมี

โอกาศท่ีขอมูลจะสูญหายไดงาย เมื่อนําระบบบริหารจัดการวัสดุ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี มาใชใน

หนวยพัสดุ เจาหนาที่จะสามารถดูรายการจากระบบได ลดความเส่ียงในการทําเอกสารผิดพลาด และสามารถ

นําไปใชเปนขอมูลรายงานสนับสนุนการเบิกจาย การควบคมุทะเบียนคุมวัสดุในระดับคณะตอไปได 

           สวนนี้จะอธิบายการใชระบบบริหารจัดการวัสด ุเพื่อควบคมุจํานวนการเบิกจายวัสดุใหเปนปจจุบัน 

อํานวยความสะดวกในการใหบริการของหนวยพัสดุ และสนับสนุนการตัดสินใจการบริหารจัดการวัสดุของคณะซ่ึง

จะมีผูเขาใชระบบแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก  ผูดูแลระบบ (เจาหนาท่ีพัสดุ) และ ผูเขาใชระบบ (บุคลากรคณะ

วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี) อธิบายการทํางานได ดังนี้  

สวนของผูดูแลระบบ  (เจาหนาท่ีพัสดุ)  

- ผูใชเขาสูเว็บไซต https://engtech.rmutsv.ac.th/main/ 

- กดเลือก “ระบบบริหารจัดการวัสด ุคณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี” 

- ใส Username และ Password  

- กด “เขาสูระบบ” 

 

                                           

                                           ภาพที่  1  การเขาสูระบบ (เจาหนาที่พัสดุ) 
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1. การเขาเมนู “รายการวัสดุ” 

 

 

                    ภาพที่  2  หนาหลักระบบบริหารจัดการวัสดุ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี 

 เมื่อผูดูแลระบบเขาดําเนินการใชงาน ระบบไดแสดงหนาจอเมนูหลัก ไดแก รายการวัสดุ ตรวจสอบขอมูล

วัสดุ ประวัตกิารเบิกวัสดุ ขอมูลสมาชิก และออกจากระบบ โดยหนาจอยังแสดงใหเห็นลําดับที่ รูปภาพวสัดุ  ชื่อวัสดุ  

รายละเอียดวัสดุ ราคาวัสดุ วันที่บันทึก วัสดุคงเหลือ รายการแกไข และรายการลบ ซึ่งเม่ือผูดแูลระบบ (เจาหนาที่

พัสดุ)  ตองการเพิ่มรายการวัสดุ สามารถเขาระบบโดยการกดเลือก “เพ่ิมวัสดุ”รายละเอียดตามภาพที่ 3 

 

 
                                                                 

                                            ภาพที่  3  เมนูรายการวัสดุ  (เพ่ิมวสัดุ) 
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                                          ภาพที่  4   เมนูรายการวัสดุ  (เพ่ิมวัสดุ) 

 

 

 
 

                                    ภาพท่ี  5  เมนรูายการวัสดุ  (เพ่ิมประเภทวัสดุ) 
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                                               ภาพท่ี   6   เมนูรายการวัสดุ  (เพิม่หนวยนับ) 

 

 

                                                ภาพที่  7 เมนรูายการวัสดุ  (เพ่ิมหนวยนับ) 
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                                    ภาพท่ี  8   เมนูรายการวัสดุ  (เพิม่หนวยนับ) 

 

 

 

                                ภาพที่  9 หนาจอแสดงรายละเอียดเมนู “รายการวัสดุ” 
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2. การเขาเมนู “ประวัติการเบิกวัสดุ” 

 

                                                  ภาพที่ 10  เมนูประวัติการเบิกวัสดุ 

 

 

                                      ภาพที่  11      เมนปูระวัติการเบิกวัสดุ (การจายจํานวนวัสดุ) 
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                                       ภาพท่ี 12  เมนูประวัติการเบิกวัสดุ (การจายจํานวนวัสด)ุ 

 

 

3. การเขาเมนู “ตรวจสอบขอมูลวัสดุ” 

 

                                       ภาพท่ี 13     เมนตูรวจสอบขอมูลวัสดุ 

 

 

4. การเขาเมนู “ขอมูลสมาชิก” 
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                                                             ภาพที่  14  เมนขูอมูลสมาชิก  

 

 

 

                                               ภาพท่ี  15    เมนูขอมูลสมาชิก “เพ่ิมผูใชงาน” 
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                                      ภาพที่ 16     เมนูขอมูลสมาชิก “เพ่ิมผูใชงาน” 

 

 

                                     ภาพที่ 17  หนาจอแสดงรายละเอียดการเพิ่มผูใชงาน 
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C : check 

  หนวยพัสดุไดดําเนินการจัดทํา “ระบบบริหารจัดการวัสดุ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี” 

และนําระบบใหบุคลากรในคณะทดสอบการใชงาน  จากการสังเกตกระบวนการทํางานและสอบถามจากบุคลากร 

พบวา บุคลากรในคณะสามารถใชงานระบบไดดี ลดขั้นตอนในการเขาถึงขอมูลวัสดุไดงายและสะดวกมากขึ้น  

เจาหนาที่พัสดุสามารถจัดหาวัสดุไดรวดเร็วและตรงตามความตองการของบุคลากรมากข้ึน เนื่องจากเจาหนาที่

สามารถดูใบเบิกจากระบบออนไลนและตรวจสอบขอมูลวัสดุคงเหลือไดแบบเรียบไทม ทําใหทราบวามีวัสดุเพียงพอ

ตอการเบิกหรือไม นอกจากนี้ไดมีการสอบถามเจาหนาท่ีในหนวยพัสดุของคณะทานอื่น เพ่ือเก็บขอมูลการใชงาน

และความพึงพอใจของทีมพัสดุ พบวา การใหบริการของหนวยพัสดุเปนไปอยางสะดวกรวดเร็วและถูกตอง สามารถ

ตรวจสอบจํานวนวัสดุคงเหลือและทําการบันทึกทะเบียนคุมไวเปนปจจุบัน  และสามารถรายงานใหกับผูบริหาร

รับทราบถึงรายการและจํานวนความตองการใชวัสดุ เพื่อประกอบการคํานวณตนทุนผลผลิตของหนวยงาน ทําให

ประหยัดงบประมาณและสนับสนุนการวางแผนการจัดซ้ือวัสดุใหกับคณะได   

A: act  

          หลังจากที่หนวยพัสดุ  ไดดําเนินการเปดใหบุคลากรของคณะเขาใชงานขอเบิกวัสดุ ผาน “ระบบ

บริหารจัดการวัสดุ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี” พบวายังมีบุคลากรบางทานทําการเบิกวัสดุ โดยการโทร

มาสอบถามรายการวัสดุ พรอมทั้งจํานวนท่ีสามารถเบิกได  นั้นแสดงใหเห็นวายังคงมีบุคลากรที่ไมทราบวา 

กระบวนการเบิกจายวัสดุสามารถดําเนินการผานระบบที่ทางหนวยพัสดุไดจัดทําขึ้น และไดแสดงไวหนาเว็บไซตของ

คณะ ดังนั้นหนวยพัสดุจึงมีแนวทางในการประชาสัมพันธผานไลนกลุมของคณะ และจัดทําคูมือการใหบริการมอบ

ใหกับบุคลากรทุกทาน  อีกท้ังทางหนวยพัสดุยังมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบใหใชในรูปแบบการแจงเตือนการ

เบิกจายสดุผานแอพพลิเคชั่นไลน  คาดวาการนําเทคโนโลยีนี้มาใชในคณะฯ จะชวยการใหบริการของหนายพัสดุ

สะดวกและมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

  

ความสําเร็จและหลักฐานท่ีแสดงถึงผลความสําเร็จ 

                    ความสําเร็จท่ีไดรับจากการสราง “ระบบบริหารจัดการวัสดุ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี” 

ระบบชวยลดระยะเวลาในการจัดทําเอกสารทําใหสะดวกรวดเร็ว เปนมาตรฐานเดียวกัน ชวยใหการจัดเก็บขอมูล

เปนไปอยางถูกตองสมบูรณ สามารถตรวจสอบได และชวยในเร่ืองการพิจารณาตนทุนการผลิต เพ่ือจัดหา

งบประมาณของคณะฯ  โดยหลักฐานที่แสดงถึงผลความสําเร็จ หนวยพัสดุไดจัดทําระบบแสดงไวหนาเว็บไซตของ

คณะ พรอมที่จะใหบุคลากรทุกทานเขาใชงาน ในสวนของขอมูล ระบบสามารถแสดงผลรายการและจํานวนของวัสดุ

ที่ไดถูกเบิกจายออกไป สุดทายสามารถจัดทํารายงานสรุปยอดเบิกจายใหกับผูบริหารของคณะไดรับทราบ 
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หลักฐานท่ีแสดงถงึผลความสําเร็จ 

                     จากการออกแบบประเมินความพึงพอใจ ระบบการบริหารจัดการวัสดุ คณะวิศวกรรมศาสตรและ

เทคโนโลยี ประกอบดวยคําถาม 13 คําถาม  แบบประเมินใชการสํารวจบุคลากร 2 ประเภท ประกอบดวย บุคลากร

สายวิชาการ และ บุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการประเมินทั้งในสวนของเนื้อหา การออกแบบ และดานการใช  สรุป

รอยละความพึงพอใจไดดังนี้  

                       

                                  

                                  ภาทที่  18  แบบประเมินความพึงพอใจ ระบบบริหารจัดการวัสดุ 

                                

                                                   ภาพที่  19  ประเภทของผูใชบริการ 

                                 

                              ภาพที่  20  แสดงผลหนาจอแบบประเมินความพึงพอใจออนไลน  ขอที่  1 
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                          ภาพที่  21  แสดงผลหนาจอแบบประเมินความพึงพอใจออนไลน  ขอท่ี  2 

                             

                           ภาพที่  22  แสดงผลหนาจอแบบประเมินความพึงพอใจออนไลน  ขอที่  3 

                              

                            ภาพท่ี  23  แสดงผลหนาจอแบบประเมินความพึงพอใจออนไลน  ขอที่  4 

                              

                            ภาพท่ี  24  แสดงผลหนาจอแบบประเมินความพึงพอใจออนไลน  ขอที่  5 
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                       ภาพที่  25  แสดงผลหนาจอแบบประเมินความพึงพอใจออนไลน  ขอที่  6 

                       

                        ภาพที่  26  แสดงผลหนาจอแบบประเมินความพึงพอใจออนไลน  ขอที่  7 

                      

                    ภาพที่  27  แสดงผลหนาจอแบบประเมนิความพึงพอใจออนไลน  ขอที่  8 

                    

                     ภาพที่  28  แสดงผลหนาจอแบบประเมินความพงึพอใจออนไลน  ขอที่  9 
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                    ภาพที่  29  แสดงผลหนาจอแบบประเมนิความพึงพอใจออนไลน  ขอที่  10 

                      

                     ภาพที่  30  แสดงผลหนาจอแบบประเมินความพงึพอใจออนไลน  ขอที่  11 

                      

                     ภาพที่  31  แสดงผลหนาจอแบบประเมินความพงึพอใจออนไลน  ขอที่ 12 

                        

                      ภาพที่ 32  แสดงผลหนาจอแบบประเมินความพงึพอใจออนไลน  ขอที่  13 
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ปจจัยแหงความสําเร็จของทีมงาน/ประสิทธิภาพ/แนวทางการพัฒนาในอนาคต  

ปจจัยแหงความสําเร็จของทีมงาน 

1. เปนนโยบายของคณะในการบริหารจัดการงบประมาณ 

2. การเก็บขอมูลความพึงพอใจการเบิกวัสดุระบบเดมิ จากบุคลากรในคณะ 

3. ติดตามและสอบถามข้ันตอนการทํางานระบบเดิม จากเจาหนาที่พัสดุในทีม 

ประสิทธิภาพ 

ในการทํางานของหนวยพัสดุ อาจมีปญหาในขั้นตอนการเบิกจายวัสดุ ซ่ึงเปนงานดานหนึ่ง 

ที่ตองรับผิดชอบ ทําใหการทาํงานไมสะดวก และเกิดความลาชา ขอมูลไมเปนปจจุบัน จึงไมสามารถรายงานสรุปผล

ใหกับผูบริหารรับทราบได  ทางหนวยพัสดุจึงมีการวิเคราะหถึงปญหา และหาแนวทางแกไขปญหา โดยมีการเก็บ

รวบรวมขอมูลที่กอใหเกิดปญหา พรอมท้ังแนวทางการแกไขปญหา เมื่อมีขอมูลแลวจึงนําเสนอผูบริหารของคณะ 

หลังจากไดคําแนะนําแนวทางการปฏิบัติ โดยการนําระบบสารสนเทศเขามามีสวนชวยในกระบวนการทํางานคร้ังนี้ 

ซ่ึงหนวยพัสดุไดมีการปรึกษาหารือขั้นตอนการทําระบบนี้ขึ้นมาเพ่ือใหตอบสนองตรงตามวัตถุประสงคที่ไดวางไว 

และยังคงเก็บรวบรวมขอมูลอยูตลอดการใชงาน เพื่อหาแนวทางและวิธีพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพการใชงาน

มากย่ิงขึ้น 

 แนวทางการพัฒนาในอนาคต 

1. แนวคิดที่จะพัฒนาระบบใหใชในรูปแบบการแจงเตือนการเบิกจายพสัดุผานแอพพลิเคชั่นไลน 

2. ตองการใหระบบสามารถออกรายงานทะเบียนคุมวัสดุ ตามแบบฟอรมที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

   


