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ความเป็นมา ความส าคัญและวัตถุประสงค์ 
 ความเป็นมา 
 แรกเริ่มการให้บริการยืม - คืน ปริญญานิพนธ์ของสาขาวิศวกรรมโยธานั้น เนื่องจากทางสาขาวิศวกรรม
โยธา คณะวิศวกรรมศาสตร์ไม่ได้มีปริญญานิพนธ์จ านวนมากนัก และนักศึกษาส่วนใหญ่ยังคงใช้บริการจาก
ห้องสมุดเป็นหลัก การยืมที่สาขาฯ มีจ านวนไม่มาก จึงใช้การเก็บข้อมูลแบบง่าย ๆ ด้ วยการเขียนลงกระดาษ
ธรรมดาและเก็บใส่แฟ้มเอกสารทั่ว ๆ ไป ต่อมานักศึกษาเริ่มมีการมาใช้บริการเพ่ิมมากขึ้น โดยทราบข่าวสารจาก
การบอกต่อของเพ่ือนที่เคยมาใช้บริการ และทราบว่าไม่มีข้อจ ากัดมากเหมือนกับการใช้บริการที่สมุด ทาง
เจ้าหน้าที่สาขาฯ จึงได้ด าเนินการสอบถามความต้องการเบื้องต้น จากนักศึกษาในประเด็นของความต้องการมาใช้
บริการยืม-คืน ปริญญานิพนธ์ ความสะดวกในการด าเนินการมายืมคืน การสืบค้นหา หรือเอกสารที่ต้องการ รวม
ไปถึงเหตุผลที่ไม่ต้องการมาใช้บริการยืมคืนปริญญานิพนธ์ของทางสาขาฯ จากนั้นน าข้อมูลต่าง ๆ มาประมวลผล
เพ่ือใช้ในการพัฒนาระบบการยืม - คืน ปริญญานิพนธ์ของทางสาขา  และจากการใช้บริการยืม – คืน ปริญญา
นิพนธ์ ของนักศึกษาที่มีแนวโน้มที่เพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นระบบแบบเดิมที่ใช้อาจจะไม่เหมาะสมที่จะมาปรับใช้ใน
ปัจจุบันที่มีปริมาณนักศึกษาเพ่ิมมากขึ้น จึงได้ด าเนินการพัฒนาระบบยืม-คืน ปริญญานิพนธ์ นักศึกษา โดยการน า
แอปพลิเคชั่น google form มาใช้งาน เพ่ือให้สะดวกต่อการใช้งานจึงได้ท าเป็นระบบ QR – Code ส าหรับให้
นักศึกษาสแกนและใช้งานได้ทันที 
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 ความส าคัญ 
 ในปัจจุบันนี้การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ควบคู่กับการเจริญเติบโตของ

อุตสาหกรรมด้านสารสนเทศ เพ่ือตอบสนองความต้องการในการใช้ชีวิตของมนุษย์ซึ่งประเด็นหลักคือความ
สะดวกสบายในการท าสิ่งต่าง ๆ โดยสิ่งที่เป็นปัจจัยส าคัญคือการเติบโตของ“ระบบสารสนเทศ” ซึ่งจัดว่าเป็น
เทคโนโลยีที่มีความจ าเป็นและส าคัญที่ผู้คนจ านวนมากต่างต้องการเพ่ืออ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ และเป็น
จุดแข็งที่ผู้พัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านสารสนเทศจ านวนมากต่างต้องการที่จะผลิตผลงานออกมา นั่นก็เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการในการใช้ของผู้บริโภคด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้ได้คุณสมบัติต่าง ๆ เป็นไปตามที่ต้องการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทต่อโลกยุคปัจจุบันเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นองค์กรธุรกิจ อุตสาหกรรม 
การธนาคาร หรือแม้แต่วงการการศึกษา ห้องสมุดเป็นองค์กรหนึ่งซึ่งได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการ
ท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในห้องสมุดวิทยาลัย ได้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือรองรับภารกิจในการ
บริการสารสนเทศในอนาคต เนื่องจากปริมาณการใช้สารสนเทศมีการเพิ่มขึ้นอย่างมากมายทั้งผู้ใช้สารสนเทศที่เพ่ิม
จ านวนขึ้น และปริมาณการใช้สารสนเทศที่เพ่ิมขึ้นต่อผู้ใช้แต่ละคน เทคโนโลยีสารสนเทศจึงถือเป็นสิ่งที่ช่วยลด
ปัญหาความไม่สะดวก ล่าชา และเพ่ิมความรวดเร็วในให้การบริการ 

ห้องสมุดจัดเป็นสถาบันที่ท าหน้าที่จัดเก็บรวบรวมสารสนเทศมาเป็นเวลานานแล้ว แต่ระบบและวิธีการ
จัดเก็บหนังสือและสารสนเทศต่าง ๆ ในห้องสมุดยุคก่อนซึ่งจัดจ าแนกประเภทหนังสือและให้บริการด้านต่าง ๆ แก่
ผู้ใช้ในระบบที่ท าด้วยมือทั้งหมดไม่สามารถตอบสนองความต้องการในการใช้สารสนเทศจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง 
หรือจากห้องสมุดแห่งใดแห่งหนึ่งเพียงแห่งเดียว อีกทั้งผู้ใช้ไม่สามารถรอคอยสารสนเทศที่ห้องสมุดจะต้องใช้
เวลานานในการค้นหาและรวบรวมให้แก่ผู้ใช้ได้ ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวห้องสมุดจึงมีความจ าเป็นที่จะต้อง
ร่วมมือและพ่ึงพาอาศัยกันมากข้ึนเนื่องด้วยการมีทรัพยากรจ านวนจ ากัดของห้องสมุด ไม่มีห้องสมุดแห่งใดสามารถ
มีสารสนเทศทุกอย่างที่ผู้ใช้ต้องการอย่างครบถ้วน และเม่ือผนวกกับความต้องการใช้สารสนเทศที่รวดเร็ว ห้องสมุด
จึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการจัดเก็บและค้นคืน
สารสนเทศ ห้องสมุดจึงจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงระบบการจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศในห้องสมุดให้เป็นระบบ
อัตโนมัติเพ่ือจัดเก็บสื่อ ในทุกรูปแบบ และเชื่อมโยงการท างานในขั้นตอนต่าง ๆ ของห้องสมุดเข้าด้วยกัน 

บริการยืม-คืน เป็นบริการพ้ืนฐานที่จ าเป็นของห้องสมุดที่ต้องจัดให้แก่ผู้ใช้บริการ เพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้ผู้ใช้บริการสามารถยืมหนังสือหรือทรัพยากรสารสนเทศออกไปใช้นอกจากห้องสมุดได้ ซึ่งเป็นการ
สนับสนุนให้ผู้ใช้บริการได้มีเวลาในการศึกษาค้นคว้าในเรื่องที่ต้องการได้อย่างเต็มที่ ท าให้หนังสือหรือทรัพยากร
สารสนเทศที่ห้องสมุดได้จัดเตรียมไว้บริการมีการหมุนเวียนไปสู่ผู้ใช้บริการอย่างทั่วถึง และช่วยลดพ้ืนที่ในการ
จัดเก็บหนังสือหรือทรัพยากรสารสนเทศบางส่วนได้ตลอดระยะเวลาที่ให้บริการ กิจกรรมหลักในงานบริการยืม-คืน 
ในระบบเดิมจะเป็นการยืมคืนหนังสือโดยการผ่านวิธีการลงรายการเอกสารธรรมดาและจัดเก็บเอกสารลงแฟ้ม แต่
เมื่อมีนักศึกษามีการยืมคืนหนังสือในห้องสมุดโปรเจคเพ่ิมมากขึ้น ท าให้การยืมคืนเอกสารในระบบเดิมสามารถ
ตรวจสอบได้อย่างล่าช้า ไม่ทันท่วงที อีกทั้งยังต้องเสียเวลาในการติดตามหนังสือคืนจากนักศึกษา ส่งผลกระทบให้
นักศึกษาอ่ืน ๆ ที่ก าลังจะใช้บริการยืมคืนโปรเจคเสียเวลาและเสียโอกาสในการมายืมคืนโปรเจค ดังนั้นผู้พัฒนา
ผลงานจึงประยุกต์น าแอปพลิเคชั่น Google from มาประยุกต์ใช้เพ่ือให้การยืมคืนมีความสะดวกรวดเร็วและตอบ
โจทย์ความต้องการของนักศึกษาได้ 

จากปัญหาและความต้องการในการพัฒนาการให้บริการ ยืม – คืน ปริญญานิพนธ์ เพ่ือส่งเสริมและ
สนับสนุนการเรียนรู้สู่การเรียนรู้ด้วยตนเอง ส าหรับนักศึกษาสาขาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร์ ผู้พัฒนา
งานได้อาศัยแนวคิดเกี่ยวกับความรู้ของห้องสมุด การพัฒนาระบบสารสนเทศ การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการ
ประยุกต์ใช้แอพพลิเคชั่นด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการแก่
นักศึกษา 
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 วัตถุประสงค์ 
1. เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับนักศึกษาในการสืบค้นปริญญานิพนธ์ ตามความต้องการหรือความสนใจ

ของนักศึกษา ในสาขาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
2. เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองร่วมกับการเรียนภายในห้องเรียนให้กับนักศึกษาในสาขาวิศวกรรม

โยธา คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
3. เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้และคอยสนับสนุน ส่งเสริม อ านวยความสะดวกในการค้นคว้าประกอบการท า

วิจัยหรือการศึกษาเรียนรู้เพิ่มเติมของนักศึกษาในสาขาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

วิธีปฏิบัติที่ดี (วิธีการ/กระบวนการ/แนวทางการด าเนินงานที่ได้ด าเนินการตามหลัก PDCA) 
ได้มีการด าเนินการตามหลัก PCDA ดั้งนี้  
1. การวางแผน (Planning) แรกเริ่มการให้บริการยืม - คืน ปริญญานิพนธ์นั้น เนื่องจากทางสาขา

วิศวกรรมโยธา ไม่ได้มีปริญญานิพนธ์จ านวนมากนัก และนักศึกษาส่วนใหญ่ยังคงใช้บริการจากห้องสมุด การมายืม
ที่สาขาฯ นั้น มีจ านวนไม่มาก จึงใช้การเก็บข้อมูลแบบง่าย ๆ ด้วยการ เขียนลงกระดาษธรรมดาและเก็บใส่แฟ้ม
เอกสารทั่ว ๆ ไป เมื่อใช้งานไประยะหนึ่งก็ได้ประสบกับปัญหาต่าง ๆ เช่น ความล่าใช้ในการรับบริการของนักศึกษา 
ไม่มีการเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ ความไม่สะดวกในการใช้บริการของนักศึกษาการตรวจสอบและการติดตามข้อมูล
เกี่ยวกับการยืม-คืน ปริญญานิพนธ์ อาจมีความล่าช้าหรือในบางกรณีอาจเกิดการตกหล่นของข้อมูลได้ เนื่องจาก
การเก็บข้อมูลอยู่ในรูปแบบเอกสารกระดาษและไม่มีการส ารองข้อมูลลงในรูปแบบอ่ืน ๆ จึงได้มีการศึกษาเพ่ือ
วางแผนในการพัฒนาแนวทางในการให้บริการแก่นักศึกษา 

2. การให้บริการ (Doing) เมื่อนักศึกษาเริ่มมีการมาใช้บริการเพ่ิมมากขึ้น โดยทราบข่าวสารจากการบอก
ต่อของเพ่ือนที่เคยมาใช้บริการ และทราบว่าไม่มีข้อจ ากัดมากเหมือนกับการใช้บริการที่สมุด  จึงได้ด าเนินการ
สอบถามความต้องการเบื้องต้น จากนักศึกษาในประเด็นของความต้องการมาใช้บริการยืม-คืน ปริญญานิพนธ์ 
ความสะดวกในการด าเนินการมายืมคืน การสืบค้นหา หรือเอกสารที่ต้องการ รวมไปถึง เหตุผลที่ไม่ต้องการมาใช้
บริการยืมคืนปริญญานิพนธ์ ของทางสาขา จากนั้นน าข้อมูลต่าง ๆ มาประมวลผลเพื่อใช้ในการพัฒนาระบบการยืม 
- คืน ปริญญานิพนธ์ของทางสาขา  และจากการใช้บริการยืม – คืน ปริญญานิพนธ์ ของนักศึกษาทีม่ีแนวโน้มที่เพ่ิม
มากขึ้น ดังนั้นระบบแบบเดิมที่ใช้อาจจะไม่เหมาะสมที่จะมาปรับใช้ในปัจจุบัน ที่มีปริมาณนักศึกษาเพ่ิมมากขึ้น จึง
ได้ด าเนินการพัฒนาระบบยืม-คืน ปริญญานิพนธ์ นักศึกษา โดยการน าแอปพลิเคชั่น google form มาใช้และ
เพ่ือให้สะดวกต่อการใช้งานจึงได้ท าเป็นระบบ QR – Code ส าหรับให้นักศึกษาสแกนและใช้งานได้ทันที และเมื่อ
กรอกข้อมูลการยืมปริญญานิพนธ์เรียบร้อยแล้ว ข้อมูลทั้งหมดในการยืมของนักศึกษาในสาขาวิศวกรรมโยธา จะ
สรุปผลและเก็บไว้ในแอปพลิเคชั่น Google sheet  

 
3. กระบวนการบริหารจัดการระบบ (Checking) ได้แก่ การตรวจสอบผลการใช้บริการยืมคืนปริญญา

นิพนธ์ของนักศึกษาในสาขาวิศวกรรมโยธา ว่าติดขัดปัญหาส่วนใดหรือไม่ เพ่ือน าปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นมาพัฒนา 
มาวางแผนพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานการใช้บริการยืมคืนปริญญานิพนธ์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตาม 
Flow Chart ขั้นตอนการพัฒนางาน 
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Flow Chart ขั้นตอนการพัฒนางาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ศึกษาและทบทวนระบบการยืมคืนปริญญา
นิพนธ์ของนักศึกษาในสาขาวิศวกรรมโยธา 

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและแอปพลิเคชั่น Google from 
 ในการสร้างแบบฟอร์มการยืมคืนปริญญานิพนธ์ 

ด าเนินสร้างแบบฟอร์มการยืม-คืนปริญญานิพนธ์  

ด าเนินการสร้างคิวอาร์โค้ด (QR Code) เพ่ือสแกนและ
เข้าถึงแบบฟอร์มการยืมคืนปริญญานิพนธ์ 

เจ้าหน้าที่คอยตรวจสอบความถูกต้องและเป็นระเบียบของ
การยืมคืนปริญญานิพนธ์ 

ตรวจสอบผลการใช้บริการยืม-คืนปริญญานิพนธ์ 
เพ่ือน าปัญหาต่าง ๆ ที่เกิด มาวางแผนพัฒนา

ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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4. การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงที่มีพัฒนาการ (Action) ได้แก่ การรับฟังข้อเสนอแนะต่าง ๆจากนักศึกษา
เพ่ือพัฒนาระบบ กระบวนการ การให้บริการต่าง  ๆ อย่างเป็นทางการอันเป็นผลมาจากการติดตามตรวจสอบ 
และมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้นตามข้อเสนอ มีการก าหนดเป้าหมายหรือมาตรฐานการท างานใหม่ที่
เหมาะสมยิ่งขึ้น และการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ าหรือปัญหาใหม่ที่อาจเกิดขึ้น และมีการสรุปผลการด าเนินงาน  

ความส าเร็จและหลักฐานที่แสดงถึงผลความส าเร็จ 
 รูปแสดงการตอบกลับ ในการใช้งานระบบยืม - คืน ปริญญานิพนธ์ของนักศึกษาสาขาวิศวกรรมโยธา 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.ศรีวิชัย  
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ปัจจัยแห่งความส าเร็จของทีมงาน/ประสิทธิภาพ/แนวทางการพัฒนาในอนาคต   
1. นักศึกษาในสาขาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร์ สามารถเข้าถึงบริการในการยืมคืนปริญญานิพนธ์ 

มีความสะดวกและรวดเร็วเพ่ิมมากข้ึน 
2. การน าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในการยืมคืนปริญญานิพนธ์ท าให้ลดระยะเวลาในการค้นหาหนังสือที่

ต้องการได ้
3. ลดปัญหาความล่าช้า การตกหล่นของการยืม-คืนปริญญานิพนธ์ลงได้ 
4. นักศึกษามีแหล่งข้อมูลในการเรียนรู้เพ่ิมมากขึ้นเพ่ือใช้ในการประกอบการเรียนรู้ อีกทั้งด้วยความรวดเร็ว

ของเทคโนโลยีท าให้สามารถด าเนินการทางเอกสารได้ ไม่ว่าจะอยู่นอกมหาวิทยาลัยก็ตาม 
5. การวางแผนการให้บริการตามความต้องการของนักศึกษา ท าให้เป็นที่ต้องการใช้งานของนักศึกษา  
6. ความพร้อมในการให้บริการ สามารถตอบโจทย์ได้ตามความต้องการของนักศึกษา 
7. นักศึกษาทุกคนต่างมีทักษะและความช านาญ ในการใช้งานระบบออนไลน์ต่าง ๆ อยู่แล้ว จึงเป็นการไม่

ยากในการให้นักศึกษาใช้งานได ้
 


