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รูปแบบการนําเสนอแนวปฏิบตัิท่ีดี 

กิจกรรมการประกวดแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) 
 

CoP ที ่8 การดําเนินงานของสายสนับสนุน 

ชื่อผลงาน พัฒนาการใหบริการ ยืม-คืน ปริญญานิพนธของนักศึกษา เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู สูการ
เรียนรูดวยตนเอง สําหรับนักศึกษาสาขาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร 

ชื่อผูนําเสนอ นางสาวพัชรี    ทองชวย     หัวหนาทีม 
  นางสาวอัชฌา ทมิกุล      ผูรวมดําเนินการ 
  วาท่ีรอยตรีหญิงสุพรรณ ี เกตุแกว    ผูรวมดําเนินการ  

หนวยงาน คณะวิศวกรรมศาสตร  มทร.ศรีวิชัย 
 
ที่ปรึกษา นางสาวพรเพ็ญ  จันทรา 

หมายเลขโทรศัพท  086-4983413  E-mail Patcharee.to@rmutsv.ac.th 

ความเปนมา ความสําคัญและวัตถุประสงค 
 ความเปนมา 
 แรกเริ่มการใหบริการยืม - คืน ปริญญานิพนธของสาขาวิศวกรรมโยธานั้น เนื่องจากทางสาขาวิศวกรรม
โยธา คณะวิศวกรรมศาสตรไมไดมีปริญญานิพนธจํานวนมากนัก และนักศึกษาสวนใหญยังคงใชบริการจาก
หองสมุดเปนหลัก การยืมที่สาขาฯ มีจํานวนไมมาก จึงใชการเก็บขอมูลแบบงาย ๆ ดวยการเขียนลงกระดาษ
ธรรมดาและเก็บใสแฟมเอกสารท่ัว ๆ ไป ตอมานักศึกษาเริ่มมีการมาใชบริการเพ่ิมมากข้ึน โดยทราบขาวสารจาก
การบอกตอของเพื่อนที่เคยมาใชบริการ และทราบวาไมมีขอจํากัดมากเหมือนกับการใชบริการที่สมุด ทาง
เจาหนาที่สาขาฯ จึงไดดําเนินการสอบถามความตองการเบื้องตน จากนักศึกษาในประเด็นของความตองการมาใช
บริการยืม-คืน ปริญญานิพนธ ความสะดวกในการดําเนินการมายืมคืน การสืบคนหา หรือเอกสารที่ตองการ รวม
ไปถึงเหตุผลที่ไมตองการมาใชบริการยืมคืนปริญญานิพนธของทางสาขาฯ จากนั้นนําขอมูลตาง ๆ มาประมวลผล
เพ่ือใชในการพัฒนาระบบการยืม - คืน ปริญญานิพนธของทางสาขา  และจากการใชบริการยืม – คืน ปริญญา
นิพนธ ของนักศึกษาที่มีแนวโนมที่เพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นระบบแบบเดิมที่ใชอาจจะไมเหมาะสมที่จะมาปรับใชใน
ปจจุบันท่ีมีปริมาณนักศึกษาเพ่ิมมากขึ้น จึงไดดาํเนินการพัฒนาระบบยืม-คืน ปริญญานิพนธ นักศึกษา โดยการนํา
แอปพลิเคชั่น google form มาใชงาน เพื่อใหสะดวกตอการใชงานจึงไดทําเปนระบบ QR – Code สําหรับให
นักศึกษาสแกนและใชงานไดทันที 
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 ความสําคัญ 

 ในปจจุบันนี้การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ควบคูกับการเจริญเติบโตของ
อุตสาหกรรมดานสารสนเทศ เพ่ือตอบสนองความตองการในการใชชีวิตของมนุษยซึ่งประเด็นหลักคือความ
สะดวกสบายในการทําสิ่งตาง ๆ โดยสิ่งที่เปนปจจัยสําคัญคือการเติบโตของ“ระบบสารสนเทศ” ซึ่งจัดวาเปน
เทคโนโลยีที่มีความจําเปนและสําคัญที่ผูคนจํานวนมากตางตองการเพ่ืออํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ และเปน
จุดแข็งที่ผูพัฒนาผลิตภัณฑดานสารสนเทศจํานวนมากตางตองการที่จะผลิตผลงานออกมา นั่นก็เพื่อตอบสนอง
ความตองการในการใชของผูบริโภคดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหไดคุณสมบัติตาง ๆ เปนไปตามที่ตองการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทตอโลกยุคปจจุบันเปนอยางมาก ไมวาจะเปนองคกรธุรกิจ อุตสาหกรรม 
การธนาคาร หรือแมแตวงการการศึกษา หองสมุดเปนองคกรหนึ่งซึ่งไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการ
ทํางาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในหองสมุดวิทยาลัย ไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือรองรับภารกิจในการ
บริการสารสนเทศในอนาคต เนื่องจากปริมาณการใชสารสนเทศมีการเพ่ิมข้ึนอยางมากมายทั้งผูใชสารสนเทศที่เพิ่ม
จํานวนขึ้น และปริมาณการใชสารสนเทศที่เพิ่มข้ึนตอผูใชแตละคน เทคโนโลยีสารสนเทศจึงถือเปนสิ่งที่ชวยลด
ปญหาความไมสะดวก ลาชา และเพ่ิมความรวดเร็วในใหการบริการ 

หองสมุดจัดเปนสถาบันที่ทําหนาที่จัดเก็บรวบรวมสารสนเทศมาเปนเวลานานแลว แตระบบและวิธีการ
จัดเก็บหนังสือและสารสนเทศตาง ๆ ในหองสมุดยุคกอนซึ่งจัดจําแนกประเภทหนังสือและใหบริการดานตาง ๆ แก
ผูใชในระบบที่ทําดวยมือทั้งหมดไมสามารถตอบสนองความตองการในการใชสารสนเทศจากแหลงใดแหลงหนึ่ง 
หรือจากหองสมุดแหงใดแหงหนึ่งเพียงแหงเดียว อีกทั้งผูใชไมสามารถรอคอยสารสนเทศท่ีหองสมุดจะตองใช
เวลานานในการคนหาและรวบรวมใหแกผูใชได ในการแกไขปญหาดังกลาวหองสมุดจึงมีความจําเปนที่จะตอง
รวมมือและพึ่งพาอาศัยกันมากขึ้นเนื่องดวยการมีทรัพยากรจํานวนจํากัดของหองสมุด ไมมีหองสมุดแหงใดสามารถ
มีสารสนเทศทุกอยางที่ผูใชตองการอยางครบถวน และเมื่อผนวกกับความตองการใชสารสนเทศที่รวดเร็ว หองสมุด
จึงหลีกเลี่ยงไมไดที่จะตองนําเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก เทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่ใชในการจัดเก็บและคนคืน
สารสนเทศ หองสมุดจึงจําเปนตองเปลี่ยนแปลงระบบการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศในหองสมุดใหเปนระบบ
อัตโนมัติเพ่ือจัดเก็บสื่อ ในทุกรูปแบบ และเชื่อมโยงการทํางานในขั้นตอนตาง ๆ ของหองสมุดเขาดวยกัน 

บริการยืม-คืน เปนบริการพื้นฐานที่จําเปนของหองสมุดที่ตองจัดใหแกผูใชบริการ เพื่ออํานวยความ
สะดวกใหผูใชบริการสามารถยืมหนังสือหรือทรัพยากรสารสนเทศออกไปใชนอกจากหองสมุดได ซึ่งเปนการ
สนับสนุนใหผูใชบริการไดมีเวลาในการศึกษาคนควาในเรื่องที่ตองการไดอยางเต็มที่ ทําใหหนังสือหรือทรัพยากร
สารสนเทศที่หองสมุดไดจัดเตรียมไวบริการมีการหมุนเวียนไปสูผูใชบริการอยางทั่วถึง และชวยลดพ้ืนที่ในการ
จัดเก็บหนังสือหรอืทรัพยากรสารสนเทศบางสวนไดตลอดระยะเวลาที่ใหบริการ กิจกรรมหลักในงานบริการยืม-คืน 
ในระบบเดิมจะเปนการยืมคืนหนังสือโดยการผานวิธีการลงรายการเอกสารธรรมดาและจัดเก็บเอกสารลงแฟม แต
เมื่อมีนักศึกษามีการยืมคืนหนังสือในหองสมุดโปรเจคเพิ่มมากขึ้น ทําใหการยืมคืนเอกสารในระบบเดิมสามารถ
ตรวจสอบไดอยางลาชา ไมทันทวงที อีกทั้งยังตองเสียเวลาในการติดตามหนังสือคืนจากนักศึกษา สงผลกระทบให
นักศึกษาอื่น ๆ ที่กําลังจะใชบริการยืมคืนโปรเจคเสียเวลาและเสียโอกาสในการมายืมคืนโปรเจค ดังนั้นผูพัฒนา
ผลงานจึงประยุกตนําแอปพลิเคชั่น Google from มาประยุกตใชเพ่ือใหการยืมคืนมีความสะดวกรวดเร็วและตอบ
โจทยความตองการของนักศึกษาได 

จากปญหาและความตองการในการพัฒนาการใหบริการ ยืม – คืน ปริญญานิพนธ เพ่ือสงเสริมและ
สนับสนุนการเรียนรูสูการเรียนรูดวยตนเอง สําหรับนักศึกษาสาขาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร ผูพัฒนา
งานไดอาศัยแนวคิดเก่ียวกับความรูของหองสมุด การพัฒนาระบบสารสนเทศ การเรียนรูดวยตนเอง และการ
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ประยุกตใชแอพพลิเคชั่นดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการแก
นักศึกษา 
 วัตถุประสงค 

1. เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับนักศึกษาในการสืบคนปริญญานิพนธ ตามความตองการหรือความสนใจ

ของนักศึกษา ในสาขาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร 

2. เพ่ือสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองรวมกับการเรียนภายในหองเรียนใหกับนักศึกษาในสาขาวิศวกรรม

โยธา คณะวิศวกรรมศาสตร 

3. เพื่อเปนแหลงเรียนรูและคอยสนับสนุน สงเสริม อํานวยความสะดวกในการคนควาประกอบการทํา

วิจัยหรือการศึกษาเรียนรูเพ่ิมเติมของนักศึกษาในสาขาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร 

วิธีปฏิบัติท่ีดี (วิธีการ/กระบวนการ/แนวทางการดําเนินงานที่ไดดําเนินการตามหลัก PDCA) 
ไดมีการดําเนินการตามหลัก PCDA ดั้งนี้  
1. การวางแผน (Planning) แรกเริ่มการใหบริการยืม - คืน ปริญญานิพนธนั้น เนื่องจากทางสาขา

วิศวกรรมโยธา ไมไดมีปริญญานิพนธจํานวนมากนัก และนักศึกษาสวนใหญยังคงใชบริการจากหองสมุด การมายืม
ที่สาขาฯ นั้น มีจํานวนไมมาก จึงใชการเก็บขอมูลแบบงาย ๆ ดวยการ เขียนลงกระดาษธรรมดาและเก็บใสแฟม
เอกสารทั่ว ๆ ไป เมื่อใชงานไประยะหนึง่ก็ไดประสบกับปญหาตาง ๆ เชน ความลาใชในการรับบริการของนักศึกษา 
ไมมีการเก็บขอมูลท่ีเปนระบบ ความไมสะดวกในการใชบริการของนักศึกษาการตรวจสอบและการติดตามขอมูล
เก่ียวกับการยืม-คืน ปริญญานิพนธ อาจมีความลาชาหรือในบางกรณีอาจเกิดการตกหลนของขอมูลได เนื่องจาก
การเก็บขอมูลอยูในรูปแบบเอกสารกระดาษและไมมีการสํารองขอมูลลงในรูปแบบอื่น ๆ จึงไดมีการศึกษาเพ่ือ
วางแผนในการพัฒนาแนวทางในการใหบริการแกนักศึกษา 

2. การใหบริการ (Doing) เมื่อนักศึกษาเริ่มมีการมาใชบริการเพ่ิมมากขึ้น โดยทราบขาวสารจากการบอก
ตอของเพื่อนที่เคยมาใชบริการ และทราบวาไมมีขอจํากัดมากเหมือนกับการใชบริการที่สมุด จึงไดดําเนินการ
สอบถามความตองการเบื้องตน จากนักศึกษาในประเด็นของความตองการมาใชบริการยืม-คืน ปริญญานิพนธ 
ความสะดวกในการดําเนินการมายืมคืน การสืบคนหา หรือเอกสารที่ตองการ รวมไปถึง เหตุผลที่ไมตองการมาใช
บริการยืมคืนปริญญานิพนธ ของทางสาขา จากนั้นนําขอมูลตาง ๆ มาประมวลผลเพ่ือใชในการพัฒนาระบบการยืม 
- คืน ปริญญานิพนธของทางสาขา  และจากการใชบริการยืม – คืน ปริญญานิพนธ ของนักศึกษาที่มีแนวโนมที่เพ่ิม
มากขึ้น ดังนั้นระบบแบบเดิมที่ใชอาจจะไมเหมาะสมที่จะมาปรับใชในปจจุบัน ที่มีปริมาณนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น จึง
ไดดําเนินการพัฒนาระบบยืม-คืน ปริญญานิพนธ นักศึกษา โดยการนําแอปพลิเคชั่น google form มาใชและ
เพ่ือใหสะดวกตอการใชงานจึงไดทําเปนระบบ QR – Code สําหรับใหนักศึกษาสแกนและใชงานไดทันที และเมื่อ
กรอกขอมูลการยืมปริญญานิพนธเรียบรอยแลว ขอมูลทั้งหมดในการยืมของนักศึกษาในสาขาวิศวกรรมโยธา จะ
สรุปผลและเก็บไวในแอปพลิเคชั่น Google sheet  

 
3. กระบวนการบริหารจัดการระบบ (Checking) ไดแก การตรวจสอบผลการใชบริการยืมคืนปริญญา

นิพนธของนักศึกษาในสาขาวิศวกรรมโยธา วาติดขัดปญหาสวนใดหรือไม เพ่ือนําปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนมาพัฒนา 
มาวางแผนพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานการใชบริการยืมคืนปริญญานิพนธใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตาม 
Flow Chart ขัน้ตอนการพัฒนางาน 
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Flow Chart ขั้นตอนการพัฒนางาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ศึกษาและทบทวนระบบการยืมคืนปริญญา

นิพนธของนักศึกษาในสาขาวิศวกรรมโยธา 

ประยุกตใชเทคโนโลยีและแอปพลิเคชั่น Google from 

 ในการสรางแบบฟอรมการยืมคืนปริญญานิพนธ 

ดําเนินการสรางควิอารโคด (QR Code) เพื่อสแกนและ

เขาถึงแบบฟอรมการยืมคนืปริญญานิพนธ 

ดําเนินสรางแบบฟอรมการยืม-คืนปริญญานิพนธ  

เจาหนาที่คอยตรวจสอบความถูกตองและเปนระเบียบของ

การยืมคนืปริญญานิพนธ 

ตรวจสอบผลการใชบริการยืม-คืนปริญญานิพนธ 

เพ่ือนําปญหาตาง ๆ ที่เกิด มาวางแผนพัฒนา

ปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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4. การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงท่ีมีพัฒนาการ (Action) ไดแก การรับฟงขอเสนอแนะตาง ๆจากนักศึกษา
เพ่ือพัฒนาระบบ กระบวนการ การใหบริการตาง  ๆ อยางเปนทางการอันเปนผลมาจากการติดตามตรวจสอบ 
และมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหดีขึ้นตามขอเสนอ มีการกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานการทํางานใหมท่ี
เหมาะสมยิ่งข้ึน และการปองกันไมใหเกิดปญหาซ้ําหรือปญหาใหมที่อาจเกิดข้ึน และมีการสรุปผลการดําเนินงาน  

ความสําเร็จและหลักฐานท่ีแสดงถึงผลความสําเร็จ 
 รูปแสดงการตอบกลับ ในการใชงานระบบยืม - คืน ปริญญานิพนธของนักศึกษาสาขาวิศวกรรมโยธา 
คณะวิศวกรรมศาสตร มทร.ศรีวิชัย  
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ปจจัยแหงความสําเร็จของทีมงาน/ประสิทธิภาพ/แนวทางการพฒันาในอนาคต   
1. นักศึกษาในสาขาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร สามารถเขาถึงบริการในการยืมคืนปริญญานิพนธ 

มีความสะดวกและรวดเร็วเพ่ิมมากขึ้น 
2. การนําเทคโนโลยีเขามาประยุกตใชในการยืมคืนปริญญานิพนธทําใหลดระยะเวลาในการคนหาหนังสือที่

ตองการได 
3. ลดปญหาความลาชา การตกหลนของการยืม-คืนปริญญานิพนธลงได 
4. นักศึกษามีแหลงเรียนรูเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือใชในการประกอบการเรียนรู อีกทั้งดวยความรวดเร็วของ

เทคโนโลยีทําใหสามารถดําเนินการทางเอกสารได ไมวาจะอยูนอกมหาวิทยาลัยก็ตาม 
5. การวางแผนการใหบริการตามความตองการของนักศึกษา ทําใหเปนที่ตองการใชงานของนักศึกษา  
6. ความพรอมในการใหบริการ สามารถตอบโจทยไดตามความตองการของนักศึกษา 
7. นักศึกษาทุกคนตางมีทักษะและความชํานาญ ในการใชงานระบบออนไลนตาง ๆ อยูแลว จึงเปนการไม

ยากในการใหนักศึกษาใชงานได 
 


