
 
 
 

 

 

1 
 

 
รูปแบบการนำเสนอแนวปฏิบัติท่ีดี 

กิจกรรมการประกวดแนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practices) 
 

CoP ท่ี 8 การดำเนินงานของสายสนับสนุน: การนำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชงานในการดำเนินงานของ

สายสนับสนุนเพ่ือขับเคลื่อนพันธกิจของมหาวิทยาลัยไปสูองคกรสมัยใหม  

ช่ือผลงาน การพัฒนาระบบขอใชหองปฏิบัติการ 

ช่ือผูนำเสนอ นางสาวศุภรัตน  คงโอ  

หนวยงาน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการประมง 
 

ท่ีปรึกษา -  

หมายเลขโทรศัพท  086-2664921                  E-mail supparat.k@rmutsv.ac.th 

ความเปนมา ความสำคัญและวัตถุประสงค 

 

สาขาวิชาวิทยาศาสตรทางทะเล คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการประมง มีการดำเนินการจัดการ

เรียนการสอนในภาคปฏิบัติยังอยู ในวงจำกัดและการเบิกจาย วัสดุ อุปกรณ สารเคมี การขอใชเครื ่องมือ

วิทยาศาสตรรวมถึงการขอใชหองปฏิบัติการยังใชการเบิกดวยการใชกระดาษทำใหบางครั้งหากนักวิทยาศาสตรมี

พันธกิจและไมประจำอยูประจำหองปฏิบัติ ทำใหนักศึกษา อาจารย ผูขอรับบริการ เกิดความลาชาเสียเวลาไม

สะดวก ในการปฏิบัติงานและเกิดการรองเรียนตอนักวิทยาศาสตร ซึ่งเชื่อวามีผลใหเกิดการลดประสิทธิภาพการ

ทำงาน เพื่ออำนวยความสะดวกใหกับ นักศึกษา อาจารยและบุคลากรที่มาขอใชบริการหองปฏิบัติการ ทางผูดูแล

หองปฏิบัติการจึงจัดทำระบบการขอใชหองปฏิบัติการแบบออนไลน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประยุกตใชระบบ

ออนไลนตอการพัฒนาระบบงานหองปฏิบัติการสาขาวิชาวิทยาศาสตรทางทะเล เพื่อใหรองรับการเรียนการสอน

ภาคปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพ และลดคาใชจายในสวนที่ไมจำเปน ชวยอำนวยความสะดวกใหกับผูขอใชบริการ

หองปฏิบัติการ ลดความซ้ำซอนหรือปองกันการใชหองปฏิบัติการในวันเวลาเดียวกัน โดยใชโปรแกรมในการพัฒนา 

คือ Google Form , Google Sheet และ Line Notify ในการพัฒนาระบบการขอใชหองปฏิบัติการ 
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วิธีปฏิบัติท่ีดี (วิธีการ/กระบวนการ/แนวทางการดำเนินงานท่ีไดดำเนินการตามหลัก PDCA) 

 

การขอใชหองปฏิบัติการแบบออนไลน สาขาวิชาวิทยาศาสตรทางทะเล (สวนของผูจอง) พัฒนาจากการ

นำ Google Form , Google Sheet , Line Notify โดยเริ่มจากการออกแบบฟอรมผาน Google Form ทำการ

สงลิงคหรือ Scan QR Code ในกลุมไลน ตางๆและติดประกาศไวหนาหองปฏิบัติการ ของสาขาวิชาวิทยาศาสตร

ทางทะเล คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการประมง ซ่ึงเม่ือมีผูตองการขอใชหองปฏิบัติการ ก็สามารถ Scan QR 

Code หรือกดเขาที่ลิงคการขอใชงานหองปฏิบัติการ อานรายละเอียดการขอใชหองกอนกรอกขอมูล เมื่อกรอก

ขอมูลเสร็จและกดสงขอมูล ขอมูลจะสงไปเก็บยัง Google Sheet ของผูดูแล จากนั้นระบบที่ผูกไวกับ Google 

Sheet จะสงขอความแจงเตือนไปยังกลุมไลนท่ีผูดูแลหองปฏิบัติการสรางไว จากนั้นผูดูแลหองปฏิบัติการจะติดตอ

กลับผูขอใชบริการแจงสถานการณการขอใชหองปฏิบัติการ ผานทางชองทางตางๆ 

1. โปรมแกรมท่ีประยุกตใช Google Form , Google Sheet  จัดทำ Scan QR Code/ลิงค 
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2. ผูตองการใชหองปฏิบัติการ 

 
 

3. ขอมูลการขอใชหองปฏิบัติการจะถูกเก็บไว Google Sheet  ซ่ึงสามารถมองเห็นขอมูลไดเฉพาะ

เจาของบัญชี Google เทานั้น 
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4. ระบบจะมีการแจงเตือนใหผูดูแลหองปฏิบัติการทราบ และผูดูแลจะแจงผลใหกับผูขอใช

หองปฏิบัติการทางชองทางตางๆ 

 
 

ความสำเร็จและหลักฐานท่ีแสดงถึงผลความสำเร็จ 

 

การพัฒนาการใชระบบการของใชหองปฏิบัติการโดยใชโปรแกรมประยุกตของ Google Form , Google 

Sheet และ Line Notify สามารถดูขอมูลไดทุกที่ ทุกเวลา  ลดระยะเวลาในการดำเนินการไดรวดเร็ว สะดวกใน

การตรวจสอบวัน เวลา หองวาง มากขึ้น เอกสารแบบฟอรมคำรองที่กรอกผาน Google Form สามารถรวบรวม

จัดเก็บขอมูลที่ชัดเจน ครบถวนสมบูรณ และผูขอรับบริการสามารถจองขอใชหองปฏิบัติผานระบบออนไลนไดทุก

ท่ีทุกเวลา เชนกัน มีความสะดวกรวดเร็วแกผูขอใชบริการและผูปฏิบัติงาน โดยท่ีไมตองเขามาท่ีหองปฏิบัติการเพ่ือ

ติดตอเจาหนาที่โดยตรง นักวิทยาศาสตรประจำหองปฏิบัติการก็สามารถบริหารจัดการเวลาในการทำงานไดดีข้ึน

และไดขอมูลความถ่ีการใชหองปฏิบัติการท่ีถูกตองตรงกับการใชงานจริง มีหลักฐานยืนยันการใชงานท่ีชัดเจน เพ่ือ

นำมาวิเคราะหการใชทรัพยากรตางๆได 

ขอมูลการขอใชหองปฏิบัติการตางๆใน Google Sheet 
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ปจจัยแหงความสำเร็จของทีมงาน/ประสิทธิภาพ/แนวทางการพัฒนาในอนาคต   

 
ปจจัยแหงความสำเร็จในการพัฒนาระบบการของใชหองปฏิบัติการโดยใชโปรแกรมประยุกตของ Google 

Form , Google Sheet, Line Notify เกิดจากเขารวมอบรมพัฒนาตนเองเมื่อมีโอการส และนำความรูที่ไดใหมๆ

จากการอบรมมาพัฒนางานท่ีเก่ียวกับหองปฏิบัติการ มีการวางเปาหมายการดำเนินงานใหชัดเจน รวมถึงผูบริหาร

เล็งเห็นถึงความสำคัญของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการดำเนินงานภายในองคระหวางพนักงานสาย

สนับสนุนและสายวิชาการเพ่ือชวยใหการทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

หมายเหตุ  :  การจัดทำรูปแบบการนำเสนอแนวปฏิบัติท่ีดี 

1. กระดาษ A4 

2. การพิมพใชตัวอักษร TH SarabunPSK Font Size 16 ตัวอักษรปกติ   

หัวขอใหญ Font Size 16 ตัวอักษรหนา    

 


