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ผลการน าแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้ประโยชน์ภายในหน่วยงาน 
สังกัดส านักงานอธกิารบดี ประจ าปีการศึกษา 2565 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีกำรติดตำมกำรน ำองค์ควำมรู้ไปใช้ประโยชน์ภำยในหน่วยงำน ปรำกฏผลว่ำ 
หน่วยงำนมีกำรน ำองค์ควำมรู้ไปใช้ประโยชน์และยกระดับผลงำนสู่กำรใช้งำนภำยในหน่วยงำนส ำนักงำนอธิกำรบดี 
และหน่วยงำนในสังกัดมหำวิทยำลัย ดังต่อไปนี้ 
 1. ผลงาน ระบบแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ออนไลน์ เจ้าของผลงาน นางปิยวรรณ  ประพฤติตรง  สังกัดกอง
คลัง ส านักงานอธิการบดี  

มีการน าไปใช้งานในการก ากับติดตาม งานจัดซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์แบบเรียลไทม์ 

งำนพัสดุ  กองคลัง เป็นหน่วยงำนที่มีหน้ำที่ รับผิดชอบในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงเ พ่ือกำรซ่อมแซม 
บ ำรุ งรักษำทรัพย์สินทุกประเภทให้มีสภำพพร้อมใช้งำน เมื่อพบว่ำมีครุภัณฑ์ช ำรุดหรือครบก ำหนด 
กำรบ ำรุงรักษำ ผู้รับผิดชอบหรือผู้ใช้งำนด ำเนินกำรแจ้งซ่อมบ ำรุงครุภัณฑ์ โดยกำรโทรแจ้งซ่อมมำยัง งำนพัสดุ 
กองคลัง ซึ่งผลจำกวิธีกำรปฏิบัติงำนแบบเดิมเมื่อมีครุภัณฑ์ของหน่วยงำนช ำรุด จะด ำเนินกำรโดยโทรศัพทแ์จ้งซ่อม
ผ่ำนช่ำงโดยตรง ไม่แจ้งผ่ำนเจ้ำหน้ำที่พัสดุ จึงท ำให้เจ้ำหน้ำผู้รับผิดชอบไม่ทรำบถึงข้อมูลของกำรช ำรุด 
ไม่มีหลักฐำนกำรแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ หรือโทรแจ้งมำยังเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบโดยตรง ซึ่งในบำงครั้งเจ้ำหน้ำที่  
ไม่สะดวกที่จะรับสำย เช่น ติดประชุม ไม่ได้อยู่ประจ ำที่โต๊ะท ำงำน ลำงำน หรือบำงครั้งเจ้ำหน้ำที่อำจจะลืม ท ำให้
กำรด ำเนินกำรแจ้งซ่อมเกิดควำมล่ำช้ำ หรือใบเสนอรำคำสูญหำย และกำรแจ้งซ่อมหรือสื่อสำรด้วยระบบ paper 
เกิดควำมยุ่งยำก ใช้ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร และสิ้นเปลืองทรัพยำกร ผู้ใช้บริกำรไม่สำมำรถตรวจสอบ
สถำนะกำรแจ้งซ่อมบ ำรุงครุภัณฑ์ที่เป็นปัจจุบันได้ จำกปัญหำและอุปสรรคดังกล่ำว จึงจัดท ำระบบแจ้งซ่อม
ครุภัณฑ์ออนไลน์ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้ใช้บริกำรแจ้งซ่อมบ ำรุง สำมำรถด ำเนินกำรแจ้งซ่อมได้เพียงแค่แจ้ง
ซ่อมวัสดุครุภัณฑ์ โดยผ่ำนโทรศัพท์มือถือ Smart Phone ประกอบกับปัจจุบัน Application Line เป็นเครื่องมือ
ติดต่อสื่อสำรที่ได้รับควำมนิยมมำกกว่ำ e-mail จึงน ำ Application Line และ Google Application มำพัฒนำ
ประยุกต์ใช้เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร และสำมำรถแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ได้พร้อมกันทุกที่
ทุกเวลำ อย่ำงมีประสิทธิภำพถูกต้องและแม่นย ำ รวมทั้งยังสะดวกรวดเร็วทันต่อควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร สรุป
โดยรวมของกำรใช้งำนระบบแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ ดังนี้ 



 
 

    หน้า  2 

 
 

1. เข้ำสู่ระบบผ่ำน QR code และ ID Line ของระบบแจ้งซ่อม โดยงำนพัสดุ กองคลัง ได้สร้ำงกลุ่ม “พัสดุ 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี” ที่มีผู้รับผิดชอบด้ำนงำนพัสดุของแต่ละหน่วยงำนภำยใน เข้ำมำเป็นสมำชิกในกลุ่มที่ได้
ก ำหนด ดังภำพแสดงประกอบ 

 

 

 

 

 

 
ภำพที่ 1 แสดง QR CODE และ Id Line เข้ำระบบ 

2. เมื่อผู้ใช้บริกำรแสกน QR CODE ผ่ำน Line หรือ Id Line เรียบร้อยแล้ว ระบบจะก ำหนดให้กด 
เพ่ิมเพ่ือน หลังจำกนั้นผู้ใช้บริกำรสำมำรถเลือกเมนูต่ำง ๆ ได้ตำมควำมต้องกำร ซึ่งประกอบไปด้วย 6 เมนูหลัก 
ได้แก่  
 1) กำรแจ้งซ่อมครุภัณฑ์    4) ตัวอย่ำงแผนกำรซ่อมบ ำรุง 
 2) ขั้นตอนกำรแจ้งซ่อม    5) ดำวโหลดแบบฟอร์ม 
 3) ประวัติกำรแจ้งซ่อม               6) แบบประเมินควำมพึงพอใจ 
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   ภำพที่ 2 แสดงหน้ำโปรไฟล์และเมนูของระบบแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 3 เมื่อกดเมนูแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ ระบบแสดงแบบฟอร์มแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ออนไลน์ 
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ภำพที่ 4 เมื่อกดเมนูขั้นตอนกำรแจ้งซ่อม ระบบแสดงขั้นตอนกำรแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 



 
 

    หน้า  5 

 
 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

ภำพที่ 5 เมื่อกดเมนูประวัติกำรแจ้งซ่อม  ระบบแสดงประวัติกำรแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ออนไลน์  
 แบบเรียลไทม์ 
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ภำพที่ 6 เมื่อกดเมนูตัวอย่ำงแผนกำรซ่อมบ ำรุง ระบบแสดงตัวอย่ำงแผนกำรบ ำรุงรักษำครุภัณฑ์ 

 

 

 

 

 

 



 
 

    หน้า  7 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 7 เมื่อกดเมนูดำวโหลดแบบฟอร์ม ระบบแสดงแบบฟอร์มต่ำง ๆ บนเว็บไซต์กองคลัง 
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ภำพที่ 8 เมื่อกดเมนูแบบประเมินควำมพึงพอใจ ระบบแสดงแบบประเมินควำมพึงพอใจออนไลน์ 

 กำรใช้งำนระบบแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ออนไลน์เป็นเครื่องมือที่ใช้ส ำหรับกำรแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ที่ให้ควำม
สะดวกแก่ผู้แจ้งซ่อมและเจ้ำหน้ำที่พัสดุ  เมื่อมีกำรแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ผ่ำนระบบออนไลน์ ระบบจะท ำกำรแจ้งเตือน
ผ่ำนโทรศัพท์มือถือ Smart Phone หรือแสดง Popup ผ่ำนหน้ำจอคอมพิวเตอร์ของเจ้ำหน้ำที่พัสดุ โดยเจ้ำหน้ำที่
สำมำรถตรวจสอบข้อมูลกำรแจ้งซ่อมครุภัณฑ์จำก Google sheet ได้ทันทีทันใด (real time) ทั้งนี้สำมำรถสนทนำ
กับผู้ใช้บริกำรผ่ำนระบบ Line ได ้
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ภำพที่ 9 แสดงภำพกำรแจ้งเตือนแบบ real time และหน้ำจอส ำหรับกำรสนทนำผ่ำน Line 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 10 แสดงข้อมูลกำรแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ที่ระบบบันทึกไว้ใน google sheet 
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2.  คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี มีการน าผลงาน ระบบแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ออนไลน์ เจ้าของ
ผลงาน นางปิยวรรณ  ประพฤติตรง  สังกัดกองคลัง ส านักงานอธิการบดี มีการน าไปใช้งานและเกิดประโยชน์ 
ดังนี้ 

อ้ำงอิงหนังสือคณะวิศวกรรมศำสตร์และเทคโนโลยี ที่ อว 0655.33/168 ลงวันที่ 19 พฤษภำคม 
2566 โดยมีกำรรำยงำนผลกำรน ำไปใช้ประโยชน์ในผลงำนระบบแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ออนไลน์ โดยผลกำรน ำไปใช้ท ำ
ให้สำมำรถแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ผ่ำนระบบออนไลน์ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ โดย
แสดงหลักฐำนที่ท ำให้กำรด ำเนินกำรแจ้งซ่อมสำมำรถบันทึกไว้โดยที่ข้อมูลจะไม่สูญหำย และตรวจสอบได้ อีกท้ังยัง
สำมำรถเก็บเป็นฐำนข้อมูลประวัติกำรซ่อมครุภัณฑ์แต่ละปีงบประมำณ 

ผลลัพธ์เชิงรูปธรรม 
การพัฒนาคน : บุคลำกรมีควำมกระตือรือร้น ศึกษำหำข้อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ส ำหรับกำรพัฒนำ

งำน เรียนรู้วิธีกำรใช้งำนสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล มีกำรวิเครำะห์ปัญหำที่เกิดขึ้นจำกกำรท ำงำนรูปแบบเดิม และมุ่งมั่น
แก้ไขปัญหำอุปสรรค อีกทั้งมีควำมคิดปรับปรุงและพัฒนำระบบให้สำมำรถใช้ งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล 

การพัฒนางาน : ส่งผลให้กำรท ำงำนมีควำมสะดวกรวดเร็ว ลดขั้นตอน มีหลักฐำนและประวัติกำรแจ้ง
ซ่อม บุคลำกรสำมำรถท ำงำนร่วมกันได้ และลดทรัพยำกรกระดำษ 

การพัฒนาองค์กร : ท ำให้มีกำรน ำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัลมำรใช้ในกำรด ำเนินงำนของสำย
สนับสนุนเพื่อขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยไปสู่องค์กรสมัยใหม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


