
 

 

 

 
ขอบเขตการจัดการความรู้ (KM) ส านักงานอธิการบดี  

ปีการศึกษา 2564 (1 กรกฎาคม 2564 – 30 มิถุนายน 2565) 

สอดคล้องประเด็นและขอบเขตการจัดการความรู้ (KM) ใน CoP ที่ 8 ของมหาวิทยาลัย ดังนี้  

ประเด็น  : การด าเนินงานของสายสนับสนุน 

ขอบเขต :  การน านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ในการด าเนินงานของสายสนับสนุนเพ่ือ 
     ขับเคลื่อนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

ค านิยาม : การน านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้หรือประยุกต์ในกระบวนการท างาน วิธีการ  
   ขั้นตอนการปฏิบัติงานของสายสนับสนุน เพ่ือให้การด าเนินงานตามพันธกิจของ 
   มหาวิทยาลัย ส าเร็จลุล่วงตามเป้าประสงค์ ที่จะช่วยให้ได้มาซึ่งสารสนเทศตามหน้าที่ 
   หรืองานที่รับผิดชอบ หมายรวมถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคม   
   รวมทั้งซอฟต์แวร์ทั้งระบบส าเร็จรูป และที่พัฒนาขึ้นโดยเฉพาะด้าน ซึ่งกระบวนการใน 
  การน านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้หรือประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างาน  
   วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงานของสายสนับสนุนส่งเสริมประสิทธิภาพ ในการท างานเพ่ือ 
   ขับเคลื่อนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

RUTS KM TRICK 

นวัตกรรม  หมายถึง สิ่งใหม่ที่เกิดขึ้นจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปของ
ผลิตภัณฑ์แนวคิดและกระบวนการและสร้างมูลค่าให้กับสินค้าและบริการสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งยังสามารถน าไปพัฒนาต่อยอดได้ 

นวัตกรรมในการให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การน าเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการให้บริการของหน่วยงานอย่างมีแบบแผนและเป็นระบบ 
เพ่ืออ านวยความสะดวกและประโยชน์ในการบริหารราชการให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและความ
ท้าทายใหม่ ๆ  

  


