
 

 

 

ขอบเขตการจัดการความรู้ (KM) ส านักงานอธิการบดี  
ปีการศึกษา 2565 (1 กรกฎาคม 2565 – 30 มิถุนายน 2566) 

สอดคล้องประเด็นและขอบเขตการจัดการความรู้ (KM) ใน CoP ท่ี 8 ของมหาวิทยาลัย ดังน้ี  
 
ประเด็น :   การด าเนินงานของสายสนับสนุน 
 
ขอบเขต :   การน านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจทิัล มาใช้ในการด าเนินงานของสายสนับสนุนเพือ่ 
   ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรสมัยใหม ่
 
ค านิยาม :  การน านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้หรือประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างาน  

 หรือเป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิต รวมถึงการบริการ   
สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ  ผ่านสื่อดิจิทัล
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่ม มีความรู้และทักษะที่เหมาะสม 
วิธีการ ข้ันตอนการปฏิบัติงานของสายสนับสนุน ในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสู่
องค์กรสมัยใหม่ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย เพื่อให้ส าเร็จลุล่วง ตามเป้าประสงค์ที่จะ
ให้ได้มาซึ่งสารสนเทศตามหน้าที่หรืองานที่รับผิดชอบหมายรวมถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคมรวมทั้งซอฟต์แวร์ทั้งระบบส าเร็จรูปและที่ พัฒนาข้ึนเฉพาะ
ด้าน ซึ่งกระบวนการในการน านวัตกรรมหรือเทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้หรือประยุกต์ใช้ใน 
 กระบวนการท างานวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงานของสายสนับสนุนส่งเสริมประสิทธิภาพ
 ในการท างานเพื่อขับเคลื่อนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
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นวัตกรรม หมายถึง สิ่งใหม่ที่เกิดข้ึนจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งส่วนใหญ่จะอยู่ในรูป  
  ของผลิตภัณฑ์แนวคิด และกระบวนการ และสร้างมูลค่าให้ กับสินค้าและบริการสามารถน าไปใช้ประโยชน์
 ทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งยังสามารถน าไปพัฒนาต่อยอดได้ 

นวัตกรรมในการให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การน าเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการให้บริการของหน่วยงานอย่างมีแบบแผนและเป็นระบบ เพื่ออ านวย
ความสะดวก และประโยชน์ในการบริหารราชการให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายใหม่ๆ 

กระบวนการท างาน หมายถึง กระบวนการสร้างคุณค่าทีส่ าคัญทีสุ่ดภายในองค์กรซึ่งอาจรวมถงึ  
การออกแบบผลิตภัณฑ์ การผลิต และการสง่มอบ การสนับสนุนผูร้ับบรกิาร และกระบวนการสนับสนุน 
กระบวนการท างานเป็นกระบวนการท างานทีส่ าคัญของ องค์การ มักเกี่ยวข้องกับสรรมถนะหลักของ
องค์การ ปจัจัยที่ก าหนดความส าเร็จขององค์การเมื่อเทียบกบัคู่แข่ง และปจัจัยที่ผู้น าระดับสูงใช้พจิารณาว่า
ส าคัญต่อการเตบิโตขององค์การ กระบวนการท างานที่ส าคัญ ขององค์การต้องด าเนินการให้ส าเรจ็โดย
บุคคลากรขององค์การเสมอ หน้าที่ของโครงสร้างของงานทีร่ับผิดชอบหรือแกป้ัญหาที่เกิดข้ึนในแต่ละ
องค์กร และพัฒนาองค์กรได้อย่างต่อเนื่อง 

องค์กรสมัยใหม่ หมายถึง องค์กรที่มีการปฏิวัติ ทางการจัดการในหลายเรื่อง หลายองค์ประกอบของ
องค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิวัติองค์กรให้ปรับตัวเท่าทันต่อสภาพแวดล้อมที่ยุงเหยิงไร้ระบบในอนาคต
ที่การบริหารยุ่งยากมากข้ึน เนื่องจากเป็นการบริหารท่ามกลางสภาพแวดล้อมที่ไม่แน่นอนใครก็ตามมอง
อนาคตที่ไม่แน่นอนได้แจ่มชัดมากกว่าย่อมท าให้มีโอกาสส าเร็จได้มาก ทั้งนี้โดยองค์การสมัยใหม่มีลักษณะที่
ส าคัญ ๓ ประการ 

1. มีทรัพยากรมนุษยท์ี่มีคุณภาพ 
2. มีทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
3. มีทรัพยากรด้านโครงสร้างและระบบงานยืดหยุ่น 

บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ 
และลกูจ้างช่ัวคราว เป็นบุคคลหนึ่งทีเ่ป็นปัจจัยส าคัญส่วนหนึ่งที่จะช่วยใหห้น่วยงาน องค์กร สามารถ
แก้ปัญหาและพฒันาการปฏิบัตงิาน รวมทั้งสามารถวางแผนการปฏิบัตงิานในอนาคตได้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงทีเ่กิดข้ึน เพราะบทบาทหน้าที่ของบุคลากรสายสนับสนุนเป็นการท าตามขอบเขตลักษณะ  

 

 

 

 

 
 


