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ตัวชี้วัดที่  6  ระดับความพึงพอใจตอบัณฑิตและบทบาทของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 6.1  ระดับความพึงพอใจตอบัณฑิตของผูใชบัณฑติ (น้ําหนักรอยละ 2.5) 
 

ความพึงพอใจรายดาน 

ดาน 
น้ําหนัก 

ความสําคัญ 

(ราง) 

ประเด็นคําถาม 
กลุมเปาหมายในการสํารวจ สถานที่สํารวจ 

1. ดานความรูความสามารถ 

พื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน 

 

 

0.80 1. ความสามารถในการนําเสนองาน / สื่อสาร 

2. ความสามารถในการติดตอประสานงานกับผูอื่น 

3. การปรับตัวเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 

4. ความสามารถทํางานเปนทีม 

5. ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน 

6. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

7. ความสามารถในการวิเคราะหแกปญหาเฉพาะหนา 

2.  ความรูความสามารถทาง

วิชาการตามลกัษณะงาน 

0.90 

 

1. ความสามารถในการแบงเวลาในการทํางาน 

2. ความสามารถในการนําความรูที่เรียนมาประยุกตไปใช

ในการปฏิบัติงาน 

3. ความรอบรู รูลึกในสาขาที่จบ 

4. ความสามารถในการควบคุมงาน 

5. ความมุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จ 

6. ความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 

7. มีการวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 

 

ผูใชบัณฑิต 

หนวยงานภาครัฐและ 

ภาคเอกชน 

สถานประกอบการภาครัฐและ

ภาคเอกชน 
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ความพึงพอใจรายดาน 

ดาน 
น้ําหนัก 

ความสําคัญ 

(ราง) 

ประเด็นคําถาม 
กลุมเปาหมายในการสํารวจ สถานที่สํารวจ 

3.  คุณธรรม จริยธรรม  

จรรยาบรรณในวิชาชีพ 

0.80 

 

1. ความเคารพใหเกียรติผูบังคับบัญชา 

2. ความเคารพใหเกียรติผูรวมงาน 

3. ความซื่อสัตยสุจริต 

4. ความรับผิดชอบตอหนาที ่

5. ความมีน้ําใจตอผูรวมงานและผูอื่น 

6. การมีมนุษยสัมพันธในการทํางาน 

7.คํานึงถึงผลประโยชนสวนรวมเปนหลัก 

ผูใชบัณฑิต 

หนวยงานภาครัฐและ 

ภาคเอกชน 

สถานประกอบการภาครัฐและ

ภาคเอกชน 

รวมรอยละ 2.50    

 

ผูประสานงาน  รศ.ดร.อัศวิน  พรหมโสภา  โทรศัพท  08-1738-7095 ,08-1963-4157        โทรสาร  (074) 317142,324245   E-mail aswin.p@rmutsv.ac.th 
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ตัวชี้วัดที่  6  ระดับความพึงพอใจตอบัณฑิตและบทบาทของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 6.2  ระดับความพึงพอใจตอบทบาทของสถาบันอุดมศึกษา (น้าํหนักรอยละ 2.5) 
 

ความพึงพอใจรายดาน 

ดาน 
น้ําหนัก 

ความสําคัญ 

(ราง) 

ประเด็นคําถาม 
กลุมเปาหมายในการสํารวจ สถานที่สํารวจ 

1. การตอบสนองความตองการ

ของสังคม 

 

 

 

0.90 1.  มีชองทางที่สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของ 

หนวยงานไดสะดวก 

2.  มหาวิทยาลัยมีการับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

จากประชาชน 

3.  มหาวิทยาลัยมีสวนรวมในการจัดหางานใหกับ 

นักศึกษา 

4.  การไดรับบริการที่ดีในการติดตอจากมหาวิทยาลัย 

5.  มหาวิทยาลัยเปดสอนหลักสูตรที่ตองการของตลาด 

6.  มหาวิทยาลัยมีคุณภาพมีมาตรฐานในดานวิชาการการ

จัดการเรียนการสอนเปนที่ยอมรับของสังคม 

7.  สรางบัณฑิตที่มีความรู สามารถ ศักยภาพสูงสูสังคม 

2.  การเตือนสติสังคม 0.80 

 

 

1.  มหาวิทยาลัยเปนองคกรปราศจากสิ่งอบายมุขทุกชนดิ 

2.  สงเสริมใหมีการจัดโครงการอนุรักษศลิปวัฒนธรรม 

3.  ใหความรูและรับขอเสนอแนะจากภาคประชาชนผาน

สื่อวิทย ุ

 

นักศึกษา,ผูมีสวนไดสวนเสยี,  

ประชาชนที่อยูใกลที่ตั้ง

มหาวิทยาลัย, กลุมองคกร 

หนวยงานภาครัฐและ 

ภาคเอกชน 

จังหวดัที่ตั้งมหาวิทยาลัย 

-จังหวัดสงขลา 

-จังหวัดนครศรีธรรมราช 

-จังหวัดตรัง 

-จังหวัดใกลเคยีง 
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ความพึงพอใจรายดาน 

ดาน 
น้ําหนัก 

ความสําคัญ 

(ราง) 

ประเด็นคําถาม 
กลุมเปาหมายในการสํารวจ สถานที่สํารวจ 

3.  การชี้นําสังคม 0.80 

 

 

1.  มหาวิทยาลัยเปนองคกรแหงการเรียนรู 

2.  มหาวิทยาลัยพัฒนาคนใหมีความรูคูคุณธรรม 

3.  สรางสังคมใหอนุรักษวัฒนธรรม ประเพณีที่ดีงาม 

4.  ผลิตคนใหมีศักยภาพความสามารถในการแขงขัน 

5.  สงเสริมการบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน 

6.  สงเสริมการใชชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพยีง 

 

นักศึกษา,ผูมีสวนไดสวนเสยี,  

ประชาชนที่อยูใกลที่ตั้ง

มหาวิทยาลัย, กลุมองคกร 

หนวยงานภาครัฐและ 

ภาคเอกชน 

จังหวดัที่ตั้งมหาวิทยาลัย 

-จังหวัดสงขลา 

-จังหวัดนครศรีธรรมราช 

-จังหวัดตรัง 

-จังหวัดใกลเคยีง 

รวมรอยละ 2.50    

 
 ผูประสานงาน  รศ.ดร.อัศวิน  พรหมโสภา  โทรศัพท  08-1738-7095 ,08-1963-4157        โทรสาร  (074) 317142,324245   E-mail aswin.p@rmutsv.ac.th 

 


