
คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

บทที่ ๓ 
วิธีการและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา 

 
 สถาบันอุดมศึกษามีกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ๔ มิติ  ซ่ึงมีนํ้าหนักรวม รอยละ 
๑๐๐ โดยมีรายละเอียดพอสังเขปดังน้ี 
 

มิติที่ ๑  มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏบิัติราชการ กําหนดใหตัวชีว้ัดมีนํ้าหนักรวมรอยละ ๕๕ 
มิติที ่๒  มิตดิานคุณภาพการใหบริการ กําหนดใหตัวชี้วัดมีนํ้าหนักรวมรอยละ ๑๕  
มิติที ่๓  มิตดิานประสิทธภิาพของการปฏิบตัิราชการ กําหนดใหตัวชีว้ัดมีนํ้าหนักรวมรอยละ ๑๐  
มิติที ่๔  มิติดานการพัฒนาองคกร กําหนดใหตัวชี้วัดมีนํ้าหนักรวมรอยละ ๒๐ 

 
 กรอบการประเมินผลและรายละเอียดตัวชีว้ัดที่ปรากฏในคูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ฉบับน้ี มีการเปลี่ยนแปลงไปจากหนังสือเวียนสํานักงาน ก.พ.ร.ที่ นร ๑๒๐๑/ว๒ ลงวันที่ ๒๖ มกราคม 
๒๕๔๙ และคาํอธิบายตวัชีว้ัด เปาหมายและเกณฑการใหคะแนนตามกรอบการประเมินผลฯ ซ่ึง
สํานักงาน ก.พ.ร. สงใหสถาบันอุดมศึกษาเมื่อเดือนมีนาคม ๒๕๔๙ จึงขอใหสถาบนัอุดมศึกษาใชกรอบ
การประเมินผล รายละเอียดตัวชีว้ัด และแนวทางการประเมินผลฯ ตามคูมือฉบับน้ีแทน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๒๓



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบนัอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  
ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

มิติที่ ๑ มิติดานประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัติราชการ  

  ๕๕ 

• ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ  ๑. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการ
บรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

๑๐ 

 ๒. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการ
บรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

๕ 

 ๓. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการ
บรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสถาบัน 
อุดมศึกษา 

๑๕ 
 

 ๔. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการ
บรรลุมาตรฐานคุณภาพ สมศ.  ของสถาบนัอุดมศึกษา 

๒๕ 

มิติที่ ๒ มิติดานคุณภาพการ
ใหบริการ   

  ๑๕ 

• คุณภาพการใหบริการ  ๕. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  ๘ 
• การมีสวนรวมของประชาชน ๖. ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชน   เขา

มามีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ 
๓ 

• การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
คณาจารย (Professional Ethics) 

๗. ระดับความสําเร็จของการปฏบัิติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพคณาจารย (Professional Ethics)  ของ
สถาบันอุดมศึกษา 

๔ 

มิติที่ ๓  มิติดานประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติราชการ   

  ๑๐ 

ตัวชี้วัดภาคบงัคับ    
• การบริหารงบประมาณ ๘. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัอัตรา

การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 
๓ 

• การประหยัดพลังงาน ๙. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของสถาบันอุดมศึกษา 

๓ 

• การลดระยะเวลาการใหบริการ 
    

๑๐. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ
ลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของ
สถาบันอุดมศึกษา 

๒ 

 
 

   

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๒๔
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ตัวชี้วัดเลือก  (๑ ตัวชี้วัด)   ๒ 
• การประหยัดงบประมาณ ๑๑. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได  
• การจัดทําตนทุนตอหนวย ๑๒. ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต  
มิติที่ ๔ มิติดานการพัฒนาองคกร   ๒๐ 
ตัวชี้วัดภาคบงัคับ   ๑๕ 
• การจัดการความรู ๑๓. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการ

จัดการความรูเพื่อสนับสนนุประเด็นยุทธศาสตร  
๕ 

• การจัดการสารสนเทศ ๑๔. ระดับคุณภาพของการบรหิารจัดการระบบฐานขอมูล
สารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา 

๕ 

 ๑๕. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูล
อุดมศึกษาดานนักศึกษา   บุคลากร  และหลักสูตร 

๕ 

ตัวชี้วัดเลือก  (๒ ตัวชี้วัด ๆ ละ ๒.๕)   ๕ 
• การบริหารการเปลี่ยนแปลง           ๑๖. ระดับความสําเร็จของการบรหิารการเปลี่ยนแปลงและ

การพัฒนาบุคลากร 
• การบริหารจดัการองคกร ๑๗. ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
• การบริหารความเสี่ยง ๑๘. ระดับความสําเร็จของการจัดทาํระบบบรหิารความเสี่ยง 
• การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย
ของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

๑๙. ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและ
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

 

  รวม ๑๐๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๒๕



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

แนวทางการประเมินผล 
 

มิติที่ ๑  มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 
 
ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัดที่ ๑  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการของกระทรวง  
น้ําหนัก : รอยละ ๑๐ 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสถาบันอุดมศึกษาที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ    

• สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดกระทรวงตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตาม
แผนปฏิบัติราชการและเปาหมายที่กําหนดไว  

• จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง  
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ

ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก(Wi) 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

คะแนนที่
ได (SMi) 

คะแนนเฉล่ีย 
ถวงน้ําหนกั    
(Wi x SMi) 

KPISM ๑ W๑ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ SM๑ (W๑ x SM๑) 
KPISM ๒ W๒ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ SM๒ (W๒ x SM๒) 

. . ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ . . 

. . ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ . . 
KPISM i Wi ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = ๑  Σ (Wi x SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวชี้วัดที่บรรลุผลสําเร็จตาม
แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  เทากับ 
     

 Σ   (Wi x SMi)               หรือ                 (W๑ x SM๑) + (W๒ x SM๒) + ... + (Wi x SMi) 
         Σ Wi            W๑+ W๒ +...+ Wi 
 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๒๖
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนปฏบัิติราชการของกระทรวง และ

ผลรวมของน้ําหนักของทุก KPISM (Σ Wi) =  ๑  โดยที ่น้ําหนกัรอยละของตัวชี้วัดแตละลําดับ 
(i) คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลจะเจรจากําหนดกับกระทรวง 

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวชี้วัดที่บรรลุเปาหมาย
ตามที่กําหนดไวของแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏบิัติราชการของกระทรวง ;  ๑, ๒,…, i  
 

เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- ๑ ตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ Σ (Wi x SMi) = ๑ 
๒ Σ (Wi x SMi) = ๒ 
๓ Σ (Wi x SMi) = ๓ 
๔ Σ (Wi x SMi) = ๔ 
๕ Σ (Wi x SMi) = ๕ 

 

เหตุผล :  
เพื่อใหกระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง โดยหนวยงานภายในใหความ

รวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  
 

แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

๑. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  

 ภาพถาย  
 รายงานการประชุม 
 รายงานการประเมินผลโครงการ/กิจกรรม 
 แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
 คําสั่งแตงต้ังคณะทํางาน  
 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

  การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัด จะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับ
เกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๒๗



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

แนวทางการประเมินผล 
๒. ประเมินผลจากขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา 

๓. การสังเกตการณ  
  กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติ ดังนี ้

 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเกบ็
ทุกครั้ง   รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆจากเจาของขอมูล 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบแุหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยนัขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได มกีาร
จัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครัง้ที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงใน
ระบบฐานขอมลู 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สถาบันอุดมศึกษามีความพรอมใหคณะกรรมการฯ  สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดาํเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา 

 
หมายเหตุ :  
 การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : 
SAR) สถาบันอุดมศึกษาไมตองจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการรายตัวชี้วัด ตามแผนปฏิบัติราชการ
กระทรวงและในตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  ขอใหสถาบันอุดมศึกษาระบุ
เฉพาะชื่อตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกระทรวง  โดยใหใสคาคะแนนที่ไดเทากับ ๑ มากอน (ตามรายละเอียดในภาคผนวก ๖ และ ๑๔)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๒๘



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัดที่ ๒   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลเุปาหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
น้ําหนัก : รอยละ ๕ 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสถาบันอุดมศึกษาที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาที่
คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ   

• สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตองรวมรับผิดชอบผลการ
ดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายที่กําหนดไว  

• จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ
ผลสําเร็จ ตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก(Wi) 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

คะแนนที่
ได (SMi) 

คะแนนเฉล่ีย 
ถวงน้ําหนกั    
(Wi x SMi) 

KPISM ๑ W๑ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ SM๑ (W๑ x SM๑) 
KPISM ๒ W๒ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ SM๒ (W๒ x SM๒) 

. . ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ . . 

. . ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ . . 
KPISM i Wi ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = ๑  Σ (Wi x SMi) 
 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวชี้วัดที่บรรลุผลสําเร็จตาม
แผนปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เทากับ 

     
 Σ   (Wi x SMi)             หรือ              (W๑ x SM๑) + (W๒ x SM๒) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi            W๑+ W๒ +...+ Wi 
 

 

 

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๒๙



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

โดยที่  

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนปฏบัิติราชการของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และผลรวมของน้ําหนักของทกุ KPISM (Σ Wi) =  ๑  โดยที่ 
น้ําหนักรอยละของตัวชี้วัดแตละลําดับ (i) คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลจะ
เจรจากําหนดกับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวชี้วัดที่บรรลุเปาหมาย
ตามที่กําหนดไวของแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏบัิติราชการของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ;  ๑, ๒,…, i  

 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- ๑ ตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
๑ Σ (Wi x SMi) = ๑ 
๒ Σ (Wi x SMi) = ๒ 
๓ Σ (Wi x SMi) = ๓ 
๔ Σ (Wi x SMi) = ๔ 
๕ Σ (Wi x SMi) = ๕ 

เงือ่นไข :  
กรณีที่สถาบันอุดมศึกษาใดไมสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จะนําน้ําหนักของ

ตัวชี้วัดนี้ไปรวมไวกับตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง”  เปนน้ําหนักรอยละ ๑๕  ทั้งนี้  ตองนําน้ําหนักรอยละ ๕ ไปเฉลี่ยตามสัดสวน
ของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของทุกกระทรวงทุกตัวที่ไดมีการเจรจาไวแลว 
 

เหตุผล :  
เพื่อใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา  โดยสถาบันอุดมศึกษาใหความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อให
บรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 

แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

๑. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  

 ภาพถาย  
 รายงานการประชุม 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๓๐



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

แนวทางการประเมินผล 
 รายงานการประเมินผลโครงการ/กิจกรรม 
 แผนการดําเนนิงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
 คําสั่งแตงต้ังคณะทํางาน  
 บันทึกผลการดาํเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
เอกสารอื่นๆ ทีเ่กี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัดเทียบกับแผนงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 

  การคิดคะแนนของแตละตัวชีวั้ด จะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบ
กับเกณฑการใหคะแนนของตวัชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

๒. ประเมินผลจากขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา 

๓. การสังเกตการณ  
  กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติ ดังนี ้

 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเกบ็
ทุกครั้ง   รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆจากเจาของขอมูล 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบแุหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบถามยืนยนัขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได 
มีการจัดเกบ็เปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครัง้ที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงใน
ระบบฐานขอมลู 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สถาบันอุดมศึกษามีความพรอมใหคณะกรรมการฯ  สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดาํเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา 

หมายเหตุ :  
 การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : 
SAR) สถาบันอุดมศึกษาไมตองจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการรายตัวชี้วัด ตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาและในตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  ขอให
สถาบันอุดมศึกษาระบุเฉพาะชื่อตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  โดยใหใสคาคะแนนที่ไดเทากับ ๑ มากอน               
(ตามรายละเอียดในภาคผนวก ๖ และ ๑๔)  
 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๓๑



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัดที่ ๓  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการของสถาบันอุดมศกึษา 
น้ําหนัก : รอยละ ๑๕ 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ

ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก(Wi) 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนนเฉล่ีย 
ถวงน้ําหนกั     
(Wi x SMi) 

KPISM ๑ W๑ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ SM๑ (W๑ x SM๑) 
KPISM ๒ W๒ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ SM๒ (W๒ x SM๒) 

. . ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ . . 

. . ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ . . 
KPISM i Wi ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = ๑  Σ (Wi x SMi) 
 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวชี้วัดที่บรรลุผลสําเร็จตาม
แผนปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษาเทากับ 

 
     

  Σ   (Wi x SMi)             หรือ     (W๑ x SM๑) + (W๒ x SM๒) + ... + (Wi x SMi) 
         Σ Wi               W๑+ W๒ +...+ Wi 
 
โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนักของตัวชี้วัดจากแผนปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา และผลรวมของน้ําหนักของ

ทุก KPISM (Σ Wi) =  ๑   
SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวชี้วัดที่บรรลุเปาหมาย

ตามที่กําหนดไวของแผนปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา 
i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏบัิติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  ;  ๑, ๒, ๓,…, i  
 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๓๒



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

เกณฑการใหคะแนน  :  
                ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- ๑ ตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
๑ Σ (Wi x SMi) = ๑ 
๒ Σ (Wi x SMi) = ๒ 
๓ Σ (Wi x SMi) = ๓ 
๔ Σ (Wi x SMi) = ๔ 
๕ Σ (Wi x SMi) = ๕ 

 
 

แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

๑. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  

 ภาพถาย  
 แผนปฏิบัติราชการปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ ที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
 รายงานการประชุม 
 รายงานการประเมินผลโครงการ/กิจกรรม 
 คําสั่งแตงต้ังคณะทํางาน  
 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
 เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

  การคิดคะแนนของแตละตัวชีวั้ด จะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบ
กับเกณฑการใหคะแนนของตวัชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

    หมายเหตุ :  
  การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR)  
ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมา
ดวย  สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสถาบันอุดมศึกษา
จัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษา เพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 

๒. ประเมินผลจากขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา 

๓. การสังเกตการณ  
  กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติ ดังนี ้

 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเกบ็
ทุกครั้ง   รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆจากเจาของขอมูล 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๓๓



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

แนวทางการประเมินผล 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบแุหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยนัขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได มกีาร
จัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครัง้ที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงใน
ระบบฐานขอมลู 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สถาบันอุดมศึกษามีความพรอมใหคณะกรรมการฯ  สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดาํเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา 

 
หมายเหตุ:  

๑) ตัวชี้วัดยอยในตัวชี้วัดที่ ๓  ไดแก ตัวชี้วัดทั้งหมดทีร่ะบุในแผนปฏิบัติราชการของสถาบนัอุดมศึกษา  
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  โดยตองไมซ้ํากบัตัวชี้วัดอื่น ๆ ในคํารบัรองการปฏิบัติราชการของ
สถาบนัอุดมศึกษา ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙   

๒) ตัวชี้วัดยอยในตัวชี้วัดที่ ๓ ใหมีน้ําหนักเทากันทุกตัว 
๓) ใหระบุตัวชี้วัดยอยในตัวชี้วัดที่ ๓  มาพรอมกับการจัดทํารายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๓๔



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัดที่ ๔  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุมาตรฐานคุณภาพ สมศ.   
                    ของสถาบันอุดมศึกษา 
น้ําหนัก : รอยละ ๒๕ 
คําอธิบาย :    

• 

• 

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของสถาบันอุดมศึกษาในการบรรลุเปาหมายตามมาตรฐาน
คุณภาพ สมศ.  

พิจารณาจากประเด็นการประเมินผล ไดแก  การมีมาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต  ดานการ
วิจัยและงานสรางสรรค    ดานการบริการวิชาการ    ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   และดานการ
ประกันคุณภาพภายใน/ดานบริหารจัดการ  ทั้งนี้  น้ําหนักในแตละประเด็นการประเมินผลเปนไปตามมติสภา
มหาวิทยาลัย/สถาบัน 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ
ผลสําเร็จ ตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก(Wi) 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงน้ําหนกั     
(Wi x SMi) 

KPISM ๑ W๑ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ SM๑ (W๑ x SM๑) 
KPISM ๒ W๒ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ SM๒ (W๒ x SM๒) 

. . ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ . . 

. . ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ . . 
KPISM i Wi ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = ๑  Σ (Wi x SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวชี้วัดที่บรรลุผลสําเร็จตาม
มาตรฐานคุณภาพ สมศ. เทากับ 
     

 Σ   (Wi x SMi)          หรือ           (W๑ x SM๑) + (W๒ x SM๒) + ... + (Wi x SMi) 
          Σ Wi                    W๑+ W๒ +..+ Wi 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๓๕



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามมาตรฐานคุณภาพ สมศ. ของ

สถาบันอุดมศึกษา และผลรวมของน้ําหนักของทุก KPISM (Σ Wi) =  ๑   
SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบรอยละของผลสําเรจ็ตามเปาหมายของตัวชี้วัดที่เกิดขึ้นจริง

กับเกณฑการใหคะแนน  
i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามมาตรฐานคุณภาพ สมศ. ของ

สถาบันอุดมศึกษา ;  ๑, ๒,…, i  
 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- ๑ ตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ Σ (Wi x SMi) = ๑ 
๒ Σ (Wi x SMi) = ๒ 
๓ Σ (Wi x SMi) = ๓ 
๔ Σ (Wi x SMi) = ๔ 
๕ Σ (Wi x SMi) = ๕ 

 
เหตุผล :  

เพื่อใหมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในสถาบันอุดมศึกษา  โดยหนวยงานภายในใหความ
รวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผน  
 
หมายเหตุ : 
                ตัวชี้วัดยอย ในตัวชี้วัดที่  ๔  ตัวใด ไมสามารถนําไปใชในการประเมินผลของสถาบันอุดมศึกษาได  
ใหกําหนดคาน้ําหนักตัวชี้วัดยอยนั้นเปน  ๐ (ศูนย)      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๓๖



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ตารางสรุปตัวชี้วัดมาตรฐานคุณภาพของ สมศ. ของสถาบันอุดมศึกษา 
ประเด็นการ
ประเมินผล 

ตัวชี้วัด 

๔.๑.๑  รอยละของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือศึกษาตอ
ภายในระยะเวลา ๓-๑๒ เดือน หลังสําเร็จการศึกษา 

๔.๑.๒  รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกตออาจารย
ประจํา 

๔.๑.๓  รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับทุนไปศึกษาตอทั้งในและตางประเทศตอ
อาจารยประจํา 

๔.๑  มาตรฐานดาน
คุณภาพบัณฑิต 

๔.๑.๔  รอยละของบทความวิทยานิพนธปรญิญาโท/เอก ที่ตีพิมพเผยแพรทั้งใน
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาโท/เอก 

๔.๒.๑  รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพรในระดับชาติหรือ
ระดับนานาชาติตออาจารยประจํา  

๔.๒.๒  จํานวนเงินวิจัยจากภายในและภายนอกตออาจารยประจํา 
๔.๒.๓  รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับทุนทําวิจัยจากภายในและภายนอกตอ

อาจารยประจํา 
๔.๒.๔  รอยละของอาจารยประจําที่นําเสนอผลงานทางวชิาการตออาจารยประจํา 

๔.๒  มาตรฐานดาน
การวิจัยและงาน
สรางสรรค 

๔.๒.๕  จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียนทรพัยสินทาง
ปญญา 

๔.๓.๑  รอยละของกิจกรรมโครงการบริการทางวิชาการที่ตอบสนองความตองการ
ของสังคม ชุมชน ประเทศชาติตออาจารยประจํา 

๔.๓.๒  รอยละของอาจารยประจําที่เปนผูทรงคุณวุฒิ  ที่ปรึกษา กรรมการวิชาการ / 
วิชาชีพ  กรรมการสอบ หรือกรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธภายนอก
สถาบันตออาจารยประจํา 

๔.๓  มาตรฐานดาน
การบริการวิชาการ 

๔.๓.๓  ระดับความสําเร็จและประสิทธิผลของการใหบริการวิชาการและวิชาชีพ
ตามพันธกิจของสถาบัน 

๔.๔.๑   รอยละของกิจกรรมในการทํานุบํารงุศิลปะและวัฒนธรรมตอจํานวน
นักศึกษาภาคปกติเต็มเวลาเทียบเทา 

๔.๔  มาตรฐานดาน
การทํานุบํารงุศิลปะ
และวัฒนธรรม ๔.๔.๒  ระดับความสําเร็จและประสิทธิผลของการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

๔.๕.๑  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการดานระบบการประกันคุณภาพภายใน 
๔.๕.๒  ระดับคุณภาพของการกํากับดูแลของสภามหาวิทยาลัย/ สถาบัน 

๔.๕  มาตรฐานดาน
การประกันคณุภาพ
ภายใน /  ดานการ
บริหารจัดการ 

๔.๕.๓  จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา 

 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๓๗



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ประเด็นการประเมินผลที่ ๔.๑  มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต    
ตัวชี้วัดที่ ๔.๑.๑  รอยละของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทีไ่ดงานทําหรอืศึกษาตอภายในระยะเวลา   

     ๓-๑๒ เดอืน หลังสําเร็จการศึกษา 
คําอธิบาย  : 

- ใหเปรียบเทียบจํานวนของบัณฑิตที่ไดงานทําหรือศึกษาตอภายในระยะเวลา ๓ - ๑๒ เดือน
กับจํานวนของผูสําเร็จการศึกษาทั้งหมดโดยใหนําเสนอในรูปรอยละ  

- จํานวนของบัณฑิตที่ไดงานทําหรือศึกษาตอ หมายถึง ผูที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญา
ตรีที่เรียนในหลักสูตรภาคปกติและภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาในสาขานั้นๆ ที่ไดงานทํา  หรือ มีกิจการของ
ตนเองที่มีรายไดประจํา  หรือ  ศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา  ภายในระยะเวลา ๓-๑๒ เดือนนับจากวันที่สําเร็จ
การศึกษา 

- การนับจํานวนผูมีงานทําของผูสําเร็จการศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในภาคพิเศษหรือภาคนอก
เวลา  ใหนับเฉพาะผูที่เปลี่ยนงานใหมหลังสําเร็จการศึกษาเทานั้น ไมนับผูที่มีงานทํา หรือมีกิจการของตนเองทีม่ี
รายไดประจําอยูแลว                  

- วันที่สําเร็จการศึกษา  หมายถึง  วันที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติใหสําเร็จการศึกษา 
 

สูตรการคํานวณ : 
 
 

จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําแลวหรอืมีกิจการของตนเองที่มรีายไดประจํา หรือ ศึกษา
ตอภายในระยะเวลา  ๓-๑๒  เดือน  นับจากวันที่สําเร็จการศึกษา 

 

 จํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาทั้งหมด  ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  

 
X ๑๐๐ 

 
ขอมูลที่ตองรายงาน : 

- ขอมูลไดจากการสํารวจภาวะการมีงานทําของบัณฑิตทั้งในระดับสถาบันและระดับคณะที่มี
การสํารวจและรวบรวมไว ซึ่งอาจเปนแบบสํารวจที่ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   หรือ
สถาบันอุดมศึกษา จัดเก็บขอมูลในวันซอมรับพระราชทานปริญญาบัตร หรือวันรับพระราชทานปริญญาบัตร 
ขอมูลที่ตองรายงาน ไดแก  

๑. จํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาทั้งหมด ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 
๒. จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําแลว ภายในระยะเวลา ๓-๑๒ เดือนนับจากวันที่สําเร็จ

การศึกษา  
๓. จํานวนบัณฑิตที่มีกิจการของตนเองที่มีรายไดประจํา ภายในระยะเวลา ๓-๑๒ เดือนนับ

จากวันที่สําเร็จการศึกษา  
๔. จํานวนบัณฑิตที่ศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา ภายในระยะเวลา ๓-๑๒ เดือนนับจาก

วันที่สําเร็จการศึกษา  
- ทั้งนี้ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง ๓ ป  เชน ถาประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

จะตองรายงานขอมูลของปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๔๖,  ๒๕๔๗  และ ๒๕๔๘ 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๓๘



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
๑. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  
   ขอมูลบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ไดแก 
• จํานวนบัณฑิตภาคปกติที่สําเร็จการศึกษาทั้งหมด ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ ที่ผานความ

เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน จําแนกตามคณะและสาขาวิชา 
• จํานวนบัณฑิตภาคนอกเวลาที่สําเร็จการศึกษาทั้งหมด ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ ที่ผานความ

เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน จําแนกตามคณะและสาขาวิชา 
 บันทึกผลการดาํเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
• ผลการสํารวจภาวะการมีงานทําของบัณฑิตทั้งในระดับสถาบันและระดับคณะที่มีการสํารวจและ

รวบรวมไว ซึ่งอาจเปนแบบสํารวจที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาหรือสถาบันอุดมศึกษา
จัดเก็บขอมูลในวันซอมรับพระราชทานปริญญาบัตร  หรือวันรับพระราชทานปริญญาบัตร ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  

• แบบสํารวจภาวะการมีงานทําหรือศึกษาตอของบัณฑิตที่สามารถเสนอขอมูลภาวะการมีงานทําหรือ
ศึกษาตอของบัณฑิตสอดคลองกับคําอธิบายของตัวชี้วัด  ในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๔๙ 

• รายงานผลการไดงานทําหรือศึกษาตอของผูสําเร็จการศึกษา ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 เอกสารอื่นๆ ทีเ่กี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

  การคิดคะแนนของแตละตัวชีวั้ด จะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบ
กับเกณฑการใหคะแนนของตวัชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

หมายเหตุ :  
การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ (Self Assessment Report : SAR)  ขอให
สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย  สวน
เอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอืน่ที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสถาบันอุดมศึกษาจัดเตรียมไว ณ 
สถาบันอุดมศึกษา เพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
๒. ประเมินผลจากขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา 

๓. การสังเกตการณ  
  กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติ ดังนี ้

 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเกบ็
ทุกครั้ง  รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมลูตางๆจากเจาของขอมูล 

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๓๙



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

แนวทางการประเมินผล 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบแุหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยนัขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได มกีาร
จัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครัง้ที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงใน
ระบบฐานขอมลู 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สถาบันอุดมศึกษามีความพรอมใหคณะกรรมการฯ  สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดาํเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๔๐



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ประเด็นการประเมินผลที่ ๔.๑  มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต    
ตัวชี้วัดที่  ๔.๑.๒ รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกตออาจารยประจํา 
คําอธิบาย : 

- ใหเปรียบเทียบจํานวนอาจารยประจําของสถาบันอุดมศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา
เอกกับจํานวนอาจารยประจําทุกระดับ โดยใหนําเสนอในรูปรอยละ  

- อาจารยประจําที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก   ใหนับรวมอาจารยประจําทั้งหมดที่มีวุฒิ
ปริญญาเอก ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  ที่ยังคงมีสถานภาพเปนอาจารยประจําของสถาบันอุดมศึกษา โดยจะนับ
รวมอาจารยที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาเอกหรือเทียบเทาหรือสูงสุดในสาขานั้นๆ  เชน ทางดานสาขาวิชา
ศิลปกรรมมีปริญญา MFA (Master of Fine Arts) ซึ่งเปนวุฒิการศึกษาสูงสุดของวิชาชีพดานนี้เปนตน โดย
จะตองไดรับวุฒิ จากสถาบันอุดมศึกษาที่สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) รับรอง 

- อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการ อาจารยพนักงาน 
รวมถึงอาจารยพิเศษที่มีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จางไมตํ่ากวา ๙ เดือน)  ทั้งนี้  ใหนับรวมอาจารยที่ลา
ศึกษาตอดวย 
 

สูตรการคํานวณ : 
 
 

จํานวนอาจารยประจําที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

 

 จํานวนอาจารยประจํา ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  

 
X ๑๐๐ 

 

ขอมูลที่ตองรายงาน : 
- ขอมูลที่ตองรายงาน ไดแก 

๑.   จํานวนอาจารยประจําในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ ใหนับรวมอาจารยที่ลาศึกษาตอดวย 
๒.  จํานวนอาจารยประจําที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  

-      ทั้งนี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง ๓ ป เชน ถาประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๔๙ จะตองรายงานขอมูลดังกลาวของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๖, ๒๕๔๗ และ ๒๕๔๘ 
 

แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

๑. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  

 ขอมูลบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา ไดแก  
• จํานวนอาจารยประจําที่ปฏิบัติงานจริงในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  
• จํานวนอาจารยประจําที่ลาศึกษาตอ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 บันทึกผลการดาํเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด  
• ระเบียนบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาที่บันทึกขอมูลวุฒิการศึกษา  และสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา

ของอาจารยประจํา ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๔๑



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

แนวทางการประเมินผล 
• แผนการพัฒนาคุณวุฒิของอาจารยประจํา ในปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๔๙  
• คําสั่งอนุมัติเกี่ยวกับการศึกษาตอ/การสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ลงนามโดยผูมีอํานาจ 
• จํานวนและรายชื่ออาจารยที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙   
 เอกสารอื่นๆ ทีเ่กี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

  การคิดคะแนนของแตละตัวชีวั้ด จะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบ
กับเกณฑการใหคะแนนของตวัชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

    หมายเหตุ :  
  การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ (Self Assessment Report : SAR)  
ขอใหสถาบันอดุมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมา
ดวย  สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นทีไ่มไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสถาบันอุดมศึกษา
จัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษา เพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 

๒. ประเมินผลจากขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา 

๓. การสังเกตการณ  
  กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติ ดังนี ้

 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเกบ็
ทุกครั้ง   รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆจากเจาของขอมูลทุก  
๑ เดือน 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบแุหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยนัขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได มกีาร
จัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครัง้ที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงใน
ระบบฐานขอมลู 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สถาบันอุดมศึกษามีความพรอมใหคณะกรรมการฯ  สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดาํเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา 

 
 
 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๔๒



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ประเด็นการประเมินผลที่ ๔.๑  มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต    
ตัวชี้วัดที่ ๔.๑.๓  รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับทุนไปศึกษาตอทั้งในและตางประเทศตออาจารยประจํา 
คําอธิบาย : 

- ใหเปรียบเทียบจํานวนอาจารยประจําที่ไดรับทุนไปศึกษาตอทั้งในและตางประเทศ ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙   กับจํานวนอาจารยประจําทุกระดับ โดยใหนําเสนอในรูปรอยละ  

- อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการ อาจารยพนักงาน 
รวมถึงอาจารยพิเศษที่มีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จางไมตํ่ากวา ๙ เดือน)  ทั้งนี้   ใหนับรวมอาจารยที่ลา
ศึกษาตอดวย 

- แหลงของเงินทุนเพื่อการศึกษาตอทั้งในและตางประเทศ หมายรวมถึง เงินทุนสวนตัวของ
อาจารยหรือทุนจากหนวยงานภาครัฐหรือเอกชนทั้งในและตางประเทศ 
 
สูตรการคํานวณ : 

 
 

จํานวนอาจารยประจําที่ไดรับทุนไปศึกษาตอทั้งในและตางประเทศ 
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

 

 จํานวนอาจารยประจํา ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  

 
X ๑๐๐ 

 
ขอมูลที่ตองรายงาน : 

- ขอมูลที่ตองรายงาน ไดแก   
      ๑.   จํานวนอาจารยประจํา ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ ใหนับรวมอาจารยที่ลาศึกษาตอ
ดวย 
       ๒.  จํานวนอาจารยประจําที่ไดรับทุนเพื่อการศึกษาตอทั้งในและตางประเทศ   ใหระบุ  
แหลงของเงินทุนที่ใชในการศึกษาตออยางชัดเจน  โดยวิธีการนับใหนับเมื่อเริ่มเขารับการศึกษา ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

- ทั้งนี้  ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง ๓  ป เชน ถาประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๔๙ จะตองรายงานขอมูลดังกลาวของปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๔๖,  ๒๕๔๗ และ ๒๕๔๘ 
 

แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

๑. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  

 ขอมูลบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา ไดแก  
• จํานวนอาจารยประจําที่ปฏิบัติงานจริงในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  
• จํานวนอาจารยประจําที่ลาศึกษาตอ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๔๓



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

แนวทางการประเมินผล 
 บันทึกผลการดาํเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
• ระเบียนบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาที่บันทึกขอมูลอาจารยประจําที่ไดรับทุนเพื่อการศึกษาตอทั้ง

ในและตางประเทศ   ใหระบุ  รายชื่อ  สาขาที่ศึกษา  สถาบัน  ประเทศที่ศึกษาตอ  พรอมระบุ แหลง
ของเงินทุนที่ใชในการศึกษาตอ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  

• แผนการพัฒนาบุคลากรของอาจารยประจํา ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  
• คําสั่งอนุมัติใหอาจารยประจําลาศึกษาตอทั้งในและตางประเทศ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  

ที่ลงนามโดยผูมีอํานาจ 
• จํานวนและรายชื่ออาจารยประจําที่ลาศึกษาตอทั้งในและตางประเทศ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 เอกสารอื่นๆ ทีเ่กี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

  การคิดคะแนนของแตละตัวชีวั้ด จะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบ
กับเกณฑการใหคะแนนของตวัชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

    หมายเหตุ :  
  การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ (Self Assessment Report : SAR)  
ขอใหสถาบันอดุมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมา
ดวย  สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นทีไ่มไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสถาบันอุดมศึกษา
จัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษา เพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 

๒. ประเมินผลจากขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา 

๓. การสังเกตการณ  
  กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติ ดังนี ้

 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเกบ็
ทุกครั้ง   รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆจากเจาของขอมูล 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบแุหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยนัขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได มกีาร
จัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครัง้ที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงใน
ระบบฐานขอมลู 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สถาบันอุดมศึกษามีความพรอมใหคณะกรรมการฯ  สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดาํเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา 

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๔๔



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ประเด็นการประเมินผลที่ ๔.๑  มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต    
ตัวชี้วัดที่  ๔.๑.๔ รอยละของบทความวิทยานิพนธปริญญาโท/เอก ที่ตีพิมพเผยแพรทั้งในระดับชาติหรือ ระดับ

นานาชาติตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาโท/เอก 
คําอธิบาย : 

-  ใหเปรียบเทียบจํานวนบทความจากวิทยานิพนธปริญญาโท/เอก ที่ตีพิมพเผยแพรทั้งใน
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาโท/เอกของผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่
สําเร็จการศึกษาทั้งหมด ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  โดยใหนําเสนอในรูปรอยละ 

- จํานวนบทความจากวิทยานิพนธปริญญาโท/เอก ที่ตีพิมพเผยแพรทั้งในระดับชาติหรือ
ระดับนานาชาติ  หมายถึง   บทความทางวิชาการหรืองานสรางสรรค จากวิทยานิพนธปริญญาโท/เอก (โดย
จะตองเปนบทความ ไมใชบทคัดยอ)  ที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ที่มีการตรวจคัด
คุณภาพเปนที่ยอมรับ   ทั้งวารสารที่อยูในฐานขอมูลสากล  วารสารที่ไมอยูในฐานขอมูลสากล  และวารสาร
ระดับชาติที่มีผูประเมินอิสระประเมินบทความกอนไดรับการตีพิมพ  และการเผยแพรที่เทียบเทาวารสาร เชน 
สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร รวมถึงการเสนอผลงานของนักศึกษาปริญญาโท/เอกบางสาขาที่มีลักษณะของการ
นําเสนอเทียบเทากับการตีพิมพ (การเทียบเทาการตีพิมพในระดับนานาชาติ หรือระดับชาติ ใหใชเกณฑของ
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย สกว. ใน website  http://rgi.trf.or.th/thai/thai_cancel journal.htm)  

- ผูประเมินอิสระ (Peer Review) หมายถึง ผูทรงคุณวุฒิที่ประเมินบทความของผูที่ไดรับการ
ตีพิมพในวารสารนั้นๆ และไมไดสอนในสถาบันของผูสงบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ 

- วารสารระดับนานาชาติ ที่อยูในฐานขอมูลสากล ไดแก วารสารที่ปรากฏในฐานขอมูล
วารสารที่เปนที่ยอมรับระดับนานาชาติ เชน ฐานขอมูล Science Citation Index (SCI)  ฐานขอมูล  Ei 
Compendex   ฐานขอมูล INSPEC   ฐานขอมูล Science Direct   ฐานขอมูล PUBMED   ฐานขอมูล 
AGRICOLA (AGRICultural Online Access)   ฐานขอมูล ERIC (Education Database) หรือ ฐานขอมูล 
PUBSCIENCE  เปนตน 

- วารสารระดับนานาชาติ ที่ไมอยูในฐานขอมูลสากล ไดแก  วารสารที่คณะบรรณาธิการตอง
เปนชาวตางประเทศ อยางนอย ๑ คน และวารสารตองมีบทความวิจัยจากตางประเทศลงตีพิมพดวย 

- วารสารระดับชาติ  ไดแก  วารสารที่ตีพิมพบทความจากนักวิชาการกลุมตางๆ  จากสถาบัน
ตางๆ และคณะบรรณาธิการจะตองเปนผูที่มีชื่อเสียงในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับวารสารและบรรณาธิการสวน
ใหญจะตองมาจากสถาบันอื่นๆ  

- บทความจากวิทยานิพนธที่ไดรับการนําเสนอในการประชุม/สัมมนาวิชาการระดับนานาชาติ 
หรือระดับชาติ และไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม(Proceedings)  โดยจะตองเปน
บทความ ไมใชบทคัดยอ    สําหรับบทความที่ไดรับการคัดเลือกใหตีพิมพรวมเลมรวมกับบทความอื่นๆ โดย
มีคณะกรรมการพิจารณาใหถือเปนหนังสือหรือวารสารระดับนานาชาติ หากหนังสือนั้นอยูในฐานขอมูลสากล 

- การแจงนับบทความวิทยานิพนธปริญญาโท/เอก ที่ตีพิมพเผยแพรทั้งในระดับชาติหรือ
ระดับนานาชาติ จะไมนับซ้ําแมวาบทความนั้นจะมีการตีพิมพเผยแพรหลายครั้ง/หลายฉบับก็ตาม 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๔๕

http://rgi.trf.or.th/thai/thai_cancel


คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

สูตรการคํานวณ  : 
 
 

จํานวนบทความจากวิทยานิพนธปริญญาโท/เอก ที่ตีพิมพเผยแพร 
ทั้งในระดับชาติ หรอืระดับนานาชาติ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙   

 

 จํานวนวิทยานิพนธปริญญาโท/เอกทั้งหมด ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  

 
X ๑๐๐ 

 
ขอมูลที่ตองรายงาน : 

- ขอมูลที่ตองรายงาน  ไดแก  

๑. จํานวนวิทยานิพนธปริญญาโท/เอกของผูสําเร็จระดับบัณฑิตศึกษาที่สําเร็จการศึกษา
ทั้งหมด ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  

๒. จํานวนบทความจากวิทยานิพนธปริญญาโท/เอกที่ไดรับการตีพิมพเผยแพรทั้งใน
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ  ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ โดยจําแนกตามประเภทผลงานที่ไดรับการ
ตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับตางๆ  โดยระบุถึง 

- ชื่อ เลมที่ และวัน/เดือน/ป ของวารสารที่ตีพิมพ 
- ชื่อบทความ  
- ชื่อผูเขียน 

- ทั้งนี้  ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง ๓ ป เชน  ถาประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๔๙ จะตองรายงานขอมูลดังกลาวของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๖,  ๒๕๔๗ และ ๒๕๔๘ 
 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
๑. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  
 ขอมูลบัณฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ไดแก 
• จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (ระดับปริญญาโท/เอก) ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 
• จํานวนและรายการวิทยานิพนธปริญญาโท/เอกของผูสําเร็จระดับบัณฑิตศึกษาที่สําเร็จการศึกษา

ทั้งหมด ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ ที่ระบุชื่อผูทําและสาขาวิชาที่สําเร็จ 
 บันทึกผลการดาํเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
• จํานวนบทความจากวิทยานิพนธปริญญาโท/เอกที่ไดรับการตีพิมพเผยแพรทั้งในระดับชาติหรือ

ระดับนานาชาติ  ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ โดยจําแนกตามประเภทผลงานที่ไดรับการตีพิมพ
เผยแพรในวารสารระดับตางๆ  โดยระบุถึง 

 ชื่อ เลมที่ และวัน/เดือน/ป ของวารสารที่ตีพิมพ 
 ชื่อบทความ  
 ชื่อผูเขียน 

• แผนปฏิบัติงานประจําป พ.ศ. ๒๕๔๙ ที่เกี่ยวของกับบัณฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๔๖



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

แนวทางการประเมินผล 
 เอกสารอื่นๆ ทีเ่กี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

  การคิดคะแนนของแตละตัวชีวั้ด จะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบ
กับเกณฑการใหคะแนนของตวัชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

หมายเหตุ :  
  การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ (Self Assessment Report : SAR)  
ขอใหสถาบันอดุมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมา
ดวย  สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นทีไ่มไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสถาบันอุดมศึกษา
จัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษา เพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 

๒. ประเมินผลจากขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา 

๓. การสังเกตการณ  
  กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติ ดังนี ้

 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเกบ็
ทุกครั้ง   รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆจากเจาของขอมูล 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบแุหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยนัขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได มกีาร
จัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครัง้ที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงใน
ระบบฐานขอมลู 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สถาบันอุดมศึกษามีความพรอมใหคณะกรรมการฯ  สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดาํเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๔๗



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ประเด็นการประเมินผลที่ ๔.๒  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค     
ตัวชี้วัดที่ ๔.๒.๑  รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพรในระดับชาติหรือระดับนานาชาติตอ

อาจารยประจํา  
คําอธิบาย : 

- ใหเปรียบเทียบจํานวนงานวิจัยและงานสรางสรรคของอาจารยประจําที่ตีพิมพเผยแพรทั้งใน
ระดับชาติและระดับนานาชาติ  ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  ตอจํานวนอาจารยประจํา โดยใหนําเสนอในรูป
รอยละ  

- งานวิจัย หมายถึง ผลงานทางวิชาการที่ไดมีการศึกษาคนควาตามกระบวนการระเบียบวิธี
วิจัยที่เหมาะสมกับสาขาวิชา  หรือบทความทางวิชาการของอาจารยของสถาบันอุดมศึกษาที่ไดรับการตีพิมพใน
วารสารวิชาการระดับนานาชาติที่มีการตรวจคัดคุณภาพเปนที่ยอมรับ ทั้งวารสารที่อยูในฐานขอมูลสากล  
วารสารที่ไมอยูในฐานขอมูลสากล  และวารสารระดับชาติที่มีผูประเมินอิสระประเมินบทความกอนไดรับการ
ตีพิมพ  และเทียบเทาวารสาร เชน สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร รวมถึงการเสนอผลงานบางสาขาที่มีลักษณะของการ
นําเสนอเทียบเทากับการตีพิมพ (การเทียบเทาการตีพิมพในระดับนานาชาติ หรือระดับชาติ ใหใชเกณฑของ
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย สกว. ใน website  http://rgi.trf.or.th/thai/thai_cancel journal.htm)   

- งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานทางวิชาการท่ีไดมีการศึกษาคนควาตามกระบวนการ
ระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสมกับสาขาวิชา  หรือการแสดงออกทางศิลปะอันเปนที่ยอมรับระดับนานาชาติและ
ระดับชาติ  หรืองานที่ไดรับสิทธิบัตรเปนการแสดงความกาวหนาทางวิชาการเสริมสรางองคความรูหรือวิธีการที่
เปนประโยชนตอสาขาวิชา  หรือแสดงความเปนตนแบบ  ตนความคิดของผลงาน หรือแสดงความสามารถใน
การบุกเบิกงานในสาขาวิชานั้น   รวมทั้งสิ่งประดิษฐหรืองานสรางสรรคทางดานศิลปกรรมและจิตรกรรม  

- ผูประเมินอิสระ (Peer Review) หมายถึง ผูทรงคุณวุฒิที่ประเมินบทความของผูที่ไดรับ         
การตีพิมพในวารสารนั้นๆ และไมไดสอนในสถาบันของผูสงบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ 

- วารสารระดับนานาชาติ ที่อยูในฐานขอมูลสากล ไดแก วารสารที่ปรากฏในฐานขอมูล
วารสารที่เปนที่ยอมรับระดับนานาชาติ เชน ฐานขอมูล Science Citation Index (SCI)  ฐานขอมูล  Ei 
Compendex  ฐานขอมูล INSPEC   ฐานขอมูล Science Direct  ฐานขอมูล PUBMED  ฐานขอมูล 
AGRICOLA (AGRICultural Online Access)  ฐานขอมูล ERIC (Education Database) หรือ  ฐานขอมูล 
PUBSCIENCE เปนตน 

- วารสารระดับนานาชาติ ที่ไมอยูในฐานขอมูลสากล ไดแก วารสารที่คณะบรรณาธิการตอง
เปนชาวตางประเทศอยางนอย ๑ คน  และวารสารตองมีบทความวิจัยจากตางประเทศลงตีพิมพดวย 

- วารสารระดับชาติ   ไดแก  วารสารที่ตีพิมพบทความจากนักวิชาการกลุมตางๆ  จาก
สถาบันตางๆ และคณะบรรณาธิการจะตองเปนผูที่มีชื่อเสียงในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับวารสารและบรรณาธิการ
สวนใหญจะตองมาจากสถาบัน 

- อาจารยประจํา  หมายถึง   อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการ อาจารย
พนักงาน รวมถึงอาจารยพิเศษที่มีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จางไมตํ่ากวา ๙ เดือน) นับเฉพาะอาจารยที่
ปฏิบัติงานจริง ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๔๘

http://rgi.trf.or.th/thai/thai_cancel


คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

- การแจงนับงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพรในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ จะไมนับซ้ํา ถึงแมวางานวิจัยและงานสรางสรรคนั้น จะมีการตีพิมพเผยแพร
หลายครั้ง/หลายฉบับก็ตาม  
สูตรการคํานวณ  : 

 
 

จํานวนงานวิจัยและงานสรางสรรคของอาจารยประจําที่ตีพิมพเผยแพร ใน
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

 

 จํานวนอาจารยประจํา ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙    

 
X ๑๐๐ 

ขอมูลที่ตองรายงาน : 
- ขอมูลที่ตองรายงาน  ไดแก 

๑.  จํานวนอาจารยประจํา ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ เฉพาะอาจารยที่ปฏิบัติงานจริง 
๒. จํานวนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารยประจําของสถาบันอุดมศึกษา   ที่ไดรับ

การตีพิมพเผยแพรทั้งในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ โดยสถาบันอุดมศึกษาตองนําเสนอจํานวนของงานวิจัย
หรืองานสรางสรรคไดรับการตีพิมพเผยแพรทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ โดยจําแนกตามประเภท
ผลงานที่ไดรับการตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับตางๆ  ซึ่งระบุถึง  

- ชื่อ เลมที่ และวัน/เดือน/ป ของวารสารที่ ตีพิมพ 
- ชื่อบทความ  
- ชื่อผูเขียน 

- ทั้งนี้ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง ๓ ป เชน ถาประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๔๙ จะตองรายงานขอมูลดังกลาวของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๒๖,  ๒๕๔๗ และ ๒๕๔๘ 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
๑. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  
 ขอมูลบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา ไดแก  
• จํานวนอาจารยประจําที่ปฏิบัติงานจริงในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  
• จํานวนและรายชื่ออาจารยประจําที่มีงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ ให

ระบุชื่องานวิจัยหรืองานสรางสรรค  สาขาที่ศึกษา  พรอมระบุ แหลงของเงินทุนที่ใหดวย (ถามี) 
 บันทึกผลการดาํเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
• จํานวนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารยประจําของสถาบันอุดมศึกษา   ที่ไดรับการตีพิมพ

เผยแพรทั้งในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ โดยสถาบันอุดมศึกษาตองนําเสนอจํานวนของงานวิจัย
หรืองานสรางสรรคไดรับการตีพิมพเผยแพรทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ โดยจําแนกตาม
ประเภทผลงานที่ไดรับการตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับตางๆ  ซึ่งระบุถึง  

 ชื่อ เลมที่ และวัน/เดือน/ป ของวารสารที่ ตีพิมพ 
 ชื่อบทความ  
 ชื่อผูเขียน 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๔๙



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

แนวทางการประเมินผล 
• แผนปฏิบัติการประจําป พ.ศ. ๒๕๔๙ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาอาจารยประจําดานงานวิจัยและงาน

สรางสรรคของสถาบันอุดมศึกษา 
• โปรแกรม EndNote ซึ่งเปนโปรแกรมการบริการสารสนเทศเพื่อการวิจัยของมหาวิทยาลัย 
 เอกสารอื่นๆ ทีเ่กี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

  การคิดคะแนนของแตละตัวชีวั้ด จะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบ
กับเกณฑการใหคะแนนของตวัชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

หมายเหตุ : 
  การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ (Self Assessment Report : SAR)  
ขอใหสถาบันอดุมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมา
ดวย  สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นทีไ่มไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสถาบันอุดมศึกษา
จัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษา เพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 

๒. ประเมินผลจากขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา 

๓. การสังเกตการณ  
  กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติ ดังนี ้

 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเกบ็
ทุกครั้ง   รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆจากเจาของขอมูล 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบแุหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยนัขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได มกีาร
จัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครัง้ที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงใน
ระบบฐานขอมลู 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สถาบันอุดมศึกษามีความพรอมใหคณะกรรมการฯ  สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดาํเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา 

 
 
 
 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๕๐



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ประเด็นการประเมินผลที่ ๔.๒  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค   
ตัวชี้วัดที่ ๔.๒.๒  จํานวนเงินวิจัยจากภายในและภายนอกตออาจารยประจํา  
คําอธิบาย : 

- ใหเปรียบเทียบจํานวนเงินวิจัยที่สถาบันอุดมศึกษาไดรับในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  ทั้ง
จากภายในและภายนอกตอจํานวนอาจารยประจํา โดยใหนําเสนอในรูปสัดสวน 

- จํานวนเงินวิจัยที่สถาบันอุดมศึกษาไดรับภายในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ ประกอบดวย 
     ๑. งบประมาณที่สถาบันอุดมศึกษาไดรับการจัดสรร  
     ๒. งบอุดหนุนจากรายไดของสถาบันอุดมศึกษา 
     ๓. เงินนอกงบประมาณ ซึ่งเปนเงินสนับสนุนในการทําวิจัยจากองคกรภายในและ

ภายนอกประเทศ ทั้งนี้ตองเปนหนวยงานภายนอกที่ไมเกี่ยวของกับสถาบันอุดมศึกษา 
- จํานวนเงินวิจัย รวมถึง  วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือตางๆ  ที่ไดรับการสนับสนุนจากภายนอก 

สําหรับการวิจัย  โดยใหคํานวณเปนจํานวนเงินตามราคาของวัสดุ อุปกรณ หรือเครื่องมือนั้นๆ  
- อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการ อาจารย

พนักงาน รวมถึงอาจารยพิเศษที่มีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จางไมตํ่ากวา ๙ เดือน) นับเฉพาะอาจารยที่
ปฏิบัติงานจริง ในปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๔๙ 
 

สูตรการคํานวณ  : 
 จํานวนเงินวิจัยจากภายในและภายนอก ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙    
 จํานวนอาจารยประจํา ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙    

 

 
ขอมูลที่ตองรายงาน : 

- ขอมูลที่ตองรายงาน ไดแก  
๑.  จํานวนอาจารยประจํา ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  เฉพาะอาจารยที่ปฏิบัติงานจริง 
๒. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยที่ไดรับการจัดสรรจากงบประมาณของสถาบันอุดมศึกษา 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 
๓. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยที่ไดรับจากงบอุดหนุนจากรายไดของสถาบันอุดมศึกษา

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 
๔. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยที่ไดรับจากเงินนอกงบประมาณ  ซึ่งเปนเงินสนับสนุนใน

การทําวิจัยจากองคกรภายในและภายนอกประเทศ ทั้งนี้  ตองเปนหนวยงานภายนอกที่ไมเกี่ยวของกับ
สถาบันอุดมศึกษา 

- ทั้งนี้ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง ๓ ป เชน ถาประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๔๙ จะตองรายงานขอมูลดังกลาวของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๖,  ๒๕๔๗ และ ๒๕๔๘ 
 
 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๕๑



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

๑. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  

 ขอมูลบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา ไดแก  
• จํานวนอาจารยประจําที่ปฏิบัติงานจริงในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  
• จํานวนและรายชื่ออาจารยประจําไดรับทุนทําวิจัย ใหระบุชื่องานวิจัย สาขาที่ศึกษา และแหลงของ

เงินทุนที่ไดรับ  
 บันทึกผลการดาํเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
• รายชื่องานวิ จัยและจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยที่ ไดรับการจัดสรรจากงบประมาณของ

สถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  จําแนกจํานวนเงินสนับสนุนในแตละรายชื่อ
งานวิจัยและภาพรวม 

• จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยที่ไดรับจากงบอุดหนุนจากรายไดของสถาบันอุดมศึกษาประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ จําแนกจํานวนเงินสนับสนุนในแตละรายชื่องานวิจัยและภาพรวม 

• จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยที่ไดรับจากเงินนอกงบประมาณ  ซึ่งเปนเงินสนับสนุนในการทําวิจัย
จากองคกรภายในและภายนอกประเทศ ทั้งนี้  ตองเปนหนวยงานภายนอกที่ไมเกี่ยวของกับ
สถาบันอุดมศึกษา จําแนกจํานวนเงินสนับสนุนในแตละรายชื่องานวิจัยและภาพรวม 

 เอกสารอื่นๆ ทีเ่กี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 
  การคิดคะแนนของแตละตัวชีวั้ด จะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบ
กับเกณฑการใหคะแนนของตวัชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

หมายเหตุ 
  การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ (Self Assessment Report : SAR)  
ขอใหสถาบันอดุมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมา
ดวย  สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นทีไ่มไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสถาบันอุดมศึกษา
จัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษา เพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 

๒. ประเมินผลจากขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา 

๓. การสังเกตการณ  
  กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติ ดังนี ้

 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเกบ็
ทุกครั้ง   รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆจากเจาของขอมูล 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบแุหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยนัขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได มกีาร
จัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๕๒



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

แนวทางการประเมินผล 
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครัง้ที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงใน
ระบบฐานขอมลู 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สถาบันอุดมศึกษามีความพรอมใหคณะกรรมการฯ  สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดาํเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๕๓



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ประเด็นการประเมินผลที่ ๔.๒  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค   
ตัวชี้วัดที่  ๔.๒.๓  รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับทุนทําวิจัยจากภายในและภายนอกตออาจารยประจํา 
คําอธิบาย : 

- ใหเปรียบเทียบจํานวนอาจารยประจําของสถาบันอุดมศึกษาที่ไดรับทุนทําวิจัย จากภายในและ
ภายนอก ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  ตอจํานวนอาจารยประจํา โดยใหนําเสนอในรูปรอยละ  

- การแจงนับอาจารยประจําที่ไดรับทุนทําวิจัยจากภายในและภายนอกในปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๔๙  การแจงนับจะไมนับซ้ํา ถึงแมวาอาจารยผูนั้นจะไดรับทุนทําวิจัยหลายเรื่อง  และในกรณีที่มีการทําวิจัย
เปนคณะใหแจงนับจํานวนอาจารยในคณะที่ทําวิจัยไดทุกคน ทั้งนี้ ใหสามารถนับรวมทุนสวนตัวที่ใชในการทํา
วิจัยดวย 

- อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการ อาจารย
พนักงาน รวมถึงอาจารยพิเศษที่มีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จางไมตํ่ากวา ๙ เดือน) นับเฉพาะอาจารยที่
ปฏิบัติงานจริง ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 
สูตรการคํานวณ  : 

 
 

จํานวนอาจารยประจําที่ไดรับทุนทําวิจัยจากภายในและภายนอก  
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

 

 จํานวนอาจารยประจํา ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙    

 
X ๑๐๐ 

 

ขอมูลที่ตองรายงาน : 
-  ขอมูลที่ตองรายงานไดแก  

๑.  จํานวนอาจารยประจํา ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  เฉพาะอาจารยที่ปฏิบัติงานจริง 
๒. จํานวนอาจารยที่ไดรับทุนทําวิจัยจากภายในและภายนอก ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙   

- ทั้งนี้  ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง ๓  ป เชน  ถาประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๔๙ จะตองรายงานขอมูลดังกลาวของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๖, ๒๕๔๗ และ ๒๕๔๘ 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
๑. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  
 ขอมูลบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา ไดแก  
• จํานวนอาจารยประจําที่ปฏิบัติงานจริงในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  
• จํานวนและรายชื่ออาจารยประจําไดรับทุนทําวิจัย ใหระบุชื่องานวิจัย สาขาที่ศึกษา  และแหลงของ

เงินทุนที่ไดรับ  
 บันทึกผลการดาํเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
• รายชื่อผลงานที่วิจัย ที่ไดรับทุนทําวิจัยจากภายในสถาบันอุดมศึกษา ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ใหระบุชื่ออาจารยประจําที่ทําผลงานนั้น หรือกรณีที่ทําวิจัยเปนคณะใหระบุชื่ออาจารยประจําทุกคน
ในคณะ แหลงทุนภายในสถาบันอุดมศึกษา  และจํานวนเงินทุนที่ไดรับ 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๕๔



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

แนวทางการประเมินผล 
• รายชื่อผลงานที่วิจัย ที่ไดรับทุนทําวิจัยจากภายนอกสถาบันอุดมศึกษา ในปงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๔๙ ใหระบุชื่ออาจารยประจําที่ทําผลงานนั้น หรือกรณีที่ทําวิจัยเปนคณะใหระบุชื่ออาจารยประจํา
ทุกคนในคณะ แหลงทุนภายนอกสถาบันอุดมศึกษา  และจํานวนเงินทุนที่ไดรับ 

• รายชื่อผลงานที่วิจัย ที่ใชทุนสวนตัวของอาจารยทําวิจัย ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ ใหระบุชื่ออาจารย
ประจําที่ทําผลงานนั้น หรือกรณีที่ทําวิจัยเปนคณะใหระบุชื่ออาจารยประจําทุกคนในคณะ และจํานวนเงินทุนใช 

• รายงานสรุปจํานวนอาจารยที่ไดรับทุนทําวิจัยจากภายในและภายนอก หรือทุนสวนตัว ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙   

 เอกสารอื่นๆ ทีเ่กี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 
  การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัด จะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบ
กับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

หมายเหตุ :  
  การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ (Self Assessment Report : SAR)  
ขอใหสถาบันอดุมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมา
ดวย  สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นทีไ่มไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสถาบันอุดมศึกษา
จัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษา เพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 

๒. ประเมินผลจากขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา 

๓. การสังเกตการณ  
  กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติ ดังนี ้

 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเกบ็
ทุกครั้ง   รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆจากเจาของขอมูลทุก ๑ 
เดือน 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบแุหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยนัขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได มกีาร
จัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครัง้ที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงใน
ระบบฐานขอมลู 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สถาบันอุดมศึกษามีความพรอมใหคณะกรรมการฯ  สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดาํเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา 

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๕๕



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ประเด็นการประเมินผลที่ ๔.๒  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค   
ตัวชี้วัดที่  ๔.๒.๔ รอยละของอาจารยประจําที่นําเสนอผลงานทางวิชาการตออาจารยประจํา 
คําอธิบาย : 

- ใหเปรียบเทียบจํานวนอาจารยประจําของสถาบันอุดมศึกษาที่นําเสนอผลงานทางวิชาการ
ทั้งในและตางประเทศในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  ตอจํานวนอาจารยประจํา  โดยใหนําเสนอในรูปรอยละ  

- ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจํา ไดแก  
  ๑. ผลงานทางวิชาการที่ไดมีการศึกษาคนควาตามกระบวนการ ระเบียบวิธีวิจัยที่

เหมาะสมกับสาขาวิชา  
  ๒. การแสดงออกทางศิลปะอันเปนที่ยอมรบัระดับนานาชาติและระดับชาติ  
  ๓. งานที่ไดรบัสิทธิบัตร / อนุสิทธิบัตรทั้งในและตางประเทศ 
  ๔. การแสดงความกาวหนาทางวิชาการ เสริมสรางองคความรูหรือวิธีการที่เปนประโยชนตอ

สาขาวิชา หรือแสดงความเปนตนแบบ ตนความคิดของผลงาน หรือแสดงความสามารถในการบุกเบิกงานในสาขาวิชา
นั้น  

  ๕. ส่ิงประดิษฐหรืองานสรางสรรคทางดานศิลปกรรม และจิตรกรรม  
-    การนําเสนอผลงานทางวิชาการ ไดแก  การนําเสนอผลงานวิจัย  การบรรยาย  การสัมมนา  

การจัดนิทรรศการ  การแสดงผลงาน  หรือการนําเสนอในรูปแบบอืน่ ๆ ที่เหมาะสมกับประเภทของผลงาน
วิชาการที่นําเสนอ  

-    การแจงนบัอาจารยประจําที่นําเสนอผลงานทางวชิาการ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ จะไม
นับซ้ํา ถึงแมวาอาจารยผูนั้นจะนําเสนอผลงานหลายครั้ง 

- อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการ อาจารย
พนักงาน รวมถึงอาจารยพิเศษที่มีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จางไมตํ่ากวา ๙ เดือน) นับเฉพาะอาจารยที่
ปฏิบัติงานจริงในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙   
 
สูตรการคํานวณ  : 

 
 

จํานวนอาจารยประจําที่นําเสนอผลงานทางวิชาการ  
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

 

 จํานวนอาจารยประจํา ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙    

 
X ๑๐๐ 

 
ขอมูลที่ตองรายงาน  : 

- ขอมูลที่ตองรายงาน ไดแก    
๑.  จํานวนอาจารยประจํา ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  เฉพาะอาจารยที่ปฏิบัติงานจริง 
๒.  จํานวนอาจารยประจําที่นําเสนอผลงานทางวิชาการทั้งในและตางประเทศ  

- ทั้งนี้  ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง ๓ ป เชน ถาประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๔๙ จะตองรายงานขอมูลดังกลาวของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๖,  ๒๕๔๗ และ ๒๕๔๘ 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๕๖



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

๑. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  

 ขอมูลบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา ไดแก  
• จํานวนอาจารยประจําที่ปฏิบัติงานจริงในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  
• จํานวนและรายชื่ออาจารยประจําที่มีผลงานทางวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา ใหระบุประเภทของ

ผลงานทางวิชาการตามคําอธิบาย   
 บันทึกผลการดาํเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
• หนังสือเชิญจากหนวยงานทั้งภายในประเทศและตางประเทศใหอาจารยประจําของสถาบันอุดมศึกษา

รวมเสนอผลงาน 
• จํานวนและรายชื่ออาจารยประจําที่นําเสนอผลงานทางวิชาการทั้งในและตางประเทศ  ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙   
• รายการผลงานวิชาการที่นําเสนอผลงานทางวิชาการทั้งในและตางประเทศ  ในปงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๔๙ ที่ระบุรายชื่ออาจารยประจําที่นําเสนอ 
 เอกสารอื่นๆ ทีเ่กี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

  การคิดคะแนนของแตละตัวชีวั้ด จะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบ
กับเกณฑการใหคะแนนของตวัชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

หมายเหตุ :  
  การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ (Self Assessment Report : SAR)  
ขอใหสถาบันอดุมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมา
ดวย  สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นทีไ่มไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสถาบันอุดมศึกษา
จัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษา เพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 

๒. ประเมินผลจากขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา 

๓. การสังเกตการณ  
  กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติ ดังนี ้

 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเกบ็
ทุกครั้ง   รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆจากเจาของขอมูล 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบแุหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยนัขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได มกีาร
จัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครัง้ที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงใน
ระบบฐานขอมลู 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๕๗



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

แนวทางการประเมินผล 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สถาบันอุดมศึกษามีความพรอมใหคณะกรรมการฯ  สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดาํเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๕๘



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ประเด็นการประเมินผลที่ ๔.๒  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค   
ตัวชี้วัดที่  ๔.๒.๕ จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา 
คําอธิบาย : 

- ใหนับจํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาใน
ปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๔๙ 

- งานวิจัย หมายถึง ผลงานทางวิชาการที่ไดมีการศึกษาคนควาตามกระบวนการระเบียบวิจัย
ที่เหมาะสมกับสาขาวิชา  หรือบทความทางวิชาการของอาจารยของสถาบันอุดมศึกษาที่ไดรับการตีพิมพใน
วารสารวิชาการระดับนานาชาติที่มีการตรวจคัดคุณภาพเปนที่ยอมรับ ทั้งวารสารที่อยูในฐานขอมูลสากล  
วารสารที่ไมอยูในฐานขอมูลสากล  และวารสารระดับชาติที่มีผูประเมินอิสระประเมินบทความกอนไดรับการ
ตีพิมพ  และเทียบเทาวารสาร เชน สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร รวมถึงการเสนอผลงานบางสาขาที่มีลักษณะของการ
นําเสนอเทียบเทากับการตีพิมพ (การเทียบเทาการตีพิมพในระดับนานาชาติ หรือระดับชาติ ใหใชเกณฑของ
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย สกว.)   

- งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานทางวิชาการท่ีไดมีการศึกษาคนควาตามกระบวนการ
ระเบียบวิจัยที่เหมาะสมกับสาขาวิชา  หรือการแสดงออกทางศิลปะอันเปนที่ยอมรับระดับนานาชาติและ
ระดับชาติ  หรืองานที่ไดรับสิทธิบัตรเปนการแสดงความกาวหนาทางวิชาการเสริมสรางองคความรูหรือวิธีการที่
เปนประโยชนตอสาขาวิชา  หรือแสดงความเปนตนแบบ  ตนความคิดของผลงาน หรือแสดงความสามารถใน
การบุกเบิกงานในสาขาวิชานั้น   รวมทั้งสิ่งประดิษฐหรืองานสรางสรรคทางดานศิลปกรรมและจิตรกรรม  

- ผลงานวิจัยและงานสรางสรรคตองไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา ทั้งในประเทศ
หรือตางประเทศ อาทิ สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร  เปนตน    

- จะนับเปนผลงานเมื่อไดรับสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร 
ขอมูลที่ตองรายงาน : 

- ขอมูลที่ตองรายงาน ไดแก จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียน
ทรัพยสินทางปญญาทั้งในประเทศหรือตางประเทศ  ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  

- ทั้งนี้  ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง ๓ ป เชน ถาประเมินในปงบประมาณ พ.ศ.  
๒๕๔๙ จะตองรายงานขอมูลดังกลาวของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๖,  ๒๕๔๗ และ ๒๕๔๘ 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
๑. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  
 ขอมูลดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 
• รายการผลงานวิจัยและงานสรางสรรค  ที่สถาบันอุดมศึกษาเสนอใหมีการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา 

ทั้งในประเทศหรือตางประเทศ อาทิ สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร โดยความเห็นชอบของผูมีอํานาจตัดสินใจ   
 รายงานประจําป หรอืวารสารของคณะ หรือสถาบันอุดมศึกษา 

 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๕๙



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

แนวทางการประเมินผล 
 บันทึกผลการดาํเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
• จํานวนและรายการผลงานวิจัยที่ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาทั้งในประเทศหรือ

ตางประเทศ  ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  
• จํานวนและรายการผลงานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาทั้งในประเทศหรือ

ตางประเทศ  ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  
• รายงานผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาทั้งในประเทศหรือตางประเทศ

ของสถาบันอุดมศึกษา  ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  โดยระบุ ชื่อผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่
นําไปจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา  หนวยงานที่จดทะเบียน  เปนตน 

 เอกสารอื่นๆ ทีเ่กี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 
  การคิดคะแนนของแตละตัวชีวั้ด จะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบ
กับเกณฑการใหคะแนนของตวัชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

หมายเหตุ : 
  การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ (Self Assessment Report : SAR)  
ขอใหสถาบันอดุมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมา
ดวย  สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นทีไ่มไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสถาบันอุดมศึกษา
จัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษา เพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 

๒. ประเมินผลจากขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา 

๓. การสังเกตการณ  
  กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติ ดังนี ้

 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเกบ็
ทุกครั้ง   รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆจากเจาของขอมูล 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบแุหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยนัขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได มกีาร
จัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบ
ฐานขอมูล 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สถาบันอุดมศึกษามีความพรอมใหคณะกรรมการฯ  สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดาํเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา 

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๖๐



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ประเด็นการประเมินผลที่ ๔.๓  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ    
ตัวชี้วัดที่  ๔.๓.๑ รอยละของกิจกรรมโครงการบริการทางวิชาการที่ตอบสนองความตองการของสังคม ชุมชน 

ประเทศชาติ ตออาจารยประจํา 
คําอธิบาย : 

- ใหเปรียบเทียบกิจกรรมโครงการบริการทางวิชาการที่สถาบันอุดมศึกษาไดดําเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ ตอจํานวนอาจารยประจํา  โดยใหนําเสนอในรูปรอยละ  

- กิจกรรมโครงการบริการทางวิชาการ หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการทางวิชาการเพื่อให
บริการวิชาการแกสังคมและชุมชน ที่ระบุในแผนปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๔๙  โดยเปนกิจกรรมหรือโครงการที่ชวยพัฒนาหรือชวยเหลือสังคมและชุมชน ในรูปแบบของกิจกรรมหรือ
โครงการตางๆ เชน  โครงการใหบริการทันตกรรมเคลื่อนที่     โครงการการพัฒนานวัตกรรมเพื่อพัฒนาหรือ
ชวยเหลือสังคมและชุมชน (ทั้งดานเทคโนโลยี วิทยาศาสตร และสังคมศาสตร)   โครงการสัมมนา/ประชุมทาง
วิชาการ โครงการอบรมใหความรูแกทองถิ่น  เปนตน  ทั้งนี้  การนับกิจกรรมหรือโครงการสามารถนับตาม
จํานวนครั้งของการจัดกิจกรรม/โครงการที่ดําเนินการจริง โดยใหคํานึงถึงการไดรับผลประโยชนของ
กลุมเปาหมายเปนหลัก   

- อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการ อาจารย
พนักงาน รวมถึงอาจารยพิเศษที่มีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จางไมตํ่ากวา ๙ เดือน)  นับเฉพาะอาจารย
ที่ปฏิบัติงานจริง ในปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๔๙ 
 
สูตรการคํานวณ  : 

 
 

จํานวนกิจกรรมโครงการบริการทางวิชาการท่ีตอบสนองความตองการของ
สังคม ชุมชน ประเทศชาติ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙   

 

 จํานวนอาจารยประจํา ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙    

 
X ๑๐๐ 

 
ขอมูลที่ตองรายงาน : 

- ขอมูลที่ตองรายงาน ไดแก  
๑.  จํานวนอาจารยประจํา ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  เฉพาะอาจารยที่ปฏิบัติงานจริง 
๒. จํานวนของกิจกรรม โครงการบริการทางวิชาการทั้งหมดจําแนกตามกิจกรรมหรือ

โครงการที่ใหบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙    
- ทั้งนี้  ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง  ๓  ป เชน ถาประเมินในปงบประมาณ พ.ศ.  

๒๕๔๙ จะตองรายงานขอมูลของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๖, ๒๕๔๗ และ ๒๕๔๘ 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
๑. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  
 ขอมูลบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา ไดแก  

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๖๑



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

แนวทางการประเมินผล 
• จํานวนอาจารยประจําที่ปฏิบัติงานจริงในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  
 รายงานการประชุม 
 แผน/ผลการดําเนินงานทีไ่ดรบัความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
 คําสั่งแตงต้ังคณะทํางาน  
 บันทึกผลการดาํเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
• รายการกิจกรรม โครงการบริการทางวิชาการทั้งหมดจําแนกตามกิจกรรมหรือโครงการที่ใหบริการ

วิชาการแกสังคมและชุมชน ที่ระบุในแผนปฏิบัติการของสถาบันอุดมศึกษา ในปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๔๙   

• ผลการดําเนินงานตามกิจกรรม โครงการบริการทางวิชาการทั้งหมดจําแนกตามกิจกรรมหรือโครงการ
ที่ใหบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน ตามแผนปฏิบัติการของสถาบันอุดมศึกษา ในปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๔๙  ใหระบุ จํานวนหรือลักษณะกลุมเปาหมายที่เขารวมกิจกรรม โครงการ  หรือในกรณีที่
เปนโครงการที่ทําซ้ําหลายครั้งแตกลุมเปาหมายเปลี่ยนไปใหระบุความแตกตางของกลุมเปาหมายให
ชัดเจน หรือ ถาใหโครงการมีหลายกิจกรรม จะนับเปนกิจกรรมใหระบุความแตกตางของแตละ
กิจกรรมและกลุมเปาหมายที่ชัดเจนเพื่อประกอบการแจงนับตามคําอธิบาย 

• จํานวนกิจกรรม โครงการบริการทางวิชาการทั้งหมดจําแนกตามกิจกรรมหรือโครงการที่ใหบริการ
วิชาการแกสังคมและชุมชน ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙   

 เอกสารอื่นๆ ทีเ่กี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 
  การคิดคะแนนของแตละตัวชีวั้ด จะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบ
กับเกณฑการใหคะแนนของตวัชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

หมายเหตุ : 
  การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ (Self Assessment Report : SAR)  
ขอใหสถาบันอดุมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมา
ดวย  สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นทีไ่มไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสถาบันอุดมศึกษา
จัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษา เพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 

๒. ประเมินผลจากขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา 

๓. การสังเกตการณ  
  กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติ ดังนี ้

 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเกบ็
ทุกครั้ง   รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆจากเจาของขอมูล 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบแุหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยนัขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได มกีาร
จัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๖๒



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

แนวทางการประเมินผล 
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครัง้ที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงใน
ระบบฐานขอมลู 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สถาบันอุดมศึกษามีความพรอมใหคณะกรรมการฯ  สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดาํเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๖๓



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ประเด็นการประเมินผลที่ ๔.๓  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ    
ตัวชี้วัดที่  ๔.๓.๒ รอยละของอาจารยประจําที่เปนผูทรงคุณวุฒิ  ที่ปรึกษา  กรรมการวิชาการ / วิชาชีพ  

กรรมการสอบ หรือกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธภายนอกสถาบันตออาจารยประจํา 
คําอธิบาย : 

- ใหเปรียบเทียบจํานวนอาจารยประจําของสถาบันอุดมศึกษาที่เปนผูทรงคุณวุฒิ   ที่ปรึกษา  
กรรมการวิชาการ/วิชาชีพ กรรมการสอบ หรือกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธภายนอกสถาบันในปงบประมาณ 
พ.ศ.  ๒๕๔๙ ตอจํานวนอาจารยประจํา โดยใหนําเสนอในรูปรอยละ  

- การเปนผูทรงคุณวุฒิ  ที่ปรึกษา  กรรมการวิชาการ/วิชาชีพ กรรมการสอบ หรือกรรมการที่
ปรึกษาวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน  ไดแก  

๑.  การเปนผูทรงคุณวุฒิ  ที่ปรึกษาใหกับภาคเอกชน (เชน หอการคา สภาอุตสาหกรรม 
เปนตน)   สวนราชการทั้งในสวนกลาง  และสวนภูมิภาค (จังหวัด)  องคกรปกครองสวนทองถิ่น (อบจ.  อบต.) 
ชุมชนและสังคม เปนตน  

๒.  การเปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพใหกับสถาบันตางๆ  
๓ . การเปนกรรมการสอบ หรือกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเฉพาะภายนอก

สถาบันอุดมศึกษาตนสังกัด   
- การแจงนับ   

๑. แจงนับอาจารยประจําเปนรายบุคคล ไมนับซ้ํา ถึงแมวาอาจารยทานหนึ่งมีคุณสมบัติ
เขาเกณฑตามที่กําหนดหลายขอ      

๒. การนับการเปนกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน ใหนับเฉพาะที่ไดรับ
การแตงต้ังในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  เทานั้น  (การนับการเปนที่ปรึกษาใหนับไดเพียงครั้งเดียว ตอ
นักศึกษา ๑ คน)  

๓.  ไมนับรวมการเปนวิทยากร และการเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 
- อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการ อาจารย

พนักงาน รวมถึงอาจารยพิเศษที่มีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จางไมตํ่ากวา ๙ เดือน) นับเฉพาะอาจารยที่
ปฏิบัติงานจริง  ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 

สูตรการคํานวณ  : 
 
 

จํานวนอาจารยประจําที่เปนผูทรงคุณวุฒิ ที่ปรึกษา กรรมการวิชาการ / 
วิชาชีพ กรรมการสอบ หรือกรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธภายนอก

สถาบัน ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

 

 จํานวนอาจารยประจํา ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙    

 
 

X ๑๐๐ 

 
 
 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๖๔



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ขอมูลที่ตองรายงาน : 
- ขอมูลที่ตองรายงาน ไดแก  

 ๑.  จํานวนอาจารยประจํา ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  เฉพาะอาจารยที่ปฏิบัติงานจริง 
๒.  จํานวนอาจารยประจําที่เปนผูทรงคุณวุฒิ  ที่ปรึกษา  กรรมการวิชาการ/วิชาชีพ กรรมการ

สอบ หรือกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน  พิจารณาจากหนังสือเชิญ/หนังสือตอบรับการเปน
ผูทรงคุณวุฒิ  ที่ปรึกษา  กรรมการวิชาการ/วิชาชีพ กรรมการสอบ หรือกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
ภายนอกสถาบัน  ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙   

- ทั้งนี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง ๓   ป เชน ถาประเมินในปงบประมาณ พ.ศ.  
๒๕๔๙ จะตองรายงานขอมูลของ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๖,  ๒๕๔๗ และ ๒๕๔๘ 
 

แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

๑. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  

 ขอมูลบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา ไดแก  
• จํานวนอาจารยประจําที่ปฏิบัติงานจริงในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  
• ขอมูลอาจารยประจําที่เปนผูทรงคุณวุฒิ  ที่ปรึกษา  กรรมการวิชาการ/วิชาชีพ กรรมการสอบ หรือ

กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน  ๓  ปยอนหลัง 
 บันทึกผลการดาํเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
• ฐานขอมูลบุคลากร/งานบริการวิชาการ/ งานสารบรรณ ในการมีหนังสือเชิญ/หนังสือตอบรับของ

อาจารยประจําที่เปนผูทรงคุณวุฒิ  ที่ปรึกษา  กรรมการวิชาการ/วิชาชีพ กรรมการสอบ หรือกรรมการ
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน  ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

• รายงานสรุปจํานวนและรายชื่อของอาจารยประจําที่เปนผูทรงคุณวุฒิ  ที่ปรึกษา  กรรมการวิชาการ/
วิชาชีพ กรรมการสอบ หรือกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน  ในปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๔๙  ใหระบุรายชื่อของอาจารยประจํา พรอมรายละเอียดของการใหบริการวิชาการแกชุมชนและ
สังคม เชน เปนผูทรงคุณวุฒิ  ที่ปรึกษา  กรรมการวิชาการ/วิชาชีพ  ในเรื่องอะไร ใหแกหนวยงานชื่อ
อะไรหรือการเปนกรรมการสอบ หรือกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน  ใหระบุชื่อ
นักศึกษา ระดับที่ศึกษา  ชื่อหัวขอวิทยานิพนธ  สถาบันที่ศึกษา  เปนตน 

 เอกสารอื่นๆ ทีเ่กี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 
  การคิดคะแนนของแตละตัวชีวั้ด จะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบ
กับเกณฑการใหคะแนนของตวัชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

หมายเหตุ : 
  การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ (Self Assessment Report : SAR)  
ขอใหสถาบันอดุมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมา
ดวย  สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นทีไ่มไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสถาบันอุดมศึกษา
จัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษา เพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๖๕



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

แนวทางการประเมินผล 
๒. ประเมินผลจากขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา 

๓. การสังเกตการณ  
  กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติ ดังนี ้

 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเกบ็
ทุกครั้ง   รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆจากเจาของขอมูล 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบแุหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยนัขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได มกีาร
จัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครัง้ที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงใน
ระบบฐานขอมลู 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สถาบันอุดมศึกษามีความพรอมใหคณะกรรมการฯ  สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดาํเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๖๖



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ประเด็นการประเมินผลที่ ๔.๓  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ    
ตัวชี้วัดยอยที่  ๔.๓.๓ ระดับความสําเร็จและประสิทธิผลของการใหบริการวิชาการและวิชาชีพตามพันธกิจของ

สถาบัน 
คําอธิบาย : 

- ระดับความสําเร็จ หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาไดมีการบริการวิชาการและวิชาชีพแกสังคม 
ชุมชน ที่สอดคลองกับพันธกิจเฉพาะของสถาบันมากนอยเพียงใด 

-  ประสิทธิผล หมายถึง ผลที่เกิดจากการใหบริการวิชาการและวิชาชีพของสถาบันแกสังคม 
ชุมชน ประเทศชาติ รวมทั้ง การนําความรูประสบการณจากการบริหารวิชาการมาใชในการเรียนการสอนและ
การวิจัย ซึ่งสามารถวัดไดและเปนรูปธรรม ทั้งนี้ประสิทธิผลของการใหบริการวิชาการและวิชาชีพนั้นจะตอง
สอดคลองกับพันธกิจตามกฎหมาย 
 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ มีแผนหรือโครงการในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพอยางครบถวนตามพันธกิจ
ของสถาบัน 

๒ มีการใหบริการวิชาการและวิชาชีพแกสังคมตามแผนหรือโครงการในการใหบริการ
วิชาการและวิชาชีพอยางครบถวนตามพันธกิจของสถาบัน 

๓ มีการบูรณาการการเรียนการสอน การวิจัย และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
ในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพแกสังคม 

๔ มีผลงานวิจัย/ผลงานสรางสรรคที่เกิดจากการบูรณาการงานบริการวิชาการและ
วิชาชีพแกสังคม 

๕ เกิดเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษาและองคกรในชุมชนในการ
พัฒนาความเขมแข็งของชุมชน และพัฒนาสังคมแหงการเรียนรู 

 
ขอมูลที่ตองรายงาน  :   

- ขอมูลที่ตองรายงาน  
 ๑. หลักฐานการใหบริการวิชาการและวิชาชีพของสถาบันเปนไปตามพันธกิจของสถาบัน 
เชน  แผน/โครงการ/กิจกรรม บริการวิชาการแกสังคม  เปนตน 

๒. หลักฐานที่สถาบันไดใชองคความรูจากการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนที่
สอดคลองกับบริบทของชุมชนและสังคม 

๓. หลักฐานที่สถาบันไดใชองคความรูจากการวิจัย ที่สอดคลองกับบริบทของชุมชน และสังคม 
๔. ผลงานวิจัย/ผลงานสรางสรรคที่เกิดจากการบูรณาการงานบริการวิชาการและวิชาชีพแกสังคม  
๕. หลักฐานที่แสดงเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษาและองคกรในชุมชน      

ในการพัฒนาความเขมแข็งของชุมชน และพัฒนาสังคมแหงการเรียนรู 
- ทั้งนี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง ๓ ป เชน ถาประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๔๙ จะตองรายงานขอมูลของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๖, ๒๕๔๗ และ ๒๕๔๘ 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๖๗



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

แนวทางการประเมินผล : 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

๑  มีแผนหรอืโครงการใน
การใหบริการวิชาการ
และวิชาชีพอยาง
ครบถวนตามพันธกิจ
ของสถาบัน 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัด
ดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง ไดแก  
 สถาบันอุดมศึกษามีแผนหรือโครงการในการใหบริการ

วิชาการและวิชาชีพของสถาบันไดรับอนุมัติจากสภาของ
สถาบันหรือผูมีอํานาจวาใหนําไปใชดําเนินการได  

 สภามหาวิทยาลัย/สถาบัน หรอืผูมีอํานาจใหความ
เห็นชอบแผนหรือโครงการในการใหบริการวิชาการและ
วิชาชีพของสถาบันวามีความครบถวนตามพันธกิจของ
สถาบัน 

๒  มีการใหบริการวิชาการ
และวิชาชีพแกสังคม
ตามแผนหรือโครงการ
ในการใหบริการ
วิชาการและวิชาชีพ
อยางครบถวนตาม
พันธกิจของสถาบัน 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน ๑ พรอมทั้งมีเอกสาร หลักฐานที่แสดงวา
สถาบันอุดมศึกษามีการใหบริการวิชาการและวิชาชีพแก
สังคมตามแผนหรือโครงการในการใหบริการวิชาการและ
วิชาชีพอยางครบถวนตามพันธกิจของสถาบัน  ไดแก 
 มีการแตงตั้งคณะทํางานหรือมอบหมายผูรับผิดชอบการ

ดําเนินงานตามแผนหรือโครงการในการใหบริการ
วิชาการและวิชาชีพของสถาบัน 

 มีการรายงานผลการดําเนินงานครบถวนตามแผนหรือ
โครงการในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพของสถาบัน 

 รายงานผลการดําเนินงานไดรับความเห็นชอบจากสภา
มหาวิทยาลัย/สถาบัน หรือผูมีอํานาจวามีการใหบริการ
วิชาการและวิชาชีพอยางครบถวนตามพันธกิจของ
สถาบัน 

๓  มีการบูรณาการการ
เรียนการสอน การวิจัย 
และการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม   
ในการใหบริการ
วิชาการและวิชาชีพแก
สังคม 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน ๑ และ ๒ พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการ
ดําเนินงานตามขั้นตอนที่ ๓ ดังนี้ 
 มีเอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาสถาบันอุดมศึกษา
นําการใหบริการวิชาการและวิชาชีพของสถาบันไปใชใน
การเรียนการสอน การวิจัย และการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม หรือ   

 มีเอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาไดมีการนํากิจกรรม
การเรียนการสอน การวิจัย และการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ไปใหบริการวิชาการและวิชาชีพแกสังคม 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๖๘



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
 เอกสารและหลักฐานที่แสดงตองไดรับการรับรองจากผูมี

อํานาจ 
๔ 
 
 

 มีผลงานวิจัย/ผลงาน
สรางสรรคที่เกดิจาก
การบูรณาการงาน
บริการวิชาการและ
วิชาชีพแกสังคม 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน ๑, ๒ และ ๓ พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานที่
แสดงถึงการดําเนินงานตามขั้นตอนที่ ๔ ดังนี้ 
 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามี

ผลงานวิจัย/ผลงานสรางสรรคที่เกิดจากการบูรณาการงาน
บริการวิชาการและวิชาชีพแกสังคม 

 รายชื่อผลงานวิจัย/ผลงานสรางสรรคเกิดจากการบูรณา
การงานบริการวิชาการและวิชาชีพแกสังคม  ระบุผูทํา
ผลงาน สถานที่ และองคความรูที่เชื่อมโยงจากงานบริการ
วิชาการและวิชาชีพแกสังคม 

 เอกสารและหลักฐานที่แสดงตองไดรับการรับรองจากผูมี
อํานาจ 

๕  เกิดเครือขายความ
รวมมือระหวาง
สถาบันอุดมศึกษาและ
องคกรในชุมชนในการ
พัฒนาความเขมแข็ง
ของชุมชน และพัฒนา
สังคมแหงการเรียนรู 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน ๑, ๒, ๓ และ ๔ พรอมทั้ง เอกสาร 
หลักฐานทีแ่สดงถึงการดําเนินงานตามขั้นตอนที่ ๕  ดังนี ้
 เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึง เครือขายความรวมมือ

ระหวางสถาบันอุดมศึกษาและองคกรในชมุชนใน
การพัฒนาความเขมแข็งของชุมชน และพัฒนา
สังคมแหงการเรียนรู 

 จํานวนและรายชื่อเครือขายความรวมมือระหวาง
สถาบันอุดมศึกษาและองคกรในชุมชนในการพัฒนา
ความเขมแข็งของชุมชน และพัฒนาสังคมแหงการ
เรียนรู 

 เอกสารและหลักฐานที่แสดงตองไดรับการรับรองจากผูมี
อํานาจ 

หมายเหตุ : 
            การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) 
ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐาน
ที่สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน ที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอให
จัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๖๙



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

๒. ประเมินผลจากขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา 

๓. การสังเกตการณ  
  กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติ ดังนี ้

 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเกบ็
ทุกครั้ง   รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆจากเจาของขอมูล 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบแุหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยนัขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได มกีาร
จัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครัง้ที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงใน
ระบบฐานขอมลู 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สถาบันอุดมศึกษามีความพรอมใหคณะกรรมการฯ  สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดาํเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๗๐



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ประเด็นการประเมินผลที่ ๔.๔  มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   
ตัวชี้วัดที่  ๔.๔.๑  รอยละของกิจกรรมในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอจํานวนนักศึกษาภาคปกติเต็ม

เวลาเทียบเทา 
คําอธิบาย : 

- ใหเปรียบเทียบจํานวนของกิจกรรมในการทํานุบํารุงศิลปะ และวัฒนธรรมในปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๔๙  ตอจํานวนนักศึกษาภาคปกติที่เรียนเต็มเวลาเทียบเทาทั้งหมด โดยใหนําเสนอในรูปรอยละ  

- กิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปะ และวัฒนธรรม หมายถึง  กิจกรรมที่ระบุไวในแผนปฏิบัติ
ราชการปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  ไดแก 

๑. กิจกรรมที่สถาบันอุดมศึกษา สถาบัน หรือวิทยาเขตใหการสนับสนุน ชวยเหลือ จรรโลง
ศิลปะและวัฒนธรรม  ภูมิปญญาไทย   

๒. กิจกรรมที่มุงปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมอันดีงาม ที่สถาบันอุดมศึกษาไดจัดขึ้น โดยมี
แนวคิดเพื่อการสืบทอดทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมโดยผานทางกระบวนการผลิตบัณฑิต งานวิจัยและบริการ
วิชาการ   

๓. กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมโดยตรง  อาทิเชน กิจกรรม
การทํานุบํารุงและการอนุรักษศิลปะและวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น หรือ กิจกรรมที่แสดงถึงวิถีชีวิตของ
สังคม  เปนตน 

- นักศึกษาภาคปกติเต็มเวลาเทียบเทา  หมายถึง นักศึกษาที่มีสถานภาพเปนนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาและไดมีการลงทะเบียนเรียนภาคปกติในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

- การพิจารณาวาเปนนักศึกษาภาคปกติจะพิจารณาจากการบริหารจัดการการเรียนการสอน
นอกเวลา ถาอาจารยที่สอนนอกเวลาไดคาตอบแทนพิเศษจะไมนํามาคิดเปนภาคปกติ  

- หนวยกิตนักศึกษา (Student Credit Hours : SCH)  หมายถึง  ผลรวมของผลคูณระหวาง
จํานวนนักศึกษาภาคปกติที่ลงทะเบียนเรียนกับจํานวนหนวยกิตของแตละรายวิชาที่ภาควิชาหรือคณะนั้นเปด
สอน 

- FTES (ระดับปริญญาตรี)  =   SCH/๓๖ 
                                สูตรการคํานวณ  นักศึกษาภาคปกติเต็มเวลาเทียบเทา(FTES) 

ผลรวมของ(จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรยีนในแตละรายวิชาในภาคปกติ X 
จํานวนหนวยกติของแตละรายวิชาที่เปดสอนภาคปกติ) 

จํานวนหนวยกติที่เรียนเต็มเวลา 
 
สูตรการคํานวณ  :  

 
 

จํานวนกิจกรรมในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

 

 จํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคปกติเต็มเวลาเทียบเทา   
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙   

 
 

X ๑๐๐ 

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๗๑



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ขอมูลที่ตองรายงาน : 
- ขอมูลที่ตองรายงาน ไดแก  

๑. ขอมูลจํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคปกติ เ ต็มเวลาเทียบเทา   ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙   

๒. จํานวนของกิจกรรมโครงการดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การจรรโลง
ศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาไทย รวมถึงกิจกรรมที่ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมอันดีงามทั้งหมดที่ทาง
สถาบันอุดมศึกษาไดจัดขึ้นหรือใหการสนับสนุนชวยเหลือใหกับสังคมและชุมชนในแตละป ในปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๔๙   

- ทั้งนี้  ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง ๓ ป เชน หากประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๔๙ จะตองรายงานขอมูลของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๖, ๒๕๔๗ และ ๒๕๔๘ 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
๑. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  
 ขอมูลนักศึกษาของสถาบันอดุมศึกษา  ไดแก 
• จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในแตละรายวิชาในภาคปกติที่ภาควิชาหรือคณะนั้นเปดสอน ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 
• จํานวนหนวยกิตของแตละรายวิชาที่ภาควิชาหรือคณะนั้นเปดสอนภาคปกติ ในปงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๔๙ 
• จํานวนนักศึกษาภาคปกติระดับปริญญาตรีภาคปกติเต็มเวลาเทียบเทา  ในปงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๔๙  จําแนกตามคณะและสาขาวิชา 
 รายงานการประชุม 
 แผน/ผลการปฏิบัติราชการปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ ดานการทํานุบํารงุศิลปะ และวัฒนธรรม ที่ไดรับ
ความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
 คําสั่งแตงต้ังคณะทํางาน  
 บันทึกผลการดาํเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
• จํานวนและรายชื่อกิจกรรมโครงการดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การจรรโลงศิลปะและ

วัฒนธรรม  ภูมิปญญาไทย ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 
• จํานวนและรายชื่อกิจกรรมที่มุงปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมอันดีงาม ที่สถาบันอุดมศึกษาไดจัดขึ้น โดย

มีแนวคิดเพื่อการสืบทอดทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมโดยผานทางกระบวนการผลิตบัณฑิต งานวิจัย
และบริการวิชาการ  ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

• จํานวนและรายชื่อกิจกรรมที่ เกี่ยวของกับการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมโดยตรง ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ อาทิเชน กิจกรรมการทํานุบํารุงและการอนุรักษศิลปะและวัฒนธรรมและ
ภูมิปญญาทองถิ่น หรือ กิจกรรมที่แสดงถึงวิถีชีวิตของสังคม  เปนตน 

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๗๒



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

แนวทางการประเมินผล 
• รายงานสรุปจํานวนของกิจกรรมโครงการดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การจรรโลงศิลปะ

และวัฒนธรรม ภูมิปญญาไทย รวมถึงกิจกรรมที่ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมอันดีงามทั้งหมดที่ทาง
สถาบันอุดมศึกษาไดจัดขึ้นหรือใหการสนับสนุนชวยเหลือใหกับสังคมและชุมชนในแตละป ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

 เอกสารอื่นๆ ทีเ่กี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 
  การคิดคะแนนของแตละตัวชีวั้ด จะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบ
กับเกณฑการใหคะแนนของตวัชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

หมายเหตุ :  
  การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให
สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่
สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน ที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอให
จัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 

๒. ประเมินผลจากขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา 

๓. การสังเกตการณ  
  กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติ ดังนี ้

 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเกบ็
ทุกครั้ง   รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆจากเจาของขอมูล 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบแุหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยนัขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได มกีาร
จัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครัง้ที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงใน
ระบบฐานขอมลู 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สถาบันอุดมศึกษามีความพรอมใหคณะกรรมการฯ  สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดาํเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา 

 
 
 
 

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๗๓



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ประเด็นการประเมินผลที่ ๔.๔  มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   
ตัวชี้วัดที่  ๔.๔.๒  ระดับความสําเร็จและประสิทธิผลของการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
คําอธิบาย : 

- ระดับความสําเร็จ หมายถึงสถาบันอุดมศึกษาไดดําเนินการทํานุบํารุงศิลปะ และวัฒนธรรม
ตามพันธกิจมากนอยเพียงใด 

- ประสิทธิผล หมายถึง ผลของการทํานุบํารุง ศิลปะ และวัฒนธรรม โดยผานการผลิตบัณฑิต 
การวิจัย และการบริการวิชาการ การมีผลงาน การพัฒนาองคความรู และสรางมาตรฐาน ศิลปะ และวัฒนธรรม
ใหเปนวิถีชีวิตของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเปนรูปธรรม และวัดได 
 
เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
๑ มีแผนหรือโครงการเพื่อการอนุรักษ พัฒนาและเสริมสรางเอกลักษณ ศิลปะและ

วัฒนธรรม 
๒ มีการดําเนินการตามแผนหรือโครงการในขอ ๑  ครบถวน 
๓ มีการบูรณาการงานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมเขากับพันธกิจอื่นอีก  

อยางนอย  ๑ ดาน  
๔ มีการสรางสรรคนวัตกรรม/ องคความรูภูมิปญญาไทยในเรื่องใหมไปสูสากล 
๕ มีการเผยแพรองคความรูภูมิปญญาไทยใหไปสูสากล 

 
ขอมูลที่ตองรายงาน : 

- ขอมูลที่ตองรายงาน  
๑.  หลักฐานการมีแผนหรือโครงการเพื่อการอนุรักษ พัฒนาและเสริมสรางเอกลักษณ 

ศิลปะและวัฒนธรรม 
๒.  หลักฐานการดําเนินการอนุรักษ พัฒนาและเสริมสรางเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรม

ตามแผน 
๓.   หลักฐานการทํานุบํารุง ศิลปะและวัฒนธรรมโดยผานพันธกิจการผลิตบัณฑิต การวิจัย

และการ บริการวิชาการ 
๔ .  หลักฐานมีการสรางสรรคนวัตกรรม/ องคความรูภูมิปญญาไทยในเรื่องใหมไปสูสากล 
๕.   หลักฐานการเผยแพรองคความรูภูมิปญญาไทยใหไปสูสากล 

- ทั้งนี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง ๓ ป เชน ถาประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๔๙ จะตองรายงานขอมูลของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๖, ๒๕๔๗ และ ๒๕๔๘ 
 
 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๗๔



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

แนวทางการประเมินผล : 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

๑  มีแผนหรอืโครงการ
เพื่อการอนรุักษ 
พัฒนาและเสรมิสราง
เอกลักษณ ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัด
ดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง ไดแก  
 สถาบันอุดมศึกษามีแผนหรือโครงการเพื่อการอนุรักษ 

พัฒนาและเสริมสรางเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรม
ไดรับอนุมัติจากสภาของสถาบันหรือผูมีอํานาจวาให
นําไปใชดําเนินการได  

๒  มีการดําเนินการตาม
แผนหรอืโครงการใน
ขอ ๑  ครบถวน 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน ๑ พรอมทั้งมีเอกสาร หลักฐานที่แสดงวา
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการตามแผนหรอืโครงการใน
ขอ ๑  ครบถวน ไดแก 
 มีการแตงตั้งคณะทํางานหรือมอบหมายผูรับผิดชอบการ

ดําเนินงานตามแผนหรือโครงการเพื่อการอนุรักษ 
พัฒนาและเสริมสรางเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรม 

 มีการรายงานผลการดําเนินงานครบถวนตามแผนหรือ
โครงการเพื่อการอนุรักษ พัฒนาและเสริมสราง
เอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรม 

 รายงานผลการดําเนินงานไดรับความเห็นชอบจากสภา
มหาวิทยาลัย/สถาบัน หรือผูมีอํานาจวาการอนุรักษ 
พัฒนาและเสริมสรางเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรม
อยางครบถวนตามแผน 

๓  มีการบูรณาการงาน
ดานการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม
เขากับพันธกิจอื่นอีก   
อยางนอย  ๑ ดาน 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน ๑ และ ๒ พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการ
ดําเนินงานตามขั้นตอนที่ ๓ ดังนี้ 
 มีเอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาสถาบันอุดมศึกษา
นําการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของสถาบันไปใชใน
การเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการและ
วิชาชีพแกสังคม หรือ   

 มีเอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาไดมีการนํากิจกรรม
การเรียนการสอน การวิจัย และ การบริการวิชาการและ
วิชาชีพแกสังคมไปการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 เอกสารและหลักฐานที่แสดงตองไดรับการรับรองจากผูมี
อํานาจ 

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๗๕



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
๔ 
 
 

 มีการสรางสรรค
นวัตกรรม/ องคความรู
ภูมิปญญาไทยในเรื่อง
ใหมไปสูสากล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน ๑, ๒ และ ๓ พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานที่
แสดงถึงการดําเนินงานตามขั้นตอนที่ ๔ ดังนี้ 
 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการ

สรางสรรคนวัตกรรม/ องคความรูภูมิปญญาไทยในเรื่อง
ใหมไปสูสากล 

 รายชื่อนวัตกรรม/ องคความรูภูมิปญญาไทยในเรื่องใหม
ไปสูสากล ระบุผูทําผลงาน และองคความรูใหมที่เกิดขึ้น 

 เอกสารและหลักฐานที่แสดงตองไดรับการรับรองจากผูมี
อํานาจ 

๕  มีการเผยแพรองค
ความรูภูมิปญญาไทยให
ไปสูสากล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน ๑, ๒, ๓ และ ๔ พรอมทั้ง เอกสาร 
หลักฐานทีแ่สดงถึงการดําเนินงานตามขั้นตอนที่ ๕  ดังนี ้
 เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึง การเผยแพรองคความรู  

ภูมิปญญาไทยใหไปสูสากล 
 จํานวนและรายชื่อองคความรู  ภูมิปญญาไทยที่

เผยแพรไปสูสากล 
 เอกสารและหลักฐานที่แสดงตองไดรับการรับรองจากผูมี

อํานาจ 
หมายเหตุ : 
            การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) 
ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐาน
ที่สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน ที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอให
จัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
๒. ประเมินผลจากขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา 

๓. การสังเกตการณ  
  กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติ ดังนี ้

 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเกบ็
ทุกครั้ง   รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆจากเจาของขอมูล 

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๗๖



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

 ความนาเชื่อถือ เชน ระบแุหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยนัขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได มกีาร
จัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครัง้ที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงใน
ระบบฐานขอมลู 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สถาบันอุดมศึกษามีความพรอมใหคณะกรรมการฯ  สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดาํเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๗๗



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ประเด็นการประเมินผลที่ ๔.๕ มาตรฐานดานการประกันคุณภาพภายใน/ดานการบริหารจัดการ  
ตัวชี้วัดที่  ๔.๕.๑  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการดานระบบการประกันคุณภาพภายใน 
คําอธิบาย : 

- ความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการ ดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในการ
กําหนดใหมีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยที่สถาบันอุดมศึกษาจะตองกําหนด
ระเบียบ วิธีการ ขั้นตอน บุคลากร งบประมาณและการประเมินคุณภาพภายใน  เพื่อประกันคุณภาพการศึกษา
ตามที่ตนสังกัด (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) ไดกําหนดไว นอกจากนี้ยังพิจารณาผลที่ไดจากการ
ดําเนินงานของการประกันคุณภาพภายในที่ไดนํามาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อใหสําเร็จตาม
เปาหมายหรือแผนที่กําหนดไว 
 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ ไมมีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
๒ มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยกําหนดระเบียบ 

วิธีการ ขั้นตอน บุคลากร งบประมาณและระยะเวลาการประเมินคุณภาพภายใน  
ไดแก ระบบพัฒนาคุณภาพ ระบบการติดตามคุณภาพ ระบบประเมินคุณภาพ    

๓ มีการดําเนินการตามระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยาง
ตอเนื่อง เชน การดําเนินการ/การติดตามตามคูมือการประกันคุณภาพ มาตรฐาน
และเกณฑการประกันคุณภาพ การดําเนินการตามแผนงานการประกันคุณภาพ 
แตการดําเนินการนอยกวารอยละ ๗๐ 

๔ มีการดําเนินการตามระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยาง
ตอเนื่องและดําเนินการไดครบรอยละ ๑๐๐ 

๕ มีการประเมินผลลัพธและการนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันฯ อยางตอเนื่อง พรอมจัดทําเปนรายงานประจําปสงตน
สังกัดและรายงานใหสาธารณชนทราบ 

ขอมูลที่ตองรายงาน : 
- ขอมูลที่ตองรายงาน ไดแก หลักฐานที่แสดงวาไดมีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ

การศึกษาอยางตอเนื่อง ขอมูลที่จัดเก็บ ไดแก   ๑)  ระบบการประกันคุณภาพภายใน    ๒) ระบบพัฒนา
คุณภาพ   ๓) ระบบการติดตามคุณภาพ กระบวนการ/การจัดการประกันคุณภาพ  

- หลักฐานที่แสดงถึงผลลัพธหรือผลผลิตจากการที่ไดมีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง เชน จํานวนหนวยงานภายในของสถาบันอุดมศึกษาที่ไดดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายใน การนําผลการประเมินตนเองมาใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตลอดจนผล (มูลคาเพิ่ม) ที่เกิดจาก
การพัฒนาสถาบัน 

- ทั้งนี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง ๓ ป เชน ถาประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๔๙ จะตองรายงานขอมูลของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๖, ๒๕๔๗ และ ๒๕๔๘ 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๗๘



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

แนวทางการประเมินผล : 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

๑  ไมมีระบบและกลไกใน
การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัด
ดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง ไดแก  
 สถาบันอุดมศึกษามีแผนในการวางระบบและกลไกใน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
 มีการแตงตั้งคณะทํางานหรือมอบหมายผูรับผิดชอบใน

การดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
๒  มีระบบและกลไกในการ

ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน โดย
กําหนดระเบียบ วิธีการ 
ขั้นตอน บุคลากร 
งบประมาณและ
ระยะเวลาการประเมิน
คุณภาพภายใน  ไดแก 
ระบบพัฒนาคุณภาพ 
ระบบการติดตาม
คุณภาพ ระบบประเมิน
คุณภาพ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน ๑ พรอมทั้งมีเอกสาร หลักฐานที่แสดงวา
สถาบันอุดมศึกษามีมีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ไดแก 
  สถาบันอุดมศึกษามีการกําหนดระเบียบ วิธีการ ขั้นตอน 

บุคลากร งบประมาณและระยะเวลาการประเมินคุณภาพ
ภายใน ครบทั้งสามระบบ คือ ระบบพัฒนาคุณภาพ 
ระบบการติดตามคุณภาพ ระบบประเมินคุณภาพ 

 รายการที่ระบุวามีการวางระบบและกลไกในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในอยางตอเนื่อง และไดรับความ
เห็นชอบจากผูมีอํานาจ 

๓  มีการดําเนินการตาม
ระบบและกลไกในการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในอยาง
ตอเนื่อง แตการ
ดําเนินการนอยกวารอย
ละ ๗๐ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน ๑ และ ๒ พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการ
ดําเนินงานตามขั้นตอนที่ ๓ ดังนี้ 
 มีเอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาสถาบันอุดมศึกษา

ดําเนินการตามระบบและกลไกในการประกันคณุภาพ
การศึกษาภายในอยางตอเนื่อง แตการดําเนินการ          
นอยกวารอยละ ๗๐ ของรายการที่ระบุไว 

 เอกสารและหลักฐานที่แสดงตองไดรับการรับรองจากผูมี
อํานาจ 

๔ 
 
 

 มีการดําเนินการตาม
ระบบและกลไกในการ

การศึกษาภายในอยาง
ตอเนื่องและดําเนินการ
ไดครบรอยละ ๑๐๐ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน ๑, ๒ และ ๓ พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการ
ดําเนินงานตามขั้นตอนที่ ๔ ดังนี้ 
 มีเอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาสถาบันอุดมศึกษา
ดําเนินการตามระบบและกลไกในการประกันคณุภาพ
การศึกษาภายในอยางตอเนื่อง ครบทุกรายการที่ระบุไว 

ประกันคุณภาพ

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๗๙



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
 เอกสารและหลักฐานที่แสดงตองไดรับการรับรองจากผูมี

อํานาจ 
๕  มีการประเมินผลลัพธ

และการนําผลการ
ประเมินมาใชในการ
พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันฯ 
อยางตอเนื่อง พรอม
จัดทําเปนรายงาน
ประจําปสงตนสังกัดและ
รายงานใหสาธารณชน
ทราบ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน ๑, ๒, ๓ และ ๔ พรอมทั้ง เอกสาร หลักฐานที่แสดง
ถึงการดําเนินงานตามขั้นตอนที่ ๕  ดังนี้ 
 เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึง การประเมินผลลัพธและการ

นําผลการประเมินมาใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถาบันฯ อยางตอเนื่อง 

 เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึง การจัดทํารายงานประจําปสง
ตนสังกัดและรายงานใหสาธารณชนทราบ 

 เอกสารและหลักฐานที่แสดงตองไดรับการรับรองจากผูมี
อํานาจ 

หมายเหตุ : 
            การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให
สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของ
ตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน ที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไว ณ 
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 
๒. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลท่ีเกี่ยวของตางๆ  

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา 

๓. การสังเกตการณ  
  กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง   
รวมท้ังแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆจากเจาของขอมูล 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได มีการจัดเก็บ
เปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปล่ียนแปลงลงในระบบ
ฐานขอมูล 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สถาบันอุดมศึกษามีความพรอมใหคณะกรรมการฯ  สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา 

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๘๐



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ประเด็นการประเมินผลที่ ๔.๕ มาตรฐานดานการประกันคุณภาพภายใน/ดานการบริหารจัดการ  
ตัวชี้วัดที่ ๔.๕.๒ ระดับคุณภาพของการกํากับดูแลของสภามหาวิทยาลัย/ สถาบัน 
คําอธิบาย : 

นโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีนั้น เปนเรื่องที่สภามหาวิทยาลัย/สถาบัน จะตองให
ความสําคัญเพื่อใหการดําเนินงาน เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลและการพัฒนาสถาบันอยางยั่งยืน โดยมี
การบริหารที่ดี ดวยความโปรงใส ตรวจสอบได และคํานึงถึงความรับผิดชอบและเปนธรรมตอผูมีสวนเกี่ยวของ
ทุกฝาย โดยในทางปฏิบัติการกํากับดูแลกิจการของสถาบันตามหลักสากลจะดําเนินการโดยผานสภา
มหาวิทยาลัย/สถาบัน  ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการผลักดันการกําหนดนโยบาย แผนงาน และกลยุทธในการ
ดําเนินงานเพื่อใหฝายบริหารและคณาจารยมีการดําเนินงานตามนโยบายและเปาหมายของสถาบันใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ภายใตระบบการทํางานที่ดีและมีระบบตรวจสอบการทํางานตามภารกิจของ
สถาบัน ตลอดจนจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการทํางานอยางตอเนื่องเพื่อปรับปรุงการทํางานและ
พัฒนาการทํางานที่ดียิ่งขึ้น ดังนั้นบทบาทของคณะกรรมการในการกํากับดูแลที่ดี จึงสงผลตอการดําเนินงาน
ของสถาบันโดยตรง 

นอกจากนี้ ในเรื่องของรายงานทางการเงินและการเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใสนั้น เปน
สวนประกอบที่สําคัญในการแสดงถึงความรับผิดชอบการทํางานขององคกรตอผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย
ตลอดจนแสดงถึงความโปรงใสที่พรอมใหผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย สามารถรวมตรวจสอบการทํางานของ
องคกรได 
 

เกณฑการใหคะแนน : 
ประกอบดวย ๔ สวนหลัก ไดแก 

หัวขอที่ใชประเมิน น้ําหนัก (รอยละ) 
๑.บทบาทของสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน   มีหัวขอยอยคือ          ๕๐ 
      ๑.๑  การมีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง  ยุทธศาสตร และนโยบายของ

สถาบันอุดมศึกษา 
๑๐ 

       ๑.๒  การดูแลติดตามผลการดําเนินงาน  ๑๐ 
      ๑.๓  การประชุมของสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  ๓๐ 
๒.  รายงานทางการเงิน  ๑๐ 
๓.  การเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใส ๑๐ 
๔. การดําเนนิการอืน่ ๆ ทางดานการกํากับดูแลกิจการ ๓๐ 

รวม ๑๐๐ 
            
 
 
 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๘๑



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
               ๑.  บทบาทของสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน   (น้ําหนัก รอยละ ๕๐) 
                     ๑.๑  การมีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง  ยุทธศาสตร และนโยบายของสถาบันอุดศึกษา 
(น้ําหนัก รอยละ ๑๐) 

เกณฑการใหคะแนน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

สถาบันจัดทํา          
แผนยุทธศาสตร        

ไมแลวเสร็จ หรือสภา
มหาวิทยาลัย/สถาบัน  
ไมไดเปนผูใหความ

เห็นชอบทิศทาง  ยุทธ
ศาสตร และนโยบายของ

 

- สภามหาวิทยาลัย/
สถาบัน    

ใหความเห็นชอบ 
ทิศทาง  ยุทธศาสตร 
และนโยบายของ

 

- สภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  
มีสวนรวมในการกําหนด
และใหความเหน็ชอบ

ทิศทาง  ยุทธศาสตร และ
นโยบายของ

สถาบันอุดมศึกษา และให
ขอสังเกต 

ที่มีนัยสําคัญ 

สถาบันอุดมศึกษา

สถาบันอุดมศึกษา
 

หมายเหตุ  สภามหาวิทยาลัย/สถาบันมีสวนรวมในกําหนดทิศทาง  ยุทธศาสตร และนโยบายของ
สถาบันอุดมศึกษา เชน  การแตงต้ังคณะอนุกรรมการจัดทําแผนยุทธศาสตร ซึ่งมีกรรมการสภามหาวิทยาลัย/
สถาบันเขารวมดวย โดยทําหนาที่กลั่นกรองแผนฯเบื้องตน หรือ การเขารวมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อระดม
ความคิดเห็นรวมกันกับผูบรหิาร คณาจารย  และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ เปนตน 
 

๑.๒ การดูแลติดตามผลการดําเนินงาน(น้ําหนักรอยละ ๑๐) 
เกณฑการใหคะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
สภามหาวิทยาลัย/

สถาบัน  ติดตามผลการ
ดําเนินงานที่สําคัญตาม
ภารกิจหลักของสถาบัน

อยางครบถวน   
ปละ ๑ ครั้ง 

- สภามหาวิทยาลัย/
สถาบัน  ติดตามผลการ
ดําเนินงานที่สําคัญตาม
ภารกิจหลักของสถาบัน

อยางครบถวน   
ปละ ๒ ครัง้ 

- สภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  
ติดตามผลการดําเนินงาน
ที่สําคัญตามภารกิจหลัก

ของสถาบันอยาง
ครบถวน  มากกวาปละ 

๒  ครั้ง 
หมายเหตุ  ผลงานที่สําคัญของสถาบัน แบงออกเปน ๒ ดาน  คือ 

- ดานการเงิน เชน ผลการเบิกจายเทียบกับงบประมาณ ฐานะทางการเงิน ผลกําไรขาดทุน 
การเบิกจายงบลงทุน 

- ดานผลงาน เชน  ผลการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก ผลการปฏิบัติงานตามคํารับรอง ผล
การดําเนินงานตามนโยบายรัฐ การดําเนินงานตามโครงการที่สําคัญ 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๘๒



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

๑.๓ การประชุมของสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  (น้ําหนักรอยละ ๓๐)  พิจารณาจาก ๒ สวน คือ 
          ๑.๓.๑  กรรมการสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  ควรไดรับวาระการประชุม เอกสารและขอมูล
ประกอบวาระการประชุมอยางครบถวนกอนการประชุมสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  อยางนอย ๗ วัน (น้ําหนัก 
รอยละ ๑๐) 

เกณฑการใหคะแนน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ไดรับเอกสารกอน
การประชุมโดย

เฉลี่ย 
นอยกวา ๒ วัน 

ไดรับเอกสารกอน
การประชมุโดยเฉลีย่ 
นอยกวา ๓ วัน 

ไดรับเอกสารกอน
การประชุมโดย
เฉลี่ย ๓ วัน 

ไดรับเอกสารกอน
การประชุมโดย
เฉลี่ย ๕ วัน 

ไดรับเอกสารกอน
การประชุมโดย
เฉลี่ย ๗ วัน 

หมายเหตุ  
- วันที่ไดรับเอกสารกอนการประชุม พิจารณาจากวันที่ในทะเบียนรับเอกสารของกรรมการ

สภามหาวิทยาลัย/สถาบัน   
- กรณีที่มีการจัดสงเอกสารเพิ่มเติมในภายหลังจากที่สงเอกสารและขอมูลประกอบการ

ประชุมใหกับกรรมการสภามหาวิทยาลัย/สถาบันไปแลว ใหนับจากวันที่กรรมการสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน
ไดรับเอกสารเพิ่มเติมครั้งสุดทาย 

๑.๓.๒ การเขาประชุมของกรรมการสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  (น้ําหนัก รอยละ ๒๐) 
เกณฑการใหคะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
การประชุมสภา
มหาวิทยาลัย/

สถาบัน  แตละครั้งมี
กรรมการเขารวม

โดยเฉลี่ย         
รอยละ ๕๐ ของ
จํานวนกรรมการ

ทั้งหมด 

การประชมุสภา
มหาวิทยาลัย/สถาบัน  
แตละครั้งมีกรรมการ
เขารวมโดยเฉล่ีย    
รอยละ ๖๐ ของ
จํานวนกรรมการ

 

การประชุมสภา
มหาวิทยาลัย/

สถาบัน  แตละครั้งมี
กรรมการเขารวม

โดยเฉลี่ย         
รอยละ ๗๐ ของ
จํานวนกรรมการ

ทั้งหมด 

การประชุมสภา
มหาวิทยาลัย/

สถาบัน  แตละครั้งมี
กรรมการเขารวม

โดยเฉลี่ย         
รอยละ ๘๐ ของ
จํานวนกรรมการ

ทั้งหมด 

การประชุมสภา
มหาวิทยาลัย/

สถาบัน  แตละครั้งมี
กรรมการเขารวม

โดยเฉลี่ย  
รอยละ ๙๐ ของ
จํานวนกรรมการ

ทั้งหมด 
ทั้งหมด

หมายเหตุ 
- การคํานวณจะนับเฉพาะกรรมการสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  หรือกรรมการโดยตําแหนง  ใน

กรณีที่เปนผูแทนของกรรมการโดยตําแหนง  จะพิจารณาเฉพาะเปนบุคคลทานเดิมที่เปนตัวแทนของกรรมการ
เทานั้น    เพื่อเขารวมประชุมกับคณะกรรมการ 
 
 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๘๓



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

๒. รายงานทางการเงิน (น้ําหนักรอยละ ๑๐)  
พิจารณาจากจํานวนวันที่ใชในการปดบัญชีประจําป โดยนับต้ังแตวันสิ้นงวดของปบัญชีจนถึงวันที่สง

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) หรือผูสอบบัญชีที่ไดรับอนุญาต เพื่อรับรองงบการเงินประจําป  พ.ศ. 
๒๕๔๙ 

เกณฑการใหคะแนน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

มากกวา ๙๐ วัน - ๙๐ วัน ๗๕ วัน ๖๐ วัน 
 
๓. การเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใส (น้ําหนักรอยละ ๑๐) 

เกณฑการใหคะแนน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ไมมีการเปดเผย
ขอมูล 

มีการเปดเผย 
๑) รายงาน

ี่
เปนรายงาน

 ๒๕๔๘ 
๒) คํารับรอง 
การปฏิบัติ
ราชการ  
ป ๒๕๔๙ 

มีการเปดเผย 
๑) รายงานประเมิน
ตนเองที่เปน
รายงานประจําป 
๒๕๔๘ 
๒) คํารับรอง 
การปฏิบัติราชการ  
ป ๒๕๔๙ 
๓) รายงานผลการ
ปฏิบัติงาน รอบ 
๑๒ เดือน ป 
๒๕๔๙ 

มีการเปดเผย 
๑) รายงานประเมิน
ตนเองที่เปน
รายงานประจําป 
๒๕๔๘ 
๒) คํารับรอง 
การปฏิบัติราชการ  
ป ๒๕๔๙ 
๓) รายงานผลการ
ปฏิบัติงาน รอบ 
๑๒ เดือน ป 
๒๕๔๙ 
๔) ประวัติของ

 

มีการเปดเผย 
๑) รายงานประเมิน
ตนเองที่เปนรายงาน
ประจําป ๒๕๔๘ 
๒) คํารับรอง 
การปฏิบัติราชการ  
ป ๒๕๔๙ 
๓) รายงานผลการ
ปฏิบัติงาน รอบ ๑๒ 
เดือน ป ๒๕๔๙ 
๔) ประวัติของกรรมการ
ทุกทาน 
๕) รายงานการจัดซื้อ
จัดจางตลอดทั้งป 
๒๕๔๙ 

ประเมินตนเองท

ประจําป

กรรมการทุกทาน

ประวัติของกรรมการทุกทานประกอบดวย  ๔  รายการ  คือ   
๑)  อายุ    
๒) วุฒิการศึกษา    
๓) ประวัติการทํางาน  และ  
๔)  ตําแหนงหนาที่ในปจจุบันทั้งหมดนอกเหนือจากตําแหนงหนาที่ในองคการทั้งในภาครัฐและ 
ภาคเอกชน 

หมายเหตุ 
- รายงานผลการปฏิบัติงาน รอบ ๑๒ เดือน ป ๒๕๔๙ สามารถเปดเผยไดหลังสิ้นปบัญชีภายใน ๓๐ วัน 

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๘๔



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

 
๔. การดําเนินการอื่นๆ ทางดานการกํากับดูแลกิจการ (น้ําหนักรอยละ ๓๐) 

หลักเกณฑการใหคะแนน 
กิจกรรม น้ําหนัก 

(รอยละ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑.คณะกรรมการ
ควรมีการติดตาม
ความเพียงพอของ
ระบบงานที่สําคัญ 
ไดแก 
  ๑)  การควบคุม
ภายในและการ
ตรวจสอบภายใน 
  ๒) การบริหาร
จั ด ก า ร
สารสนเทศ 
  ๓) การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

๒๐ ไมมีการ
ติดตาม
ทบทวน 

- มีการติดตาม 
ทบทวน 
จํานวน  
๑ ระบบ 

มีการติดตาม 
ทบทวน 
จํานวน      
๒ ระบบ 

มีการติดตาม 
ทบทวน 
จํานวน  
๓ ระบบ 

๒.  คณะกรรมการ
มีการประเมิน 
ผลงานผูบริหาร
สูงสุด 

๑๐ ไมมีการ
ประเมินผล
งานของ
ผูบริหาร
สูงสุด 

- มีการ
ประเมินผล
งานของ
ผูบริหาร     

สูงสุดแตไมมี
หลักเกณฑที่
ตกลงกันไว
ลวงหนา 

- มีการ
ประเมินผล
งานของ
ผูบริหาร
สูงสุดโดยมี
หลักเกณฑที่
ชัดเจนและ 
ตกลงกันไว
ลวงหนา 

 
 

ขอมูลที่ตองรายงาน : 
- ขอมูลที่ตองรายงาน ไดแก   
๑) หลักฐานแสดงการมีบทบาทของสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน   ดานการมีสวนรวมในการกําหนด

ทิศทาง ยุทธศาสตร และนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา การดูแลติดตามผลการดําเนินงาน และการรวมประชุม
สภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  

๒) หลักฐานแสดงรายงานทางการเงินที่แสดงจํานวนวันที่ใชในการปดบัญชีประจําป โดยนับต้ังแตวัน
ส้ินงวดของปบัญชีจนถึงวันที่สงสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) หรือผูสอบบัญชีที่ไดรับอนุญาต เพื่อรับรอง
งบการเงินประจําป  พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๘๕



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

๓) หลักฐานแสดงการเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใส ไดแก  (๑) รายงานประเมินตนเองที่เปน
รายงานประจําป ๒๕๔๘  (๒) คํารับรองการปฏิบัติราชการ ป ๒๕๔๙  (๓) รายงานผลการปฏิบัติงาน รอบ ๑๒ 
เดือน ป ๒๕๔๙ ที่สามารถเปดเผยไดหลังสิ้นปบัญชีภายใน ๓๐ วัน  (๔) ประวัติของกรรมการทุกทาน  ประอบดวย 
๔ รายการ คือ อายุ วุฒิการศึกษา ประวัติการทํางาน และตําแหนงหนาที่ในปจจุบันทั้งหมดนอกเหนือจาก
ตําแหนงหนาที่ในองคการทั้งในภาครัฐและ ภาคเอกชน  และ (๕) รายงานการจัดซื้อจัดจางตลอดทั้งป ๒๕๔๙ 

๔) หลักฐานแสดงการดําเนินการอื่น ๆ ทางดานการกํากับดูแลกิจการ  ไดแก คณะกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย/สถาบันมีการติดตามทบทวนระบบงานที่สําคัญ ๓ ระบบ ไดแก (๑)  การควบคุมภายในและการ
ตรวจสอบภายใน  (๒) การบริหารจัดการสารสนเทศ  และ  (๓) การบริหารทรัพยากรบุคคล  รวมทั้ง 
คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย/สถาบันมีการประเมินผลงานผูบริหารสูงสุดโดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจนและตกลง
กันไวลวงหนา 

๕) รายชื่อและที่อยูของกรรมการสภามหาวิทยาลัย/สถาบันทุกคน 
 

แนวทางการประเมินผล : 
หัวขอที่ใชประเมิน ระดับ

คะแนน 
แนวทางการประเมินผล 

๑.บทบาทของสภา
มหาวิทยาลัย/สถาบัน   
มีหัวขอยอยคือ          

 ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวได
บรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง ไดแก  

๑ เอกสาร หลักฐานที่แสดงวาสถาบันไดจัดทําแผนยุทธศาสตรแตไมแลวเสร็จ 
หรือสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน ยังไมไดใหความเห็นชอบ 

๓ เอกสาร หลักฐานที่แสดงวาสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  ใหความเห็นชอบ 
ทิศทาง  ยุทธศาสตร และนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา 

 ๑.๑  การมีสวนรวมใน
การกําหนดทิศทาง  
ยุทธศาสตร และ
นโยบายของ
สถาบันอุดมศึกษา ๕ เอกสาร หลักฐานที่แสดงวาสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  มีสวนรวมในการ

กําหนดทิศทาง  ยุทธศาสตร และนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา 
๑  เอกสาร หลักฐานที่แสดงวา สภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  มีการติดตามผล

การดําเนินงานที่สําคัญ ทั้งดานการเงินและดานผลงาน  ตามภารกิจหลัก
ของสถาบันอยางครบถวน  ปละ ๑ ครั้ง 

 รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน   
๓  เอกสาร หลักฐานที่แสดงวา สภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  มีการติดตามผล

การดําเนินงานที่สําคัญ ทั้งดานการเงินและดานผลงาน  ตามภารกิจหลัก
ของสถาบันอยางครบถวน  ปละ ๒ ครั้ง 

 รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน   

  ๑.๒  การดูแลติดตาม
ผลการดําเนินงาน  

๕  เอกสาร หลักฐานที่แสดงวา สภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  มีการติดตามผล
การดําเนินงานที่สําคัญ ทั้งดานการเงินและดานผลงาน  ตามภารกิจหลัก
ของสถาบันอยางครบถวน  ปละ ๓ ครั้ง 

 รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน   
   

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๘๖



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

หัวขอที่ใชประเมิน ระดับ
คะแนน 

แนวทางการประเมินผล 

๑.๓  การประชุมของสภา
มหาวิทยาลัย/สถาบัน 

  

๑  เอกสาร หลักฐานที่แสดงวา กรรมการสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  ไดรับ
เอกสารกอนการประชุมโดยเฉลี่ย นอยกวา ๒ วัน  

๒  เอกสาร หลักฐานที่แสดงวา กรรมการสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  ไดรับ
เอกสารกอนการประชุมโดยเฉลี่ย นอยกวา ๓ วัน  

๓  เอกสาร หลักฐานที่แสดงวา กรรมการสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  ไดรับ
เอกสารกอนการประชุมโดยเฉลี่ย ๓ วัน  

๔  เอกสาร หลักฐานที่แสดงวา กรรมการสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  ไดรับ
เอกสารกอนการประชุมโดยเฉลี่ย ๕ วัน 

 ๑.๓.๑ การไดรับวาระ 
เอกสารและขอมูล
ประกอบการประชุม
อยางครบถวนกอนการ
ประชุมสภา
มหาวิทยาลัย/สถาบัน 

๕  เอกสาร หลักฐานที่แสดงวา กรรมการสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  ไดรับ
เอกสารกอนการประชุมโดยเฉลี่ย ๗ วัน  

๑  เอกสาร หลักฐานที่แสดงวาการประชุมสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  แตละครัง้
มีกรรมการเขารวมโดยเฉล่ีย รอยละ ๕๐ ของจํานวนกรรมการทัง้หมด 

 รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน   
๒  เอกสาร หลักฐานที่แสดงวาการประชุมสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  แตละครั้งมี

กรรมการเขารวมโดยเฉล่ีย รอยละ ๖๐ ของจาํนวนกรรมการทั้งหมด 
 รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน   

๓  เอกสาร หลักฐานที่แสดงวาการประชุมสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  แตละครั้งมี
กรรมการเขารวมโดยเฉล่ีย รอยละ ๗๐ ของจาํนวนกรรมการทั้งหมด 

 รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน   
๔  เอกสาร หลักฐานที่แสดงวาการประชุมสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  แตละครั้งมี

กรรมการเขารวมโดยเฉล่ีย รอยละ ๘๐ ของจํานวนกรรมการทั้งหมด 
 รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน   

๑.๓.๒ การเขาประชุม
ของกรรมการสภา

/สถาบัน 

๕  เอกสาร หลักฐานที่แสดงวาการประชุมสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  แตละครั้งมี
กรรมการเขารวมโดยเฉล่ีย รอยละ ๙๐ ของจาํนวนกรรมการทั้งหมด 

 รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน   
๒.  รายงานทาง
การเงิน  

๑  เอกสาร หลักฐานที่แสดงวา จํานวนวันที่ใชในการปดบัญชีประจําป 
โดยนับต้ังแตวันสิ้นงวดของปบัญชีจนถึงวันที่สงสํานักงานการตรวจ
เงินแผนดิน (สตง.) หรือผูสอบบัญชีที่ไดรับอนุญาต เพื่อรับรองงบ
การเงินประจําป  พ.ศ. ๒๕๔๙  มากกวา ๙๐ วัน 

 ๓  เอกสาร หลักฐานที่แสดงวา จํานวนวันที่ใชในการปดบัญชีประจําป โดย
นับตั้งแตวันส้ินงวดของปบัญชีจนถึงวันที่สงสํานักงานการตรวจเงิน
แผนดิน (สตง.) หรือผูสอบบัญชีที่ไดรับอนุญาต เพ่ือรับรองงบการเงิน
ประจําป  พ.ศ. ๒๕๔๙  จํานวน ๙๐ วัน 

มหาวิทยาลัย

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๘๗



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

หัวขอที่ใชประเมิน ระดับ
คะแนน 

แนวทางการประเมินผล 

๔  เอกสาร หลักฐานที่แสดงวา จํานวนวันที่ใชในการปดบัญชีประจําป โดย
นับตั้งแตวันส้ินงวดของปบัญชีจนถึงวันที่สงสํานักงานการตรวจเงิน
แผนดิน (สตง.) หรือผูสอบบัญชีที่ไดรับอนุญาต เพ่ือรับรองงบการเงิน
ประจําป  พ.ศ. ๒๕๔๙  จํานวน ๗๕ วัน 

 

๕  เอกสาร หลักฐานที่แสดงวา จํานวนวันที่ใชในการปดบัญชีประจําป โดย
นับตั้งแตวันส้ินงวดของปบัญชีจนถึงวันที่สงสํานักงานการตรวจเงิน
แผนดิน (สตง.) หรือผูสอบบัญชีที่ไดรับอนุญาต เพ่ือรับรองงบการเงิน
ประจําป  พ.ศ. ๒๕๔๙  จํานวน ๖๐ วัน 

๑  เอกสาร หลักฐานที่แสดงวา ไมมีการเปดเผยขอมูล 
๒  เอกสาร หลักฐานที่แสดงวา มีการเปดเผยขอมูล ดังนี้ 

๑) รายงานประเมินตนเองที่เปนรายงานประจําป ๒๕๔๘ 
     ๒) คํารับรองการปฏิบัติราชการ ป ๒๕๔๙ 

๓  เอกสาร หลักฐานที่แสดงวา มีการเปดเผยขอมูล  ดังนี้ 
๑) รายงานประเมินตนเองที่เปนรายงานประจําป ๒๕๔๘ 
๒) คํารับรองการปฏิบัติราชการ ป ๒๕๔๙ 
๓) รายงานผลการปฏิบัติงาน รอบ ๑๒ เดือน ป ๒๕๔๙ 

๔  เอกสาร หลักฐานที่แสดงวา มีการเปดเผยขอมูล ดังนี้ 
๑) รายงานประเมินตนเองที่เปนรายงานประจําป ๒๕๔๘ 
๒) คํารับรองการปฏิบัติราชการ ป ๒๕๔๙ 
๓) รายงานผลการปฏิบัติงาน รอบ ๑๒ เดือน ป ๒๕๔๙ ทีส่ามารถ

เปดเผยไดหลังสิ้นปบัญชีภายใน ๓๐ วัน 
๔) ประวัติของกรรมการทุกทาน  ประกอบดวย ๔ รายการ คือ อายุ 

วุฒิการศึกษา ประวัติการทํางาน และตําแหนงหนาที่ในปจจุบันทั้งหมด
นอกเหนือจากตําแหนงหนาทีใ่นองคการทั้งในภาครัฐและ ภาคเอกชน 

๓.  การเปดเผย
สารสนเทศและความ
โปรงใส 

๕  เอกสาร หลักฐานที่แสดงวา มีการเปดเผยขอมูล ดังนี้ 
๑) รายงานประเมินตนเองที่เปนรายงานประจําป ๒๕๔๘ 
๒) คํารับรองการปฏิบัติราชการ ป ๒๕๔๙ 
๓) รายงานผลการปฏิบัติงาน รอบ ๑๒ เดือน ป ๒๕๔๙ ทีส่ามารถ

เปดเผยไดหลังสิ้นปบัญชีภายใน ๓๐ วัน 
๔) ประวัติของกรรมการทุกทาน  ประกอบดวย ๔ รายการ คือ อายุ 

วุฒิการศึกษา ประวัติการทํางาน และตําแหนงหนาที่ในปจจุบันทั้งหมด
นอกเหนือจากตําแหนงหนาทีใ่นองคการทั้งในภาครัฐและ ภาคเอกชน 

๕) รายงานการจัดซื้อจัดจางตลอดทั้งป ๒๕๔๙ 
   

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๘๘



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

หัวขอที่ใชประเมิน ระดับ
คะแนน 

แนวทางการประเมินผล 

๔. การดําเนินการ 
อ่ืน ๆ ทางดานการ
กํากับดูแลกิจการ 

  

๑  เอกสาร หลักฐานที่แสดงวา สภามหาวิทยาลัย/สถาบันไมมีการติดตาม
ทบทวนระบบงานที่สําคัญ   

๓  เอกสาร หลักฐานที่แสดงวา สภามหาวิทยาลัย/สถาบันมีการติดตาม
ทบทวนระบบงานที่สําคัญ  จํานวน ๑ ระบบ 

๔  เอกสาร หลักฐานที่แสดงวา สภามหาวิทยาลัย/สถาบันมีการติดตาม
ทบทวนระบบงานที่สําคัญ  จํานวน ๒ ระบบ 

๔.๑ กรรมการสภา
มหาวิทยาลัย/สถาบันมี
การติดตามทบทวน
ระบบงานที่สําคัญ  
ไดแก ๑)  การควบคุม
ภายในและการตรวจสอบ
ภายใน  ๒) การบริหาร
จัดการสารสนเทศ  และ  
๓) การบริหารทรัพยากร
บุคคล 

๕  เอกสาร หลักฐานที่แสดงวา สภามหาวิทยาลัย/สถาบันมีการติดตาม
ทบทวนระบบงานที่สําคัญ  จํานวน ๓ ระบบ 

๑  เอกสาร หลักฐานที่แสดงวา สภามหาวิทยาลัย/สถาบันไมมีการ
ประเมินผลงานของผูบริหารสูงสุด 

๓  เอกสาร หลักฐานที่แสดงวา สภามหาวิทยาลัย/สถาบันมีการประเมินผล
งานของผูบริหารสูงสุด แตไมมีหลักเกณฑที่ตกลงกันไวลวงหนา 

๔.๒ กรรมการสภา
/สถาบันมี

การประเมินผลงาน
ผูบริหารสูงสุด 

๕  เอกสาร หลักฐานที่แสดงวา สภามหาวิทยาลัย/สถาบันมีการประเมินผล
งานของผูบริหารสูงสุดสูงสุดโดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจนและ ตกลงกัน
ไวลวงหนา 

หมายเหตุ : 
            การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให
สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของ
ตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน ที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไว ณ 
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 

มหาวิทยาลัย

๒. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลท่ีเกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา 

๓. การสังเกตการณ  
  กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
  ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง   
รวมท้ังแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆจากเจาของขอมูล 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได มีการจัดเก็บ
เปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๘๙



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปล่ียนแปลงลงในระบบ
ฐานขอมูล 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สถาบันอุดมศึกษามีความพรอมใหคณะกรรมการฯ  สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๙๐



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ประเด็นการประเมินผลที่ ๔.๕ มาตรฐานดานการประกันคุณภาพภายใน/ดานการบริหารจัดการ  
ตัวชี้วัดที่  ๔.๕.๓  จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา 
คําอธิบาย 

- ใหคํานวณสัดสวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา(ระดับปริญญาตรี  โท และเอก) ตออาจารย
ประจํา   

- นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา  หมายถึง นักศึกษาที่มีสถานภาพเปนนักศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาและไดมีการลงทะเบียนเรียนในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

- นักศึกษาเต็มเวลา หมายถึง นักศึกษาที่มีสถานภาพเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยและไดมี
การลงทะเบียนเรียนในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

- นักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก ใหนับรวมถึงนักศึกษาภาคบริหาร ภาคพิเศษ 
และนักศึกษานอกเวลา  

- ในการคํานวณคานักศึกษาเต็มเวลาระดับบัณฑิตศึกษาใหเปนปริญญาตรีเพื่อใหอยูในหนวย
วัด(SCALE) เดียวกัน ซึ่งจะทําใหสามารถวิเคราะหขอมูลในภาพรวมของคณะได การปรับคาดังกลาวมีวิธีการ
โดยคํานวณจากสัดสวนเกณฑมาตรฐานระหวางอาจารยตอนักศึกษาเต็มเวลาระดับปริญญาตรีกับสัดสวน
อาจารยตอนักศึกษาเต็มเวลาระดับบัณฑิตศึกษาตามเกณฑการจัดกลุมสาขาวิชามาตรฐานสากล (International 
Standard Classification of Education : ISCED) ดังตารางตอไปนี้ 

ตารางการปรบัคา FTES ในระดับปริญญาโทและปริญญาเอกใหเปนหนวยวัดเดียวกับปริญญาตรี 

สาขา 
ตัวปรับคา 

(นําไปคูณกับคา FTES 
ระดับบัณฑิตศึกษา) 

FTES ปกติ 

๑. วิทยาศาสตรสุขภาพ  ไดแก  คณะแพทยศาสตร  ทันตแพทยศาสตร เทคนิค
การแพทย  เภสัชศาสตร สหเวชศาสตร พยาบาลศาสตร สาธารณสุขศาสตร วิทยาศาสตร
การกีฬา พลศึกษาและสุขศึกษา 

๑ ๑ :  ๘ 

๒. วิทยาศาสตรกายภาพ  ไดแก คณะวิทยาศาสตร ทรัพยากรธรรมชาติ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๒ ๑ :  ๒๐ 

๓. วิศวกรรมศาสตร ๒ ๑ :  ๒๐ 
๔. สถาปตยกรรมศาสตร และการผังเมือง ๑ ๑ :  ๘ 
๕. เกษตร ปาไม และประมง   ไดแก  คณะเกษตรศาสตร  อุตสาหกรรม
การเกษตร  วนศาสตร เทคโนโลยีการเกษตร 

๒ ๑ :  ๒๐ 

๖. บริหารธุรกิจ พาณิชยศาสตร บัญชี การจัดการ การทองเที่ยว 
เศรษฐศาสตร   ๑.๘ ๑ :  ๒๕ 

๗. ครุศาสตร/ศึกษาศาสตร ๑.๕ ๑ :  ๒๕ 
๘. ศิลปกรรมศาสตร วิจิตรศิลป และประยุกตศิลป ๑.๘ ๑ :  ๘ 
๙. สังคมศาสตร/มนุษยศาสตร ไดแก  คณะนิเทศศาสตร วารสารศาสตร           
อักษรศาสตร ศิลปศาสตร มนุษยศาสตร รัฐศาสตร นิติศาสตร สังคมวิทยา                     
สังคมสงเคราะหศาสตร  เปนตน 

๑.๘ ๑ :  ๒๕ 

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๙๑



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

 

ตัวอยางในการปรับคานกัศึกษาเต็มเวลาระดับบัณฑิตศึกษาเปนระดับปริญญาตรี 
๑. กลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ = FTES ระดับปริญญาตรี + FTES ระดับบัณฑิตศึกษา 
๒. กลุมสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ = FTES ระดับปริญญาตรี + (๒ x FTES ระดับบัณฑิตศึกษา) 
๓. กลุมสาขาสังคมศาสตร/
มนุษยศาสตร = FTES ระดับปริญญาตรี + (๑.๘ x FTES ระดับบัณฑิตศึกษา) 

- หนวยกิตนักศึกษา (Student Credit Hours : SCH) หมายถึง  ผลรวมของผลคูณระหวาง
จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนกับจํานวนหนวยกิตของแตละรายวิชาที่ภาควิชาหรือคณะนั้นเปดสอน  ใน
กรณีที่มีการเปดสอนทั้งระดับปริญญาตรีและบัณพิตศึกษา ใหปรับคานักศึกษาเต็มเวลาระดับบัณฑิตศึกษาเปน
ระดับปริญญาตรี ดังตัวอยางที่แสดงขางตน 

- อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการ อาจารย
พนักงาน รวมถึงอาจารยพิเศษที่มีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จางไมตํ่ากวา ๙ เดือน) นับเฉพาะอาจารยที่
ปฏิบัติงานจริงในปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๔๙ 
                        สูตรการคํานวณ จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา :  

ผลรวมของ (จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรยีนในแตละรายวิชาที่เปดสอน 
X จํานวนหนวยกิตของแตละรายวิชาที่เปดสอน) 
จํานวนหนวยกติที่เรียนเต็มเวลาในหนึ่งปการศึกษา 

 

สูตรการคํานวณ : 
 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาในปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๔๙   
 จํานวนอาจารยประจําในปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๔๙    

 

ขอมูลที่ตองรายงาน  : 
- ขอมูลที่ตองรายงาน ไดแก  

๑. จํานวนอาจารยประจํา ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  เฉพาะอาจารยที่ปฏิบัติงานจริง 
๒. ขอมูลจํานวนนักศึกษาที่เรียนเต็มเวลา ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  โดยจําแนก

นักศึกษาตามระดับปริญญาตรี  ปริญญาโท และปริญญาเอก 
- ทั้งนี้ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง ๓  ป เชน ถาประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๔๙  จะตองรายงานขอมูลของปงบ ประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๖, ๒๕๔๗ และ ๒๕๔๘ 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
๑. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  
 ขอมูลนักศึกษาของสถาบันอดุมศึกษา  ไดแก 
• จํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียนทั้งภาคปกติและภาคพิเศษที่ภาควิชาหรือคณะ

นั้นเปดสอน ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ จําแนกตามรายวิชาที่ลงทะเบียน 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๙๒



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

แนวทางการประเมินผล 
• จํานวนรายวิชาและหนวยกิตของแตละรายวิชาที่ภาควิชาหรือคณะเปดสอนในระดับปริญญาตรีทั้ง

ภาคปกติและภาคพิเศษ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 
• จํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน ทั้งภาคปกติและภาคพิเศษที่ภาควิชาหรือ

คณะนั้นเปดสอน ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ จําแนกตามรายวิชาที่ลงทะเบียน 
• จํานวนรายวิชาและหนวยกิตของแตละรายวิชาที่ภาควิชาหรือคณะเปดสอนในระดับบัณฑิตศึกษา 

ทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 ขอมูลบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา ไดแก  
• จํานวนอาจารยประจําที่ปฏิบัติงานจริงในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  
 บันทึกผลการดาํเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
• จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา  ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  จําแนกตามคณะและสาขาวิชา 
 เอกสารอื่นๆ ทีเ่กี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

  การคิดคะแนนของแตละตัวชีวั้ด จะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบ
กับเกณฑการใหคะแนนของตวัชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

หมายเหตุ :  
  การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให
สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่
สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน ที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอให
จัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 

๒. ประเมินผลจากขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา 

๓. การสังเกตการณ  
  กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติ ดังนี ้

 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเกบ็
ทุกครั้ง   รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆจากเจาของขอมูล 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบแุหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยนัขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได มกีาร
จัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานขอมูล 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สถาบันอุดมศึกษามีความพรอมใหคณะกรรมการฯ  สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดาํเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๙๓



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

มิติที่ ๒ มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
 

ประเด็นการประเมินผล : คุณภาพการใหบริการ 
ตัวชี้วัดที่ ๕   รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
น้ําหนัก : รอยละ ๘ 
คําอธิบาย : 

พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสถาบันอุดมศึกษา โดยสํานักงาน ก.พ.ร.จะ
เปนผูจัดจางการดําเนินการสํารวจ    

การประเมินผลในตัวชี้วัดนี้แบงเปน ๒ สวน  
สวนที่ ๑ (น้ําหนักรอยละ ๓) 
• 

• 

ผูรับบริการในที่นี้ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ หรือ
หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากสถาบันอุดมศึกษา  

สถาบันอุดมศึกษาสามารถเสนองานบริการที่จะนํามาประเมินผลไดไมเกิน  ๓ งานบริการ โดยใน
แตละงานบริการจะมีการสํารวจความพึงพอใจในประเด็นสําคัญ ๓ ประเด็น คือ                           

(๑)   ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  
(๒)  ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
(๓)  ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

• 

• 

งานบริการที่นํามาประเมินผลจะตองเปนงานที่เปนภารกิจหลัก ทั้งนี้ ตองไมซ้ํากับงานบริการที่
ไดเสนอไปแลวในปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๔๗ และปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ 

• สําหรับสถาบันอุดมศึกษาที่สํารวจความพึงพอใจครบทุกงานบริการแลว สามารถเสนองาน
บริการเดิมได โดยเลือกงานบริการที่มีผลสํารวจความพึงพอใจตํ่าที่สุดในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๗ หรือ
ปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๔๘  ไดไมเกิน ๓  งานบริการ  

งานบริการที่สถาบันอุดมศึกษาเสนอมาไมเกิน ๓ งานบริการดังกลาวขางตนจะตองไมซ้ํากับ
รายละเอียดในสวนที่ ๒ 
 

 สวนที่ ๒ (น้ําหนักรอยละ ๕) 
การประเมินความพึงพอใจในกรณีที่เปนภาคบังคับของทุกสถาบันอุดมศึกษา มี ๒ ประเด็น คือ 
๑) ความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของ

สถาบันอุดมศึกษา โดยทําการศึกษาความคิดเห็นหรือพฤติกรรมที่แสดงออกของนายจางซึ่งรับรูวาการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตไดผลดี เปนไปตามความตองการและความคาดหวังของนายจาง ทั้งนี้ความพึงพอใจใน
การทํางานของบัณฑิตตองครอบคลุมคุณสมบัติหลัก ๓ ดานของบัณฑิตที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕    คือ  

• คุณสมบัติดานความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขานั้นๆ โดย
สอบถามเกี่ยวกับความสามารถทางวิชาการตามสาขาที่เรียน  ความสามารถในการปฏิบัติงานในดานตางๆ 
อาทิ ประสิทธิผลจากการปฏิบัติงาน และความมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จ  ความสามารถในการจัดระบบงาน
และควบคุมงาน ความสามารถในการบริหารคน และการสรางสรรคงานใหม  

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๙๔



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

• คุณสมบัติดานการมีความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน อาทิ ความเปน
ผูนําและผูตามที่ดี  การมีทักษะในการสื่อสาร การปรับตัวใหเขากับเพื่อนรวมงาน การทํางานเปนทีม  การมี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห สังเคราะห วิเคราะหการแกปญหา การตัดสินใจ ความรู  ความสามารถดาน
ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 

• คุณสมบัติดานการเปนผูมีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ   โดย
พิจารณาจากความซื่อสัตย  การตรงตอเวลา ความมีวินัย ความภักดีตอหนวยงาน/องคการ เปนตน  

๒)  ความพึงพอใจตอบทบาทของสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาที่มี
ตอสังคม มี ๓ ดาน  ไดแก บทบาทดานการเปนผูเตือนสติใหกับสังคม บทบาทดานการชี้นําสังคม และบทบาท
ดานการตอบสนองตอความตองการของสังคม 
เกณฑการใหคะแนน : 
 ชวงเกณฑการใหคะแนน +/-  รอยละ ๕  ตอ ๑ คะแนน  โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 

เงื่อนไข :  
ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอิสระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 

เหตุผล :   

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕   มาตรา ๓/๑ 
บัญญัติวา  “การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความ
มีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวย
ความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน” การปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหนึ่งที่ จําเปนอยางยิ่งเพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน 
แนวทางการประเมินผล : 
 
ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  ผลคะแนนการสํารวจความพึงพอใจจากผูประเมินอิสระ ทีไ่ดรับความเหน็ชอบจากสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) แลว 

หมายเหตุ :  
  งานบริการที่เสนอมีจุดใหบริการหลายแหง ขอสงวนสิทธิในการสุมสํารวจความพึงพอใจ ณ จุดใหบริการ 
  สถาบันอุดมศึกษาที่สํารวจความพึงพอใจครบทุกงานบริการแลว สามารถเสนองานบรกิารเดิมได โดยเลือก
งานบริการที่มผีลสํารวจความพึงพอใจในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๗ หรอื ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ ที่มี
ผลการสํารวจความพึงพอใจต่ําที่สุดไมเกิน ๓ งานบริการ 

 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๙๕



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ประเด็นการประเมินผล : การมีสวนรวมของประชาชน 
ตัวชี้วัดที่ ๖ ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาระบบ

ราชการ 
น้ําหนัก : รอยละ ๓ 
คําอธิบาย : 

การบริหารราชการแบบมีสวนรวม หมายถึง การบริหารท่ีเจาหนาที่หรือหนวยงานของรัฐไดเปด
โอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจทางการบริหารและการดําเนินกิจการของรัฐ ในทางตรง
หรือทางออม ในอันที่จะสนองตอบตอความตองการของตนเอง โดยในทางตรง ไดแก การที่ภาครัฐเปดโอกาส
ใหประชาชนไดตัดสินใจเลือกนโยบายสาธารณะเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือเขารวมดําเนินการในกิจการของรัฐ
โดยตรง เชน การจัดรับฟงความเห็น การรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนารายสาขา การให
ประชาชนรวมเปนกรรมการจัดซื้อจัดจาง การลงประชามติ เปนตน สวนในทางออม ไดแก การเสนอความเห็น
ผานเครือขายหรือตัวแทนกลุมตางๆ รวมทั้งการใหขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆ เชน จดหมายขาว เว็บไซต  ส่ือ
โทรทัศน วิทยุ เปนตน 

สถาบันอุดมศึกษา จะมีระบบการบริหารราชการที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากขึ้น
นั้น   จะพิจารณาจากการที่สถาบันอุดมศึกษามีระบบการทํางานที่เปนไปตามหลักการ การบริหารราชการแบบ
มีสวนรวม  ที่มีการประยุกตใชในระดับสากล ๕ ประการ ดังนี้ 

๑. เปนสถาบันอุดมศึกษาที่เปดเผยขอมูลและโปรงใสในภารกิจที่หนวยงานดําเนินการ โดยมี
ชองทางในการใหขอมูลขาวสารแก นิสิตนักศึกษา คณาจารย และประชาชน รวมทั้งผูที่เกี่ยวของ กลุมเปาหมาย
เฉพาะและประชาชนโดยรวม 

๒. มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูรับบริการและประชาชนเกี่ยวกับภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา
อยางสม่ําเสมอ ซึ่งจําเปนตองมีแผนการดําเนินงานและการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม โดยอาจจะใชวิธีการ
ตาง ๆ เชน การจัดชองทางที่ใหประชาชนและผูรับบริการไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น  ทั้งอยางเปน
ทางการหรือไมเปนทางการ เชน การจัดตูรับขอคิดเห็น การจัดเวทีรับฟงความคิดเห็น เปนตน 

๓. เปนสถาบันอุดมศึกษาที่มีระบบการจัดการขอมูลที่ไดรับจากผูรับบริการ และผูที่เกี่ยวของเพื่อ
นําขอมูลตาง ๆ  ไปประกอบการปรับปรุงระบบการใหบริการประชาชน การปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ
ของสถาบัน  และการตัดสินใจที่เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ โดยควรมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการรวบรวม 
และรายงานสรุปผลการพิจารณาความคิดเห็นของผูรับบริการ ประชาชน และผูเกี่ยวของ มีการจัดทําแผนหรือ
แนวทางการปรับปรุงระบบบริหารราชการเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการ ประชาชนหรือเพื่อ
ประโยชนสุขของประชาชน 

๔. เปนสถาบันอุดมศึกษาที่เปดโอกาสใหภาคประชาสังคม (ภาคเอกชน ประชาชน และเครือขาย
ตาง ๆ) ไดมีโอกาสเขารวมในกระบวนงานของสถาบันอุดมศึกษาโดยเฉพาะเขารวมเปนคณะกรรมการที่ปรึกษา 
เพื่อรวมการกําหนดทิศทางนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา การตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะที่มี
ผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของประชาชน หรือตามที่กําหนดไวในกฎหมายตาง ๆ 

๕. เปนสถาบันอุดมศึกษาที่ภาคประชาชนมีสวนรวมเปนเจาของ โดยไดมีการจัดกระบวนการ
หรือกลไกที่เปนรูปธรรมใหภาคประชาชน หรือผูที่เกี่ยวของไดเขารวมในการติดตามตรวจสอบความกาวหนา
ของการดําเนินงานและผลสําเร็จในการทํางานของสถาบันอุดมศึกษา 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๙๖



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ทั้งนี้ การวัดความสําเร็จของสถาบันอุดมศึกษาในระยะแรกนี้ สามารถนับไดจากระดับความสําเร็จ  
ระดับที่ ๑-๕ ของการเปดโอกาสใหประชาชนเขามีสวนรวมวาระบบตางๆ แตละขั้นตอน มีครบตามที่กําหนด
หรือไม และจําเปนตองพิสูจนถึงคุณภาพของการดําเนินงานแตละขั้นตอนดวย การกําหนดตัวชี้วัดนี้เปนการ
กําหนดการวัดในปแรกๆ เทานั้น เนื่องจากยังไมเคยมีการวัดระดับความสําเร็จดานนี้มากอน ในปตอๆ ไป
จําเปนตองปรับปรุงแนวทางการวัดใหสมบูรณมากขึ้น 
 
เกณฑการใหคะแนน : กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ 
ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 

รายละเอียดการดําเนินการตามขั้นตอน :  
ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

สถาบันอุดมศึกษามีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส โดยมีชองทางตางๆ  
ตอไปนี้ อยางนอย ๕ ชองทาง ไดแก 

๑) เอกสารสิ่งพิมพ 
๒) แผนพับ 
๓) จดหมายขาว 
๔) แผนผังขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 
๕) ติดประกาศตางๆ 
๖) เว็บไซต 
๗) การจัดทําโฆษณา 
๘) การจัดทําโลโก 
๙) การจัดนิทรรศการ 
๑๐) การเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อสิ่งพิมพ (Press release) 
๑๑) การเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อโทรทัศน 
๑๒) การเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อวิทยุ 
๑๓) การจัดงานแถลงขาว (Press conference) 

ขั้นตอนที ่๑ 

๑๔) การจัดทําสื่อเผยแพร (Bill board) 
  

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๙๗



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 
สถาบันอุดมศึกษามีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนอยางนอย ๓ ชองทาง ตอไปนี้ 
ไดแก 

๑) การจัดใหมีตูรับขอคิดเหน็ 
๒) การจัดใหมีสายดวน  
๓) การจัดใหมีตูไปรษณียรับเรื่องจากประชาชน 
๔) การสัมภาษณความคิดเห็นของประชาชน  
๕) การจัดสัมมนาวิชาการตางๆ 
๖) การจัดเวทีรับฟงความคิดเหน็ของประชาชน (Public Hearing)            
๗) การจัดใหมีศูนยขอมูล / หองสมุด 

ขั้นตอนที ่๒ 

๘) จัดทําเว็บไซตซึ่งมีชองทางสื่อสารกับประชาชน (Chat room หรือ Web board) 
ขั้นตอนที ่๓ สถาบันอุดมศึกษามีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีการนําความ

คิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน มีเจาหนาที่รับผิดชอบและมีการดําเนินการอยางเปน
รูปธรรม  

ขั้นตอนที ่๔ สถาบันอุดมศึกษามีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน (ทั้งที ่ เปนทางการและไมเปนทางการ)  โดยมีการ
ดําเนินกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องและชัดเจน  เชน  มีการจัดประชุมรวมกันอยางนอยปละ ๒ ครั้ง เปน
ตน  

ขั้นตอนที ่๕ มีกระบวนการ / กลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน   
 
เหตุผล :  

ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. ๒๕๔๖ – ๒๕๕๐) ยุทธศาสตรที่ ๗ : การ
เปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม ซึ่งไดผานความเห็นของคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๑๙ พฤษภาคม 
พ.ศ. ๒๕๔๖ นั้น ไดกําหนดใหมีการพัฒนาระบบราชการใหมีลักษณะเปนระบบที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามา
มีสวนรวมมากขึ้น อันเปนหลักสําคัญประการหนึ่งที่สอดคลองกับเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. ๒๕๔๐ และมาตรา ๓/๑ แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. 
๒๕๔๕    ซึ่งไดกําหนดหลักเกณฑและวิธีการไวในพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ ตามยุทธศาสตรที่ ๗ ดังกลาว รัฐบาลตองสรางหลักเกณฑใหแตละสวน
ราชการใหมีระบบปรึกษาหารือกับประชาชน สํารวจความตองการของประชาชน หรือจัดประชุมเพื่อรับฟงความ
คิดเห็นของประชาชนอยางสม่ําเสมอเปนระยะ ๆ โดยเฉพาะโครงการหรือการปฏิบัติราชการที่อาจมีผลกระทบ
ตอประชาชน 
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แนวทางการประเมินผล : 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

๑ ขั้นตอนที่ ๑ :  
 สถาบันอุดมศึกษามีการ
เปดเผยขอมูลขาวสารแก
ประชาชนอยางโปรงใส โดยมี
ชองทางตางๆ  ตอไปน้ี อยาง
นอย ๕ ชองทาง ไดแก 

- เอกสารสิ่งพิมพิ์ 
- แผนพับ 
- การจัดทํา Spot โฆษณา 
- การจัดทําโลโก 
- การจัดนิทรรศการ 
-  การเผยแพรขอมูลขาวสาร
ผานสื่อส่ิงพิมพ (Press 
release) 

- การเผยแพรขอมูลขาวสาร
ผานสื่อโทรทัศน 

- การเผยแพรขอมูลขาวสาร
ผานสื่อวิทยุ 

- การจัดงานแถลงขาว (Press 
conference) 

- การจัดทําสื่อเผยแพร (Bill 
board) 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสถาบันอุดมศึกษามีการ
เปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผาน
ชองทางตางๆ  อยางนอย ๕ ชองทาง เชน 
 ตัวอยาง/สําเนา/ภาพถายเอกสารสิ่งพิมพ แผนพับ 

จดหมายขาว แผนผังขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 
ประกาศ โลโก ฯลฯ 

 ภาพถายกิจกรรม การจัดนิทรรศการ งานแถลงขาว 
(Press conference) ส่ือเผยแพร (Bill board)  

 ชื่อเว็บไซตที่มกีารเผยแพรขอมูลขาวสาร 
 ตัวอยางขอมูลขาวสารที่จัดทํา Spot โฆษณา 
 ตัวอยางขอมูลขาวสาร ชวงเวลา สถานีโทรทศันและ/

หรือสถานีวิทยุที่ใชเผยแพร  
 ฯลฯ 

๒ ขั้นตอนที่ ๒ :  
 สถาบันอุดมศึกษามีระบบการ
รับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชนอยางนอย ๓ 
ชองทาง ไดแก 

- การจัดใหมีตูรับขอคิดเห็น 
- การจัดใหมีสายดวน 
- การจัดใหมีตูไปรษณียรับเร่ือง
จากประชาชน 

-  การสัมภาษณความคิด เห็น
ของประชาชน 

- การจัดสัมมนาวิชาการตางๆ 
- การจัดเวทีรับฟงความ
คิดเห็นของประชาชน (Focus 
Group) 

- การจัดใหมีศูนยขอมูล / 
หองสมุด 

 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน ๑ พรอมทัง้มีเอกสาร หลักฐานที่แสดงวา
สถาบันอุดมศึกษามีระบบการรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชนอยางนอย  ๓ ชองทาง เชน 
 ตัวอยางสถานที่จัดต้ังตูรับขอคิดเห็น ศูนยขอมูล / 

หองสมุด 
 ตัวอยางหมายเลขโทรศัพทสายดวน(Call Center ) 
 ตัวอยางเลขที่ตูปณ.เพื่อรับเรือ่งจากประชาชน 
 ตัวอยาง/ภาพถายกิจกรรมการจัดสัมมนา การจัดเวที

เพื่อรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
 ตัวอยางชื่อเว็บไซต / เว็บบอรด ซึ่งมีชองทางสื่อสาร

กับประชาชน  
      ฯลฯ 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๙๙



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
- จัดทําเว็บไซตซ่ึงมีชอง ทาง
ส่ือสารกับประชาชน (Chat 
room หรือ Web board) 

 สถาบันอุดมศึกษามีเอกสาร / รายงานสรุป ที่มี
รายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมความคิดเห็นของ
ประชาชน 

 มีเอกสาร หลักฐานแสดงวาสถาบันอุดมศึกษามีการ
ประชาสัมพันธ หรือแจงใหประชาชนทราบถงึชองทางที่
ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นได 

๓ ขั้นตอนที่ ๓ :  
 สถาบันอุดมศึกษามีการนํา
ความคิดเห็นของประชาชน
ไปประกอบ การบริหารงาน 
โดยมีระบบการนําความคิด 
เห็นของประชาชนไป
ประกอบการบริหารงาน มี
เจาหนาที่รับผิดชอบและมี
การดําเนินการอยางเปน
รูปธรรม 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน ๑ และ ๒ พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานที่
แสดงถึงการดาํเนินงานตามขั้นตอนที ่๓ ดังนี ้
 มีเจาหนาที่รับผิดชอบในการรวบรวม และ
ประมวลผลขอ มูลที่ไดจากระบบการรับฟงความ
คิดเห็นในขั้นตอนที่ ๒  

 ผลสรุปจากระบบการรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชนในขัน้ตอนที ่๒ 

 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาสถาบันอดุมศึกษา
มีระบบการนําความคิดเห็นของประชาชนไป
ประกอบการบริหารงานอยางสม่ําเสมอ เชน 
- บันทึกขอความ / รายงานการประชุม ที่แสดงใหเห็นวามี
การนําเสนอผลจากการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
และนําความคิดเห็นของประชาชนไปกําหนดแนวทาง
หรือแผนการบริหารงาน 

- การจัดสัมมนา หรือรูปแบบอื่นๆ ที่แสดงใหเห็นวา
สถาบันอุดมศึกษาไดนําความคดิเห็นของประชาชนไป
กําหนดแนวทางหรือแผนการบริหารงาน 

๔ 
 
 

ขั้นตอนที่ ๔ :  
สถาบันอุดมศึกษามีที่ปรึกษาที่มา
จากภาคประชาชน (เปนทางการ
และไมเปนทางการ) โดยมีการ
ดําเนินกิจกรรมรวมกันอยาง
ตอเน่ืองและชัดเจน เชน มีการจัด
ประชุมรวมกันอยางนอยปละ ๒ 
คร้ัง  เปนตน 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน ๑, ๒ และ ๓ พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานที่
แสดงถึงการดําเนินงานตามขั้นตอนที่ ๔ ดังนี้ 
 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีที่

ปรึกษาภาคประชาชน (เปนทางการและไมเปนทางการ) 
เชน 
- คําส้ังแตงตั้งที่ปรึกษาภาคประชาชน 
- ร า ยชื่ อ หน ว ย ง าน /อ งค ก ร /ผู ที่ เ ป นที่ ป รึ กษ า  

ภาคประชาชนที่เขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๐๐



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
 รายชื่อหนวยงาน/องคกร/ผูที่ เปนที่ปรึกษาภาค

ประชาชนที่เขารวมกิจกรรม เอกสาร หลักฐานที่
แสดงใหเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนิน
กิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องและชัดเจน เชน  
- รายงานการประชุมที่แสดงถึงการมีสวนรวมของท่ี

ปรึกษาภาคประชาชน 
- การจัดสัมมนาหรือรูปแบบอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนิน

กิจกรรมรวมกันกับที่ปรึกษาภาคประชาชน 
๕ ขั้นตอนที่ ๕ :  

 มีกระบวนการ / กลไกการ
ติดตามตรวจสอบโดยภาค
ประชาชน (ตองมี 
Issue/Agenda ที่มีการติดตาม
ตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ) 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน ๑, ๒, ๓ และ ๔ พรอมทั้ง เอกสาร 
หลักฐานทีแ่สดงใหเหน็วาสถาบันอุดมศึกษามี
กระบวนการ / กลไก การติดตามตรวจสอบโดยภาค
ประชาชน ดังนี ้
 เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงกระบวนการ หรือการติดตาม

ตรวจสอบโดยภาคประชาชนที่เปนระบบ เชน   มีการ
กําหนดชองทาง รูปแบบ รอบระยะเวลาการติดตาม
ตรวจสอบโดยภาคประชาชนไวชดัเจน เปนตน 

 กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ/ประเด็น/เรื่องที่มีการ
ตรวจสอบโดยภาคประชาชน 

 รายงานผลการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน 
หมายเหตุ : 
            การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) 
ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐาน
ที่สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน ที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอให
จัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๐๑



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ประเด็นการประเมินผล : การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย (Professional Ethics) 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย (Professional 

Ethics) ของสถาบันอุดมศกึษา 
น้ําหนัก : รอยละ ๔  
คําอธิบาย : 

พิจารณาจากการที่สถาบันอุดมศึกษาไดกําหนดและใหแนวทางวิธีการใหอาจารยปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยโดยมีการกําหนดจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยไวเปนลายลักษณอักษร 
มีกระบวนการสงเสริมใหผูเกี่ยวของไดปฏิบัติตามจรรยาบรรณ  มีการกํากับดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณมี
ระบบในการดําเนินการกับผูที่ไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ โดยมีเอกสารประกอบหรือมีพยานหลักฐานชัดเจน
พรอมใหวินิจฉัยได  
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับคะแนน 
ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 

๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

รายละเอียดการดําเนินการตามขั้นตอน :  
ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

๑ มีการแตงต้ังคณะทํางานหรือมอบหมายผูรบัผิดชอบดําเนินการศึกษาวิเคราะห
เพื่อกําหนดจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยที่เหมาะสมกับสถาบันอุดมศึกษา 

๒ มีการกําหนดจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยไวเปนลายลักษณอักษรและไดรับ
อนุมัติจากสภาคณาจารย/ที่ประชุมคณบดี 

๓ มีคูมือการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยพรอมการเผยแพรให
คณาจารยสถาบันทราบโดยทัว่กัน 

๔ มีระบบการกํากับติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
คณาจารยในดานความสําเร็จและมาตรการดําเนินการกับผูไมปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย 

๕ มีการนําผลการกํากับติดตามประเมินผลไปใชในการสงเสรมิการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณและการวางแผนปองกันการกระทําผิดจรรยาบรรณ รวมทั้ง การ
ทบทวนจรรยาบรรณวิชาชีพใหเหมาะสมทันสมัยยิ่งขึ้น 

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

แนวทางการประเมินผล : 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

๑ สถาบันอุดมศึกษามีการแตงตั้ง
คณะทํางานหรือมอบหมาย
ผูรับผิดชอบดําเนินการศึกษา
วิเคราะหเพื่อกําหนดจรรยาบรรณ
วิชาชีพคณาจารยที่เหมาะสมกับ
สถาบันอุดมศึกษา 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสถาบันอุดมศึกษามีแตงต้ัง
คณะทํางานหรอืมอบหมายผูรบัผิดชอบดําเนินการศึกษา
วิเคราะหเพื่อกาํหนดจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยที่
เหมาะสมกับสถาบันอุดมศึกษา  

๒ สถาบันอุดมศึกษามีการกําหนด
จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยไว
เปนลายลักษณอักษรและไดรับ
อนุมัติจากสภาคณาจารย/ที่ประชุม
คณบดี 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษาเหมือนขั้นตอนที่ ๑  พรอมทั้งมีเอกสาร 
หลักฐานทีแ่สดงถึงการดําเนินงานในขั้นตอนที่ ๒ ดังนี ้
 รายงานสรุปที่แสดงถึงวิธีการ/แนวทางในการกําหนด
จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยไวเปนลายลักษณอักษร 
 รายงานสรุปที่แสดงถึงวิธีการ/แนวทางการไดรับอนุมัติ
จากสภาคณาจารย/ที่ประชุมคณบดีในจรรยาบรรณ
วิชาชีพคณาจารยที่กําหนด 
 จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยของสถาบันอดุมศึกษา 
 วันที่ไดรับอนุมติัจากสภาคณาจารย/ที่ประชมุคณบดี 

๓ สถาบันอุดมศึกษามีคูมือการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย
พรอมการเผยแพรใหคณาจารย
สถาบันทราบโดยทั่วกัน 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษาเหมือนขั้นตอนที่ ๒  พรอมทั้งมีเอกสาร 
หลักฐานทีแ่สดงถึงการดําเนินงานในขั้นตอนที่ ๓ ดังนี ้
 คูมือการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย  
 รายงานสรุปหรือแผนภาพทีแ่สดงถึงวิธีการ/แนวทางใน
การเผยแพรใหคณาจารยสถาบันทราบวา
สถาบันอุดมศึกษามีคูมือการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพคณาจารย  

๔ สถาบันอุดมศึกษามีระบบการกํากับ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยใน
ดานความสําเร็จและมาตรการ
ดําเนินการกับผูไมปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษาเหมือนขั้นตอนที่ ๓  พรอมทั้งมีเอกสาร 
หลักฐานทีแ่สดงถึงการดําเนินงานในขั้นตอนที่ ๔ ดังนี ้
 รายงานสรุปหรือแผนภาพทีแ่สดงถึงระบบการกํากับ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
คณาจารย 
 รายงานวิเคราะหความสําเร็จและมาตรการดําเนินการกับ
ผูไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย 

 
 
 

  

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๐๓



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
๕ สถาบันอุดมศึกษามีการนําผลการ

กํากับติดตามประเมินผลไปใชใน
การสงเสริมการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณและการวางแผน
ปองกันการกระทําผิดจรรยาบรรณ 
รวมทั้ง การทบทวนจรรยาบรรณ
วิชาชีพใหเหมาะสมทันสมัยยิ่งข้ึน 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษาเหมือนขั้นตอนที่ ๔  พรอมทั้งมีเอกสาร 
หลักฐานทีแ่สดงถึงการดําเนินงานในขั้นตอนที่ ๕ ดังนี ้
 รายงานสรุปหรือแผนภาพทีแ่สดงถึงการนาํผลการกํากับ
ติดตามประเมินผลไปใชในการสงเสริมการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณและการวางแผนปองกันการกระทําผิด
จรรยาบรรณ 
 รายงานการทบทวนจรรยาบรรณวิชาชีพใหเหมาะสม
ทันสมัยยิ่งขึ้น 

หมายเหตุ : 
            การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให
สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญ
ของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน ที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไว ณ 
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
๒. ประเมินผลจากขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ 

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 คณาจารยในสถาบันอุดมศึกษาในการรับรูเรื่องคูมอืการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย 
 ผูประสบความสําเร็จหรือไดรบัรางวัลจากการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยของสถาบัน 

๓. การสังเกตการณ เชน 
  กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติ ดังนี ้

 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเกบ็ทุก
ครั้ง   รวมทั้ง แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆจากเจาของขอมูล 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบแุหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยนัขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได มกีาร
จัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครัง้ที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบ
ฐานขอมูล 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สถาบันอุดมศึกษามีความพรอมใหคณะกรรมการฯ  สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  การมีสวนรวมของผูบริหารหรือผูที่ไดรับมอบหมายในการกํากับติดตามประเมินผลการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

  การสงเสริมใหมีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณและการวางแผนปองกันการกระทําผิดจรรยาบรรณจาก
สภาพแวดลอมของสถาบัน 

 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๐๔



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

มิติที่ ๓ มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ 
การประเมินผลการบริหารงบประมาณ  แบงเปน  ๒  กรณี 
กรณีที่ ๑   สถาบันอุดมศกึษามีงบประมาณรายจายลงทุน 
ตัวชี้วัดที่ ๘ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย

ลงทุน 
น้ําหนัก : รอยละ ๓ 
คําอธิบาย : 

การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิกจายรายจายลงทุนของ
สถาบันอุดมศึกษา ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของ
สถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้ไมรวมงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ พ.ศ. โดยจะใช
ขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากโครงการเปลี่ยนระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสูระบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS)   

     การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจาย และถวงน้ําหนักสําหรับอัตราการเบิก
จายเงินในสวนของรายการคาครุภัณฑและรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง  ดังนี้  

การกําหนดน้ําหนักความสําคัญของแตละรายการ 
รายการงบประมาณรายจายลงทุน น้ําหนัก : Wi (รอยละ) 

๑. รายการคาครุภัณฑ ๐.๙๐ 
๒. รายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง ๒.๑๐ 

 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

 
รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาครภัุณฑ 
                     =       ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาครุภัณฑ       x ๑๐๐ 
                            วงเงนิงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาครุภัณฑที่ไดรับ 

 
 
รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง 
               =        ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง     x ๑๐๐ 
                        วงเงนิงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาที่ดินและสิ่งกอสรางที่ไดรับ 
หมายเหตุ : การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุน จะไมรวมงบประมาณที่สถาบันอุดมศึกษาประหยัดได 
และไมไดนําเงินดังกลาวไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ตอ ทั้งนี้  ขอใหสถาบันอุดมศึกษารายงานวงเงิน
งบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๐๕



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ            
รอยละของความสําเร็จของการเบิก
จายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 

  รายการ
งบประมาณ
รายจายลงทุน 

(i) 

นํ้าหนักของ  
รายการ

งบประมาณ
รายจายลงทุน

(W i) 
๑ 

คะแนน 
๒ 

คะแนน 
๓ 

คะแนน 
๔ 

คะแนน 
๕ 

คะแนน 

คาคะแนนที่ได
ของแตละ
รายการ 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก  
(SMi x W i) 

 

๑. รายการ       
คาครุภัณฑ 

๐.๓๐ 
(๐.๙๐/
๓.๐๐) 

๖๓ ๖๘ ๗๓ ๗๘ ๘๓ คาคะแนน
ของรายการ  
คาครุภัณฑ 

(คาคะแนนของรายการ     
คาครุภัณฑ x  น้ําหนักของ

รายการคาครุภัณฑ) 

๒. รายการ      
คาที่ดินและ
ส่ิงกอสราง 

๐.๗๐ 
(๒.๑๐/
๓.๐๐) 

 

๖๓ ๖๘ ๗๓ ๗๘ ๘๓ คาคะแนน
ของรายการ

ส่ิงกอสราง 

(คาคะแนนของรายการคา
ที่ดินและสิ่งกอสราง x 

น้ําหนักของรายการคาที่ดิน
และส่ิงกอสราง) 

 รวม =๑       ผลรวมของ (คาคะแนนของ
รายการคาครุภัณฑ x 
น้ํ าหนั กของรายการค า
ครุภัณฑ) +  (คาคะแนน 
ของรายการค าที่ ดิ นและ
ส่ิงกอสราง x น้ําหนักของ
ร า ย ก า ร ค า ที่ ดิ น แ ล ะ
ส่ิงกอสราง)  

คาที่ดินและ

หมายเหตุ : แปลงน้ําหนักของแตละรายการใหผลรวมของน้ําหนกัของทกุรายการเทากับ ๑ 
สูตรการคํานวณ : 

     ผลรวมของ 
 (คาคะแนนของรายการงบประมาณรายจายลงทุน x น้ําหนกัของรายการงบประมาณรายจายลงทุน) 

 
หรือ 

 
 
 

(คาคะแนนทีไ่ดของรายการคาครุภัณฑ x นํ้าหนักของรายการคาครุภัณฑ) 

(คาคะแนนทีไ่ดของรายการคาที่ดินและสิง่กอสราง x นํ้าหนักของรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง) 

+ 

 
 
 
 
 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๐๖



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

โดยที่ : 
น้ําหนักของรายการงบประมาณ

รายจายลงทุน(Wi) 
หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับงบประมาณรายจายลงทุนแตละ
รายการ โดยน้าํหนักของทุกรายการรวมกัน = ๑ 

คาคะแนนที่ไดของแตละรายการ 
(SMi) 

หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบผลสําเร็จของรอยละของอัตราการ
เบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนในแตละรายการกับเปาหมายที่
กําหนดไว 

รายการงบประมาณรายจาย
ลงทุน (i) 

หมายถึง ลําดบัที่ของงบประมาณรายจายลงทุน ซึ่งประกอบดวยรายการคา
ครุภัณฑ และรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง 

 
เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
๑ ผลรวมของ (คาคะแนนของรายการงบประมาณรายจายลงทุน x น้ําหนกัของ

รายการงบประมาณรายจายลงทุน) = ๑  
๒ ผลรวมของ (คาคะแนนของรายการงบประมาณรายจายลงทุน x น้ําหนกัของ

รายการงบประมาณรายจายลงทุน) = ๒ 
๓ ผลรวมของ (คาคะแนนของรายการงบประมาณรายจายลงทุน x น้ําหนกัของ

รายการงบประมาณรายจายลงทุน) = ๓ 
๔ ผลรวมของ (คาคะแนนของรายการงบประมาณรายจายลงทุน x น้ําหนกัของ

รายการงบประมาณรายจายลงทุน) = ๔ 
๕ ผลรวมของ (คาคะแนนของรายการงบประมาณรายจายลงทุน x น้ําหนกัของ

รายการงบประมาณรายจายลงทุน) = ๕ 
 
แหลงขอมูลอางอิง :  

ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
 
 
เหตุผล :   

เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหแกสถาบันอุดมศึกษาในการเรงรัดการดําเนินงานและใหการเบิก
จายเงินงบประมาณของสถาบันอุดมศึกษาตางๆ รวดเร็วมากขึ้น ซึ่งมีผลใหการเบิกจายเงินงบประมาณใน
ภาพรวมของประเทศมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเปนไปตามเปาหมายที่คณะรัฐมนตรีกําหนดคือ รอยละของอัตราการ
เบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนกําหนดไวเทากับ รอยละ ๗๓ 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

แนวทางการประเมินผล : 
๑. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึง่จะใชขอมูลผลการ
เบิกจายรายจายลงทุนของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค จากโครงการ
เปลี่ยนระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสูระบบอิเลก็ทรอนิกส (GFMIS) 
 กรณีที่สถาบันอุดมศึกษามีงบประมาณรายจายเหลือจาย หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาดําเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายผลผลิตหรือโครงการ ตามที่ไดรับจัดสรรงบประมาณ หรือจากการจัดซื้อจัด
จางแลวนั้น งบประมาณในสวนที่เหลือจายจะถือวาเปนงบประมาณที่สามารถประหยัดได ทั้งนี ้หาก
สถาบันอุดมศึกษาไมไดนําเงินงบประมาณสวนนี้ไปใชจายในภารกิจ/โครงการอื่น ๆ ตอ ขอให
สถาบันอุดมศึกษารายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใช
ประกอบการประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดของผลการดําเนินงาน ดังนี้  
 วงเงินงบประมาณที่ประหยัดได พรอมทัง้ระบุภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจาย และรายการของ
งบประมาณที่สามารถประหยัดได  
 เอกสารการรายงานการใชงบประมาณของสถาบันอุดมศึกษาที่สงใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 
- แบบรายงานแผน/ผลการจัดซื้อจัดจางครุภัณฑ ที่ดิน และสิ่งกอสราง ที่จัดสรรงบประมาณในงบ
ลงทุน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ (แบบ สงป. ๓๐๒/๑) 

- เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  
ที่ไดรับการอนมุัติจากผูมีอํานาจ        

- เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๔๙ ที่ไดรบัการอนุมัติจากผูมีอํานาจ        

หมายเหตุ : 
 การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให
สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่
สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน ที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอให
จัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 

๒. ประเมินผลจากขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 

 
 
 
 
 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๐๘



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

 
ตัวอยางการคํานวณคะแนน : 
ตัวอยางที่ ๑ :  

รายการครุภัณฑ รายการที่ดินและสิ่งกอสราง 
(๑) (๒) (๒) / (๑) (๑) (๒) (๒) / (๑) 

สถาบัน 
อุดม 
ศึกษา 

งบประมาณ
ท่ีไดรับ   

 
(ลานบาท) 

ผลการเบิก
จายเงิน

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

รอยละของ
อัตราการ 
เบิกจาย 
(รอยละ) 

คาคะแนนที่ได 
เมื่อเทียบกับ  
เกณฑการให
คะแนนท่ี
กําหนด 

งบประมาณ 
ท่ีไดรับ  

(ลานบาท) 

ผลการเบิก
จายเงินงบ 
ประมาณ 

(ลานบาท) 

รอยละของ
อัตราการ
เบิกจาย 
(รอยละ) 

คาคะแนนที่
ไดเมื่อเทียบ
กับเกณฑ
การให

คะแนนท่ี
กําหนด 

ก ๓๐.๐๐ ๒๒.๗๗ ๗๕.๙๐ ๓.๕๘๐๐ ๕๙๐.๐๐ ๒๙๓.๒๓ ๔๙.๗๐ ๑.๐๐ 
 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ            
รอยละของความสําเร็จของการเบิกจาย    

เงินงบประมาณรายจายลงทุน 

  รายการ
งบประมาณ
รายจายลงทุน 

(i) 

นํ้าหนักของ  
รายการ

งบประมาณ
รายจายลงทุน

(W i) 
๑ 

คะแนน 
๒ 

คะแนน 
๓ 

คะแนน 
๔ 

คะแนน 
๕ 

คะแนน 

คาคะแนน     
ท่ีไดของ       

แตละรายการ 
(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวง
นํ้าหนัก             

(SMi x W i) 
 

๑. รายการ       
คาครุภัณฑ 

๐.๓๐ 
(๐.๙๐/
๓.๐๐) 

๖๓ ๖๘ ๗๓ ๗๘ ๘๓ ๓.๕๘๐๐ ๑.๐๗๔๐ 
(๓.๕๘๐๐ x ๐.๓๐) 

๒. รายการ      
คาที่ดินและ
ส่ิงกอสราง 

๐.๗๐ 
(๒.๑๐/
๓.๐๐) 

 

๖๓ ๖๘ ๗๓ ๗๘ ๘๓ ๑.๐๐๐๐ ๐.๗๐ 
(๑.๐๐ x ๐.๗๐) 

 รวม =๑       ๑.๗๗๔๐ 
 

ดังนั้น   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ลงทุนของสถาบันอุดมศึกษา ก เทากับ ระดับคะแนน ๑.๗๗๔๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๐๙



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ตัวอยางที่ ๒ :  
รายการครุภัณฑ รายการที่ดินและสิ่งกอสราง 

(๑) (๒) (๒) / (๑) (๑) (๒) (๒) / (๑) 
สถาบัน 
อุดม 
ศึกษา 

งบประมาณ
ท่ีไดรับ  

(ลานบาท) 

ผลการเบิก
จายเงิน

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

รอยละ
ของอัตรา

การ
เบิกจาย 
(รอยละ) 

คาคะแนนที่
ได เมื่อเทียบ
กับ  เกณฑ
การให

คะแนนท่ี
กําหนด 

งบประมาณ 
ท่ีไดรับ  

(ลานบาท) 

ผลการเบิก
จายเงิน

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

รอยละของ
อัตราการ
เบิกจาย 
(รอยละ) 

คาคะแนนที่
ไดเมื่อเทียบ
กับเกณฑการ
ใหคะแนนที่
กําหนด 

ข ๑๑,๐๔๐.๐๐ ๘,๒๔๕.๗๘ ๗๔.๖๙ ๓.๓๓๘๐ - - - - 
 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ            
รอยละของความสําเร็จของการเบิกจาย    

เงินงบประมาณรายจายลงทุน 

  รายการ
งบประมาณ
รายจายลงทุน 

(i) 

นํ้าหนักของ  
รายการ

งบประมาณ
รายจายลงทุน

(W i) 
๑ 

คะแนน 
๒ 

คะแนน 
๓ 

คะแนน 
๔ 

คะแนน 
๕ 

คะแนน 

คาคะแนนที่ได
ของแตละ
รายการ 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก  
(SMi x Wi) 

 

๑. รายการ       
คาครุภัณฑ 

๑.๐๐ 
 

๖๓ ๖๘ ๗๓ ๗๘ ๘๓ ๓.๓๓๘๐ ๓.๓๓๘๐ 
(๓.๓๓๘๐x ๑.๐๐) 

 รวม =๑       ๓.๓๓๘๐ 
 
ดังนั้น ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน

ของสถาบันอุดมศึกษา ข เทากับ ระดับคะแนน ๓.๓๓๘๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๑๐



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

กรณีที่ ๒   สถาบันอุดมศึกษาไมมีงบประมาณรายจายลงทุน จะพิจารณาจากงบประมาณรายจายใน
ภาพรวม 
ตัวชี้วัดที่ ๘  รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายในภาพรวม 
น้ําหนัก : รอยละ  ๓ 
คําอธิบาย:  

การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ  จะใชอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณ
รายจายในภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งที่เปนการเบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัด
ความสามารถในการเบิกจายเงินของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้ไมรวมงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติม
ระหวางปงบประมาณ   โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากโครงการเปลี่ยนระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  
 

สูตรการคํานวณ  
           
= 

 
ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย 

 วงเงินงบประมาณรายจายที่ไดรับ 

 
 

x ๑๐๐ 

หมายเหตุ  :    การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุน จะไมรวมงบประมาณที่สถาบันอุดมศึกษาประหยัด
ได และไมไดนําเงินดังกลาวไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ทั้งนี้ขอใหสถาบันอุดมศึกษารายงานวงเงิน
งบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 
 
เกณฑการใหคะแนน: 
          ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- ๓ ตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
๘๗ ๙๐ ๙๓ ๙๖ ๙๙ 

 
แหลงขอมูลอางอิง:  
 ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
 
เหตุผล: 

เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหแกสถาบันอุดมศึกษาในการเรงรัดการดําเนินงานและใหการเบิกจายเงิน
งบประมาณของสถาบันอุดมศึกษาตางๆ รวดเร็วมากขึ้น ซึ่งมีผลใหการเบิกจายเงินงบประมาณในภาพรวมของ
ประเทศมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเปนไปตามเปาหมายที่คณะรัฐมนตรีกําหนดคือ รอยละของอัตราการเบิก
จายเงินงบประมาณรายจายในภาพรวมไวเทากับ รอยละ ๙๓ 
 
 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๑๑



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

๑. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึง่จะใชขอมูลผลการ
เบิกจายรายจายในภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค จาก
โครงการเปลี่ยนระบบการบรหิารการเงินการคลังภาครฐัสูระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
 กรณีที่สถาบันอุดมศึกษามีงบประมาณรายจายเหลือจาย หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาดําเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายผลผลิตหรือโครงการ ตามที่ไดรับจัดสรรงบประมาณ หรือจากการจัดซื้อจัด
จางแลวนั้น งบประมาณในสวนที่เหลือจายจะถือวาเปนงบประมาณที่สามารถประหยัดได ทั้งนี ้หาก
สถาบันอุดมศึกษาไมไดนําเงินงบประมาณสวนนี้ไปใชจายในภารกิจ/โครงการอื่น ๆ ตอ ขอให
สถาบันอุดมศึกษารายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใช
ประกอบการประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดของผลการดําเนินงาน ดังนี้  
 วงเงินงบประมาณที่ประหยัดได พรอมทัง้ระบุภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจาย และรายการของ
งบประมาณที่สามารถประหยัดได  
 เอกสารการรายงานการใชงบประมาณของสถาบันอุดมศึกษาที่สงใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 
- แบบรายงานแผน/ผลการใชจายงบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จําแนกตามงบราบจาย ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ (แบบ สงป. ๓๐๒) 

- เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 
ที่ไดรับการอนมุัติจากผูมีอํานาจ        

- เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๔๙ ที่ไดรบัการอนุมัติจากผูมีอํานาจ        

หมายเหตุ : 
 การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให
สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่
สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน ที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอให
จัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 

๒. ประเมินผลจากขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 

 
หนวยงานรับผิดชอบหลัก: 
 สํานักการเงินการคลัง กลุมพัฒนาระบบคลัง กรมบัญชีกลาง 

โทรศัพท ๐ ๒๒๗๐ ๐๓๖๘ โทรสาร ๐ ๒๒๗๐ ๐๓๒๔ 
 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๑๒



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ประเด็นการประเมินผล : การประหยัดพลังงาน 
ตัวชี้วัดที่ ๙  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสถาบันอุดมศึกษา 
นํ้าหนัก : รอยละ ๓    
คําอธิบาย :    

• 

• 

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสถาบันอุดมศึกษา จะ
พิจารณาจากความครบถวนของขอมูล เชน จํานวนหนวยน้ํามันและไฟฟาที่ใช เปนตน ที่จัดเก็บในฐานขอมูลที่จําเปน
สําหรับการประหยัดพลังงานตามแบบฟอรมการรายงานการใชพลังงานของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) 
การทบทวนแนวทาง/มาตรการการประหยัดพลังงาน การจัดทําและการดําเนินงานตามแนวทาง/มาตรการการประหยัด
พลังงานไดอยางครบถวน รวมถึงปริมาณพลังงานที่สถาบันอุดมศึกษาสามารถลดการใชลงไดเมื่อเปรียบเทียบปริมาณ
การใชในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ กับปริมาณการใชในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๖   

พิจารณาจากรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของพลังงาน ๒ ชนิด คือ 
 ๑. ไฟฟา       ใหน้ําหนักรอยละ ๑.๕ 
 ๒. น้ํามัน       ใหน้ําหนักรอยละ ๑.๕ 
เกณฑการใหคะแนน :  
 

 ๑.  ไฟฟา 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ มีขอมูลในฐานขอมูลการประหยัดไฟฟาครบถวน 
๒ ทบทวนแนวทาง/มาตรการการประหยัดไฟฟา จัดทําและดําเนินงานตามแนวทาง/มาตรการ

ประหยัดไฟฟา ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ ไดแลวเสร็จครบถวน 
๓ ปริมาณการใชไฟฟาไมเปล่ียนแปลง   
๔ ประหยัดไฟฟาได มากกวารอยละ ๐ ถึง รอยละ ๕ 
๕ ประหยัดไฟฟาได มากกวารอยละ ๕ ถึง รอยละ ๑๐ ขึ้นไป  

 

กรณีหนวยงานมีปริมาณการใชไฟฟาในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ เพิ่มข้ึน เมื่อเทียบ
กับปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๖ จะตองประหยัดไฟฟาไดรอยละ ๑๕ ข้ึนไป 

 ๒.  นํ้ามัน 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ มีขอมูลในฐานขอมูลการประหยัดน้ํามันครบถวน 
๒ ทบทวนแนวทาง/มาตรการการประหยัดน้ํามัน จัดทําและดําเนินงานตามแนวทาง/มาตรการ

ประหยัดน้ํามัน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ ไดแลวเสร็จครบถวน 
๓ ปริมาณการใชน้ํามันไมเปล่ียนแปลง   
๔ ประหยัดน้ํามันได มากกวารอยละ ๐ ถึง รอยละ ๕ 
๕ ประหยัดน้ํามันได มากกวารอยละ ๕ ถึง รอยละ ๑๐ ขึ้นไป  

 

กรณีหนวยงานมีปริมาณการใชนํ้ามันในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ เพิ่มข้ึน เมื่อเทียบ
กับปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๖ จะตองประหยัดนํ้ามันไดรอยละ ๑๕ ข้ึนไป 

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๑๓



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

สูตรการคํานวณ : 
 
 ๑. รอยละของปริมาณไฟฟาที่ประหยัดได เทากับ 
 
 
                               ปริมาณการใชไฟฟาปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๖ (หนวย) – 
                               ปริมาณการใชไฟฟาปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ (หนวย)               x ๑๐๐ 
                               ปรมิาณการใชไฟฟาปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๖ (หนวย) 
 

 
 ๒. รอยละของน้ํามันที่ประหยัดได  เทากับ 
 
 
                                  ปริมาณการใชน้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๖ (ลิตร) –  
                                  ปริมาณการใชน้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ (ลิตร)                x ๑๐๐ 
                                  ปริมาณการใชน้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๖ (ลิตร) 

 
เหตุผล :  
 ดวยคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ ๑๗ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๔๘ ไดเห็นชอบยุทธศาสตรการ
แกไขปญหาดานพลังงานของประเทศ โดยมีมาตรการใหทุกหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจลดการใชพลังงาน
ลงรอยละ ๑๐ -๑๕ เทียบกับปริมาณการใชไฟฟาและน้ํามันเชื้อเพลิงของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๖ โดย
หนวยงานที่มีผลการใชพลังงานที่ผานมาลดลงใหลดการใชพลังงานลงอีกรอยละ ๑๐ สําหรับหนวยงานที่มีผล
การใชพลังงานที่ผานมาเพิ่มขึ้นใหลดการใชพลังงานลงอีกรอยละ ๑๕    
 
เงื่อนไข :  

สําหรับระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสถาบันอุดมศึกษา 
สํานักงาน ก.พ.ร. จะใชขอมูลของสวนอนุรักษพลังงานและพลังงานหมุนเวียน สํานักงานนโยบายและแผน
พลังงานที่สถาบันอุดมศึกษาไดรายงานผลผาน www.e-report.energy.go.th ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร.          
ดวนที่สุด ที่ นร ๑๒๐๐/ว ๒ ลงวันที่ ๒๖ มกราคม ๒๕๔๙  

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๑๔

http://www.e-report.energy.go.th/


คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

 
 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : 

 
สวนอนุรักษพลังงานและพลังงานหมุนเวียน สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน    
โทร.  ๐ ๒๖๑๒ ๑๕๕๕ ตอ ๓๕๑-๓๘๐  

 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๑๕



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

แนวทางการประเมินผล : 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

  ๑. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
๑.๑ ขอมูลการใชไฟฟา/นํ้ามันที่สถาบันอุดมศึกษาไดรายงานผลผาน                                 
www.e-report.energy.go.th ของสวนอนุรักษพลังงานและพลังงานหมุนเวียน สํานักงาน
นโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ดวนที่สุด ที่ นร ๑๒๐๐/ว ๒ 
ลงวนัที่ ๒๖ มกราคม ๒๕๔๙ รายงานการประเมินตนเองในการปฏิบัติงานตามคํารับรอง  
(Self Assessment Report: SAR) ที่สถาบันอุดมศึกษารายงานตอ สํานักงาน ก.พ.ร. 

  ๒. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลท่ีเกี่ยวของตางๆ 
๒.๑ ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
๒.๒ ผูจัดเก็บขอมูล 
๒.๓ ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา 

 
  ๓. การสังเกตการณ 

๓.๑ กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติ ดังน้ี 
• 

• 

• 

• 

ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูล
กอนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง  รวมท้ังแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบใน
การสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล 
ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกับ
หนวยงานเจาของขอมูลได มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบใน
การจัดเก็บ 
ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมี
การเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานขอมูล 
ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สถาบันอุดมศึกษามีความพรอมให
คณะกรรมการฯ สถาบันอุดมศึกษาอืน่ ภาคเอกชน และประชาชน ตรวจสอบขอมูล
ได 

๓.๒ สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
๓.๓ การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
๓.๔ การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา 

 
  ๔. เงื่อนไข 
  ๔.๑ การประเมินผลประหยัดไฟฟา/นํ้ามันของสถาบันอุดมศึกษา  

สถาบันอุดมศึกษา  หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาที่เปนราชการบริหารสวนกลาง  และรวม
สถาบันอุดมศึกษาที่ตั้งข้ึนเปนหนวยงานภายใน ที่ไมปรากฏใน
กฎกระทรวง  รวมถึงวิทยาเขตภายใตสถาบันอุดมศึกษาดวย 

   
๔.๒ กรณีท่ีสถาบันอุดมศึกษาไมมฐีานขอมูลปงบประมาณ ๒๕๔๖ ใหสถาบันอุดมศึกษา

ใชขอมูลปริมาณการใชไฟฟา/นํ้ามัน ปงบประมาณ ๒๕๔๘ เปนปฐานแทนปงบประมาณ 
๒๕๔๖ ทั้งน้ีตองมีเหตุผล เชน  

ไดรับการจัดตั้งภายหลงัปงบประมาณ ๒๕๔๖  
เพิ่งแยกหรือจัดเกบ็ปริมาณการใชไฟฟา/นํ้ามัน ดวยตนเอง ภายหลัง
ปงบประมาณ ๒๕๔๖ เชน การแยกมิเตอร  แยกสํานักงานจากหนวยงานอื่น 

• 
• 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๑๖

http://www.e-report.energy.go.th/


คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
หรืออ่ืนๆ 
มีเหตุสุดวิสัยเปนเหตุใหขอมูลปริมาณการใชไฟฟา/นํ้ามัน ปงบประมาณ ๒๕๔๖ 
เอกสารชํารุด สูญหาย เชน ไฟไหม นํ้าทวม ในปน้ัน เปนตน 

 
๔.๓ กรณีท่ีปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามนั ปงบประมาณ ๒๕๔๙ ของสถาบันอุดมศึกษาใด 

เปลี่ยนแปลงจากปฐาน โดยเพิ่มขึ้นต้ังแตรอยละ ๑๕ ขึ้นไป ซ่ึงเปนระดบัที่มีนัยสําคัญ 
ใหสถาบันอุดมศึกษานั้นแจงหรือแสดงเหตุผล พรอมทั้งระบุปริมาณไฟฟาหรือนํ้ามันที่
เพิ่มข้ึนจากปกติ ในรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่สถาบันอุดมศึกษารายงานตอ 
สํานักงาน ก.พ.ร. โดยมีรายละเอยีดที่พอเพียงตอการพิจารณาความเหมาะสมของเหตุผล
ที่ทําใหปริมาณการใชไฟฟา/นํ้ามันปงบประมาณ ๒๕๔๙ เพิ่มข้ึน เชน 

มีการเปลี่ยนโครงสรางหรือภารกิจของหนวยงาน (ระบุรายละเอียด) 
ภารกิจเพิ่มข้ึน (ระบุรายละเอียด) 
ติดตั้งอุปกรณสําหรับดําเนินภารกิจเพิ่มเติม (ระบุรายละเอียด) หรือสรางอาคาร
ใหม (ระบุรายละเอียด)  

 
๑ มีขอมูลในฐานขอมูลการ

ประหยัดไฟฟา/นํ้ามัน
ครบถวน 

• ใชขอมูลการใชไฟฟา/นํ้ามันที่สถาบันอุดมศึกษาไดรายงานผลผาน www.e-
report.energy.go.th ของสวนอนุรักษพลังงานและพลังงานหมุนเวียน สํานักงานนโยบาย
และแผนพลังงาน (สนพ.) ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ที่ นร ๑๒๐๑/ ว๒๓  ลงวันที่ ๒๘ 
ตุลาคม ๒๕๔๘ 

 
 

  เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ ๑ (ความครบถวนของฐานขอมลู) = ๑ คะแนน 
พิจารณา ๒ สวน คือ  (๑)  ขอมูลดานไฟฟา = ๐.๕ คะแนน  
 (๒) ขอมูลดานนํ้ามัน = ๐.๕ คะแนน  
 

 
 
 
 
 
 

• 

• 
• 
• 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๑๗
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
วิธีและเกณฑการใหคะแนน 
 

(๑) กรณีสถาบันอุดมศึกษานั้นไมมีสถาบันอุดมศึกษาที่ต้ังขึ้นเปนหนวยงาน
ภายใน ท่ีไมปรากฏในกฎกระทรวงอยูดวย 

- พิจารณาความครบถวนขอมูลปริมาณการใชไฟฟา/นํ้ามัน ในฐานขอมูลการ
ประหยัดไฟฟา/นํ้ามันใน www.e-report.energy.go.th ปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๔๖ (หรือ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ ตามลักษณะที่กําหนดในเงื่อนไขขอ 
๔.๒) และปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  

ความครบถวน ดานไฟฟา ดานน้ํามัน 

ไมครบ   ๑๐๐% ๐.๐ คะแนน ๐.๐ คะแนน 

ครบถวน ๑๐๐% ๐.๕ คะแนน ๐.๕ คะแนน 

(๒) กรณีสถาบันอุดมศึกษานั้นมีสถาบนัอุดมศึกษาที่ต้ังขึ้นเปนหนวยงานภายใน 
ท่ีไมปรากฏในกฎกระทรวงอยูดวย 
- พิจารณาจากความครบถวนของขอมูลปริมาณการใชไฟฟา/นํ้ามัน ในฐานขอมูล

การประหยัดไฟฟา/นํ้ามันใน www.e-report.energy.go.th โดยคะแนนที่
สถาบันอุดมศึกษาไดรับประเมินตามวิธี ดังน้ี 

(๒.๑) ไฟฟา 
จํานวนหนวยงานในสถาบันอุดมศึกษาที่มีขอมูลปริมาณการใชไฟฟา  

ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๔๖ (และหรือ ๒๕๔๘) และปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ ครบถวน
๑๐๐% 

 

จํานวนหนวยงานในสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมด 

 
× ๐.๕ 

 

(๒.๒) น้ํามัน 
จํานวนหนวยงานในสถาบันอุดมศึกษาที่มีขอมูลปริมาณการใชน้ํามัน 

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๖ (และหรือ ๒๕๔๘) และปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ ครบถวน
๑๐๐% 

 

จํานวนหนวยงานในสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมด  

 
× ๐.๕ 

 
๒ ทบทวนแนวทาง/มาตรการ

การประหยัดไฟฟา/นํ้ามัน 
จัดทําและดําเนินงานตาม
แนวทาง/มาตรการ
ประหยัดไฟฟา/นํ้ามัน 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 
ไดแลวเสร็จครบถวน 

• หมายถึง ใหสถาบันอุดมศึกษาบันทึกเกี่ยวกับการทบทวนแนวทาง/มาตรการการประหยัด
ไฟฟา/นํ้ามัน ใน www.e-report.energy.go.th ตามที่ สนพ. ออกแบบไว เชน ไดมีการ
ประชุมคณะทํางาน คร้ังที่ ... ที่ประชุมมีมติให...... หรือ ที่ประชุมเห็นวาแนวทาง/มาตรการ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ ครบถวนครอบคลุมดีแลว จึงมีมติใหปฏิบัติตามแนวทาง/
มาตรการเดิมตอไปโดยเครงครัด เปนตน 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๑๘
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

 
  

• ใชขอมูลรายงานการประเมินตนเองในการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
(Self Assessment Report: SAR) ที่สถาบันอุดมศึกษารายงานตอ สํานักงาน ก.พ.ร. โดย
เอกสารประกอบดวย 

 รายงานการประชมุเกี่ยวกับแนวทาง/มาตรการประหยัดพลังงาน 
 แผนการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ ที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมี
อํานาจ ซ่ึงควรประกอบดวย แนวทาง/มาตรการการประหยัดพลังงาน การ
คาดการณปริมาณการใชพลังงานเปรียบเทียบระหวางกรณีไมมีการดําเนินการตาม
แนวทาง/มาตรการใดๆ กับกรณีที่มีการดําเนินงานตามแนวทาง/มาตรการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ แนวทางการติดตามตรวจสอบ การวิเคราะหปจจัย
สนับสนุน ปญหาและอุปสรรค แนวทางการรายงานและการประเมินผลรอบ ๖ เดือน 
และ ๑๒ เดือน แนวทางการดําเนินการกรณีไมสามารถประหยัดการใชพลงังานได
ตามเปาหมายที่คาดหวัง 

 ในกรณีที่ดําเนินการตอจากแผนปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ ตองมีเอกสารแสดงถึง
การทบทวนแนวทาง/มาตรการ ซ่ึงควรประกอบดวย การเปรียบเทียบปริมาณการ
ใชพลังงานที่ลดไดจริงกับปริมาณที่คาดหวังวาจะลดไดจากการดําเนินการตาม
แนวทาง/มาตรการที่กําหนดในชวง ๖ เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  
(ในกรณีที่แผนปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ ไมมีการคาดการณในสวนน้ีไว ให
หนวยงานทําการคาดการณทันทีและทําการเปรียบเทียบในเดือนที่เหลือ) การ
วิเคราะหปจจัยสนับสนุน ปญหาและอุปสรรค แนวทาง/มาตรการเพื่อใหสามารถ
บรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไว รายงานการติดตามผลรอบ ๖ เดือนและ ๑๒ เดือน 

 คําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน (ในกรณีดําเนินการตอเน่ืองจากปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๔๘ สามารถใชคําส่ังแตงตั้งของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ ได) 

 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัดเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงาน
ของตัวชี้วัด 

หมายเหตุ :  
การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ขอใหสถาบันอุดมศึกษา
สรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย  สวน
เอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสถาบันอุดมศึกษา
จัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
 
 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๑๙



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
  เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ ๒ (การทบทวนแนวทาง/มาตรการประหยัดไฟฟาและ

น้ํามัน)  = ๑ คะแนน 
 

วิธีใหคะแนน 
(๑) พิจารณาเกี่ยวกับการทบทวนแนวทาง/มาตรการประหยัดไฟฟาและน้ํามัน ใน 

www.e-report.energy.go.th ตามที่ สนพ. ออกแบบไว เชน ไดมีการประชุม
คณะทํางาน คร้ังที ่... ที่ประชุมมีมติให..... หรือ ที่ประชุมเห็นวาแนวทาง/มาตรการ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ ครบถวนครอบคลุมดีแลว จึงมีมติใหปฏิบัติตามแนวทาง/
มาตรการเดิมตอไปโดยเครงครัด เปนตน 

(๒) พิจารณาจากเอกสารประกอบการประเมินตนเองในการปฏิบัติงานตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ  (Self Assessment Report: SAR) ที่สถาบันอุดมศึกษารายงาน
ตอ สํานักงาน ก.พ.ร. 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑการพิจารณาคะแนน ดังน้ี 
 

(๑) กรณีสถาบันอุดมศึกษานั้นไมมีสถาบันอุดมศึกษาทีต้ั่งขึ้นเปนหนวยงาน
ภายใน ท่ีไมปรากฏในกฎกระทรวงอยูดวย 

การทบทวนแนวทาง/มาตรการ คะแนน 

ไมมีการทบทวนแนวทาง/มาตรการการประหยัด
ไฟฟาและน้ํามัน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  

๐.๐ คะแนน 

มีการทบทวนแนวทาง/มาตรการการประหยัด
ไฟฟา จัดทําและดําเนินงานตามแนวทาง/
มาตรการประหยัดไฟฟา ปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๔๙ ไดแลวเสร็จครบถวน 

๑.๐ คะแนน 

 

(๒) กรณีสถาบันอุดมศึกษานั้นมีสถาบนัอุดมศึกษาที่ต้ังขึ้นเปนหนวยงานภายใน 
ท่ีไมปรากฏในกฎกระทรวงอยูดวย 

 

จํานวนหนวยงานในสถาบันอุดมศึกษาที่มีการทบทวนแนวทางประหยัดไฟฟา/น้ํามัน 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

 

จํานวนหนวยงานในสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมด  

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๒๐
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
๓ ปริมาณการใชไฟฟา/นํ้ามัน

ไมเปลี่ยนแปลง   

๔ ประหยัดไฟฟาน้ํามันได 
มากกวารอยละ ๐ ถึง รอย
ละ ๕ 

๕ ประหยัดไฟฟา/นํ้ามันได 
มากกวารอยละ ๕ ถึง รอย
ละ ๑๐ ข้ึนไป  
 
กรณีหนวยงานมีปริมาณ
การใชไฟฟา/นํ้ามันใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ 
เพิ่มข้ึน เม่ือเทียบกับ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๖ 
จะตองประหยัดไฟฟา/
นํ้ามันไดรอยละ ๑๕ ข้ึนไป 

เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ ๓-๕ (ผลการประหยัดไฟฟา/น้ํามัน) = ๓ คะแนน 
พิจารณา ๒ สวน คือ  

• 

(1) 

(๑) ปริมาณการลดใชไฟฟา   = ๑.๕ คะแนน  
(๒) ปริมาณการลดใชนํ้ามัน   = ๑.๕ คะแนน 
ใชขอมูลจากที่สถาบันอุดมศึกษาบันทึกใน www.e-report.energy.go.th ตามที่ สนพ. 
ออกแบบไว  

วิธีและเกณฑการใหคะแนน 
 

กรณีสถาบันอุดมศึกษานั้นไมมีสถาบันอุดมศึกษาทีต้ั่งขึ้นเปนหนวยงาน
ภายใน ท่ีไมปรากฏในกฎกระทรวงอยูดวย 

สถาบันอุดมศึกษาจะไดรับการประเมินในข้ันตอนที่ ๓-๕ ตองไดรับเกณฑการ
ใหระดับคะแนนที่ ๑ (ความครบถวนของฐานขอมูล) = ๐.๕ คะแนน (ไฟฟา /
นํ้ามัน)  

• วิธีใหคะแนน 
 

  ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามนัปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๖ หรือปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ (หนวย) – 
  ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามนัปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ (หนวย)              
                                                                                                                        x๑๐๐ 
  ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๖ หรือปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ (หนวย) 

 
• เกณฑการใหคะแนน 

 

การใหคะแนนแบงออกเปน ๓ ขั้นตอน ไฟฟา น้ํามัน 
ขั้นที่ ๓  ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามัน  
 ไมเปลี่ยนแปลง  (รอยละ ๐) 

 
= ๐.๕ คะแนน 

 
= ๐.๕ คะแนน 

ขั้นที่ ๔  ประหยัดไฟฟา/น้ํามัน 
 ไดมากกวารอยละ ๐ ถึง รอยละ ๕ 

 
= ๐.๐-๐.๕

คะแนน 

 
= ๐.๐-๐.๕

คะแนน 
ขั้นที่ ๕  ประหยัดไฟฟา/น้ํามัน 
 ไดมากกวารอยละ ๕ ถึงรอยละ ๑๐ ขึ้น

ไป  

 
= ๐.๐-๐.๕

คะแนน 

 
= ๐.๐-๐.๕

คะแนน 
รวม ๓ ชวง คะแนนเต็ม ๑.๕ คะแนน ๑.๕ คะแนน 

หากสถาบันอุดมศึกษามีปริมาณการใชไฟฟา/
น้ํามันในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ เพิม่ขึ้น เม่ือ
เทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๖ การให
คะแนน 
ขั้นที่ ๕  ประหยัดไฟฟา/น้ํามัน  
 ไดมากกวารอยละ ๕ ถึง รอยละ ๑๕ ขึ้น

ไป 

 
 
 
 

= ๐.๐-๐.๕
คะแนน 

 
 
 
 

= ๐.๐-๐.๕
คะแนน 

หมายเหต:ุ การประเมินคะแนนในขัน้ตอนที่ ๔ ถึงขั้นตอนที่ ๕ เปนระบบอัตรากาวหนา                   
(Progressive Rate) 

 
 
 
 
 

• 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๒๑



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
เงื่อนไขพิจารณาเปาหมายลดใชพลังงานปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

• สถาบันอุดมศึกษาที่มีปริมาณการใชไฟฟา/นํ้ามัน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ 
ลดลง เม่ือเทียบกบัปริมาณการใชปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๖ จะตองลดปริมาณ
การใชไฟฟา/นํ้ามันในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ รอยละ ๑๐ ข้ึนไป เม่ือเทียบ
กับปฐาน จึงจะไดคะแนนเต็ม ๑.๕ คะแนน (ไฟฟา /นํ้ามัน)  

• สถาบันอุดมศึกษาที่มีปริมาณการใชไฟฟา/นํ้ามัน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ 
เพิ่มข้ึน เม่ือเทียบกับปริมาณการใชปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๖ จะตองลด
ปริมาณการใชไฟฟา/นํ้ามันในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ รอยละ ๑๕ ข้ึนไป 
เม่ือเทียบกับปฐาน จึงจะไดคะแนนเต็ม ๑.๕ คะแนน (ไฟฟา /นํ้ามัน)  

• สถาบันอุดมศึกษาที่มีขอมูลปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๖ แตไมสามารถ
ประเมินผลการใชไฟฟา/นํ้ามัน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ ไดวา เพิ่มข้ึนหรือ
ลดลง จะตองลดปริมาณการใชไฟฟา/นํ้ามันในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ รอย
ละ ๑๕ ข้ึนไป เม่ือเทียบกับปริมาณการใชไฟฟา/นํ้ามันปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๔๖ จึงจะไดคะแนนเต็ม ๑.๕ คะแนน (ไฟฟา /นํ้ามัน) 

 
(2) กรณีสถาบันอุดมศึกษานั้นมีสถาบนัอุดมศึกษาที่ต้ังขึ้นเปนหนวยงานภายใน 

ท่ีไมปรากฏในกฎกระทรวงอยูดวย 
สถาบันอุดมศึกษาจะไดรับการประเมินในข้ันตอนที่ ๓-๕ ตองไดรับเกณฑการ
ใหระดับคะแนนที่ ๑ (ความครบถวนของฐานขอมูล) ตั้งแต ๐.๒๕ คะแนน ข้ึน
ไป (ทั้งไฟฟา /นํ้ามัน) 

• วิธีใหคะแนน 
 

  ผลรวมปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามนัปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๖ และหรือป ๒๕๔๘ (หนวย) – 
  ผลรวมปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามนัปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ (หนวย)              
                                                                                                                                x๑๐๐ 
  ผลรวมปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๖ หรือปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ (หนวย) 

 
• เกณฑการใหคะแนน 

การใหคะแนนแบงออกเปน ๓ ขั้นตอน ไฟฟา น้ํามัน 
ขั้นที่ ๓  ผลรวมปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามัน  
 ไมเปลี่ยนแปลง  (รอยละ ๐) 

 
= ๐.๕ คะแนน 

 
= ๐.๕ คะแนน 

ขั้นที่ ๔  ผลรวมประหยัดไฟฟา/น้ํามัน 
 ไดมากกวารอยละ ๐ ถึง รอยละ ๕ 

= ๐.๐-๐.๕
คะแนน 

= ๐.๐-๐.๕
คะแนน 

ขั้นที่ ๕  ผลรวมประหยัดไฟฟา/น้ํามัน 
 ไดมากกวารอยละ ๕ ถึงรอยละ ๑๐ ขึ้นไป  

= ๐.๐-๐.๕
คะแนน 

= ๐.๐-๐.๕
คะแนน 

รวม ๓ ชวง คะแนนเต็ม ๑.๕ คะแนน ๑.๕ คะแนน 
หากสถาบันอุดมศึกษามีผลรวมปริมาณการใช
ไฟฟา/น้ํามันในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ เพิ่มขึ้น 
เม่ือเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๖ การให
คะแนน 
ขั้นที่ ๕  ประหยัดไฟฟา/น้ํามัน  
 ไดมากกวารอยละ ๕ ถึง รอยละ ๑๕ ขึ้นไป 

 
 
 
 

= ๐.๐-๐.๕
คะแนน 

 
 
 
 

= ๐.๐-๐.๕
คะแนน 

หมายเหต:ุ การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ ๔ ถึงข้ันตอนที่ ๕ เปนระบบอัตรากาวหนา 
(Progressive Rate) 

• 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๒๒



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
เงื่อนไขพิจารณาเปาหมายลดใชพลังงานปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

• หากสถาบันอุดมศึกษามีจํานวนขอมูลปริมาณการใชไฟฟา/นํ้ามันของหนวยงาน
ยอย (ที่ไมปรากฏในกฎกระทรวง) ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๖ และ ป ๒๕๔๘ 
ครบถวน ตั้งแตรอยละ ๕๐ ข้ึนไป ของจํานวนหนวยงานในสถาบันอุดมศึกษา
น้ันรวมทั้งหมด และผลรวมปริมาณการใชไฟฟาและน้ํามันของหนวยงานที่มี
ขอมูลครบถวน ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ นอยกวา ปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๔๖ สถาบันอุดมศึกษาจะตองลดปริมาณการใชไฟฟา/นํ้ามันใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ ตั้งแตรอยละ ๑๐ ข้ึนไป เม่ือเทียบกับปฐาน จึงจะ
ไดคะแนนเต็ม ๑.๕ คะแนน (ไฟฟา /นํ้ามัน) 

• หากสถาบันอุดมศึกษามีจํานวนขอมูลปริมาณการใชไฟฟา/นํ้ามันของหนวยงาน
ยอย (ที่ไมปรากฏในกฎกระทรวง) ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๖ และ ป ๒๕๔๘ 
ครบถวน ต้ังแตรอยละ ๕๐ ข้ึนไป ของจํานวนหนวยงานในสถาบันอุดมศึกษา
น้ันรวมทั้งหมด และผลรวมปริมาณการใชไฟฟาและน้ํามันของหนวยงานที่มี
ขอมูลครบถวน ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ มากกวา ปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๔๖ สถาบันอุดมศึกษาจะตองลดปริมาณการใชไฟฟา/นํ้ามันใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ ตั้งแตรอยละ ๑๕ ข้ึนไป เม่ือเทียบกับปฐาน จึงจะ
ไดคะแนนเต็ม ๑.๕ คะแนน (ไฟฟา /นํ้ามัน) 

• หากสถาบันอุดมศึกษามีจํานวนขอมูลปริมาณการใชไฟฟา/นํ้ามันของหนวยงาน
ยอย (ที่ไมปรากฏในกฎกระทรวง) ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๖ และ ป ๒๕๔๘ 
ครบถวน ไมถึงรอยละ ๕๐ ของจํานวนหนวยงานในสถาบันอุดมศึกษานั้นรวม
ทั้งหมด จะตองลดปริมาณการใชไฟฟา/นํ้ามันในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 
ตั้งแตรอยละ ๑๕ ข้ึนไป เม่ือเทียบกับปฐาน จึงจะไดคะแนนเต็ม ๑.๕ คะแนน 
(ไฟฟา/นํ้ามัน) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๒๓



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ประเด็นการประเมินผล : การลดระยะเวลาการใหบริการ 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขัน้ตอนการ
ปฏิบัติราชการของสถาบนัอุดมศึกษา 
น้ําหนัก : รอยละ ๒ 
คําอธิบาย :  

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของรอบระยะเวลาที่ลดไดของแตละ
งานบริการประชาชนที่ สถาบันอุดมศึกษาจัดส งให สํานักงาน  ก .พ .ร .  โดยจํานวนกระบวนงานที่
สถาบันอุดมศึกษาเสนอเพื่อนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ เมื่อรวมกับ
กระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๔๗ และปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๔๘ แลว ตองคิดเปน
จํานวนไมนอยกวารอยละ ๗๕ จากจํานวนกระบวนงานทั้งหมดที่สถาบันอุดมศึกษาไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. 
ตามเอกสารแนวทางดําเนินการเรื่องการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน 
ปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๔๗-๒๕๕๐ 

 การคํานวณรอยละของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการสําหรับกระบวนงานทุกกระบวนงานที่
สถาบันอุดมศึกษาเสนอในปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๔๙ ใหเปรียบเทียบรอบระยะเวลาการใหบริการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ กับรอบระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๔๖ (รอบระยะเวลาการ
ใหบริการ ใหนับรวมถึงระยะเวลารอคอย) ทั้งนี้ หากไมมีขอมูลพื้นฐานของงานบริการที่นํามาประเมินผล ใหใช
ขอมูลที่สามารถจัดเก็บได กอนที่จะทําการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการเปนขอมูลฐานเพื่อใชในการประเมินผล 
 
เงื่อนไข : 

๑. กระบวนงานใดที่สถาบันอุดมศึกษานํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ 
แลว และลดระยะเวลาการใหบริการไดไมถึงรอยละ ๓๐ สถาบันอุดมศึกษาจะตองนํากระบวนงานนั้นมาเสนอ  
เพื่อประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ และตองนําเสนอกระบวนงานที่จะดําเนินการลดรอบระยะเวลาให
มีความสอดคลองและสนับสนุนงานดานยุทธศาสตรและภารกิจหลักดวย โดยนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาชวยใน
การปรับปรุงงานบริการ 

๒. กระบวนงานใดที่สถาบันอุดมศึกษานํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ 
แลว และสามารถลดระยะเวลาการใหบริการไดระหวางรอยละ ๓๐ แตไมถึงรอยละ ๕๐ สถาบันอุดมศึกษา
สามารถเลือกนํากระบวนงานนั้นมาประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๔๙  หรือไมก็ได  โดยไมตอง
สงหนังสือชี้แจงมายังสํานักงาน ก.พ.ร. 

๓. ใหสถาบันอุดมศึกษาระบุน้ําหนักที่จัดสรรใหแตละกระบวนงานที่สถาบันอุดมศึกษาเสนอเพื่อนํามา
ประเมินผล ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ โดยกําหนดใหมีการถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของ
กระบวนงาน หากไมระบุน้ําหนักมาใหถือวาทุกกระบวนงานมีน้ําหนักเทากัน 

๔. สําหรับกระบวนงานที่มีวิทยาเขตเพื่อใหบริการหลายแหง ใหสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการลดรอบ
ระยะเวลาการใหบริการใหครบทุกวิทยาเขต โดยใชรอบระยะเวลาเฉลี่ยของการใหบริการของแตละวิทยาเขต
เปนขอมูลผลการดําเนินงาน (ทั้งนี้ ขอใหสถาบันอุดมศึกษาระบุรอบระยะเวลาการใหบริการของแตละวิทยาเขต
ตามแบบฟอรมรายงานระยะเวลาเฉลี่ยของการใหบริการ แนบเปนเอกสารหลักฐานใหกับผูประเมิน) 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๒๔



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

๕. ใหสถาบันอุดมศึกษาประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละงานบริการใหผูรับบริการ  
และประชาชนโดยทั่วไปทราบอยางชัดเจน 
 
 
 
 
 

กระบวนงานที่ถกูประเมนิผลในปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๔๘ 
ะยะเวลาลงไดรอยละ ๕๐ ขึ้นไป ะยะเวลาลงไดรอยละ ๓๐  

มถึง  รอยละ ๕๐ 
ะยะเวลาลงได 
งึรอยละ ๓๐ 

องนํามาประเมนิผล 
งบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๔๙ 

ารถเลอืกนาํมาประเมนิผล    
ในป

หรอื

จะต
งบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๔๙ 

ไมก็ได 
ในป

องนํามาประเมินผล 
งบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๔๙ 

 

ลดร ลดร
แตไ

ลดร
ไมถ

ไมต
ในป

สาม

   

จํานวนกระบวนงานที่ถูก        
ประเมินผลในปงบประมาณ      
พ.ศ. ๒๕๔๗ และ ๒๕๔๘ 

จํานวนกระบวนงานที่สถาบัน 
การศึกษาเสนอเพื่อประเมินผล 
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ไมนอยกวารอยละ ๗๕  
ของจํานวนกระบวนงานทั้งหมด 

 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ   
การลดรอบระยะเวลาการใหบริการลงได งานบรกิาร

ประชาชน (i) 
น้ําหนัก

(Wi) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

คะแนน
ที่ได 
(Ci) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงน้ําหนกั    

(Wi x Ci) 
๑ W๑ ๑๐ ๒๐ ๓๐ ๔๐ ๕๐ C๑ (W๑ x C๑) 
๒ W๒ ๑๐ ๒๐ ๓๐ ๔๐ ๕๐ C๒ (W๒ x C๒) 
. . ๑๐ ๒๐ ๓๐ ๔๐ ๕๐ . . 
. . ๑๐ ๒๐ ๓๐ ๔๐ ๕๐ . . 
i Wi ๑๐ ๒๐ ๓๐ ๔๐ ๕๐ C i (Wi x Ci) 

น้ําหนักรวม Σ Wi =
๑ 

คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ Σ (Wi x Ci) 

 
คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ
ของสถาบันอุดมศึกษา เทากับ 
    

Σ   (Wi x Ci)                หรือ          (W๑ x C๑) + (W๒ x C๒) + ... + (Wi x Ci) 
     Σ Wi                   W๑ + W๒ + W๓ +...+ Wi 

 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๒๕



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละกระบวนงานที่นํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการ 

และผลรวมของน้ําหนักของทุกขั้นตอน (Σ Wi) = ๑ 
C หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของรอบระยะเวลา (Cycle Time)  

ที่ลดลงไดในแตละกระบวนงานที่พิจารณา 
i  หมายถึง ลําดับที่ของกระบวนงานที่นํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการ ;  ๑, ๒,…, i  

เกณฑการใหคะแนน  : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- ๑ ตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
๑ Σ (Wi x Ci) = ๑ 
๒ Σ (Wi x Ci) = ๒ 
๓ Σ (Wi x Ci) = ๓ 
๔ Σ (Wi x Ci) = ๔ 
๕ Σ (Wi x Ci) = ๕ 

 

หมายเหตุ : 
๑. หากสถาบันอุดมศึกษาไมมีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละงานบริการให

ประชาชนทราบอยางชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง ๐.๕ คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้         
๒. หากสถาบันอุดมศึกษามีอัตราการตอบสนองตอขอรองเรียนหรือคํารองของประชาชนภายใน

ระยะเวลาที่ตํ่ากวามาตรฐานที่หนวยงานกลางกําหนด (โดยอางอิงขอมูลจากหนวยงานกลาง เชน สํานักงาน
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา เปนตน) จะพิจารณาปรับลดคะแนนที่ไดของตัวชี้วัดนี้ลง ๐.๕ คะแนน 

๓. สําหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน สถาบันการพลศึกษา  
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร และมหาวิทยาลัยนครพนม ใหจัดทําขอเสนอการลดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติราชการ จัดสงไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. พรอมรายละเอียดตัวชี้วัด ภายในวันที่  ๑๕  มีนาคม  ๒๕๔๙  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

• จํานวนกระบวนงานทั้งหมดที่อยูในความรับผิดชอบของหนวยงาน   
• จํานวนกระบวนงานที่คัดเลือกและขอเสนอการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ

ในปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๔๙ ซึ่งไมนอยกวารอยละ ๕๐ จากกระบวนงานทั้งหมดที่อยูในความรับผิดชอบ  
เหตุผล :   

คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ ๑๙ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๔๖ เห็นชอบแนวทางการลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนตามขอเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร. โดยใหสถาบันอุดมศึกษา
พิจารณาและดําเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนลงรอยละ ๓๐-๕๐ จากที่
กําหนดไวในขณะนั้น และใหมีผลในทางปฏิบัติกอนเดือนตุลาคม พ.ศ.๒๕๔๖ โดยขั้นตนใหเลือกกระบวนงาน
หลัก ๓-๕ กระบวนงานกอน  แลวขยายผลใหทุกสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการใหครอบคลุมครบทุก
กระบวนงานในป พ.ศ. ๒๕๕๐  

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๒๖



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

 

แนวทางการประเมินผล :   
แนวทางการประเมินผล 

๑. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
 รายละเอียดแผนการดําเนินงาน ดังนี ้

 จํานวนและชื่อของงานบริการที่นํามาประเมินผลการลดระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๔๙ ตามที่ไดแจงไวกับสํานักงาน ก.พ.ร. พรอมทั้งสรุปจํานวนกระบวนงานทีถู่ก
ประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๔๗ ,จํานวนกระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๔๘ และจํานวนกระบวนงานที่เสนอเพื่อประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ (ตาม
แบบฟอรมสรปุจํานวนกระบวนงานที่เสนอเพื่อประเมินผล) 

 
 ระยะเวลาและขั้นตอนที่ใชในการใหบริการของแตละงานบริการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๖ หรือ
ขอมูลลาสุดที่สามารถจัดเก็บได 

 รายละเอียดผลการดําเนินงาน ดังนี ้
 จํานวนและชื่อของงานบริการที่นํามาประเมินผลการลดระยะเวลาการใหบริการ ในปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๔๙ (ตามที่ไดแจงไวกับสํานักงาน ก.พ.ร.)  

 ระยะเวลาและขัน้ตอนที่ใชในการใหบรกิารของแตละงานบรกิารที่เกิดขึน้จรงิ  ในปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 แผนภาพแสดงการเปรียบเทียบขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการของแตละงานบริการกอนและ
หลังการพัฒนาการปฏิบัติราชการ 
 วิธีการที่สถาบันอุดมศึกษาใชในการจัดเก็บขอมูลระยะเวลาที่ใชในการใหบริการจริงของแตละงาน
บริการอยางชดัเจน เชน สุมจับเวลา ประมวลผลขอมูลจากใบบันทึกการเขารับบริการ เปนตน (ตาม
ตารางตัวอยางการรายงานวิธีการจัดเก็บขอมูลระยะเวลาการใหบริการ) 
 หากงานบริการใดเปนงานบรกิารที่สถาบันอดุมศึกษานํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการตอเนื่อง
จากปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ เนือ่งจากยังลดรอบระยะเวลาการใหบริการไดไมถงึ  รอยละ ๓๐ ให
สถาบันอุดมศึกษาใชขอมูลพื้นฐานปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๔๖ เปนฐานในการเปรียบเทยีบระยะเวลา
การใหบริการที่ลดลง 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๒๗



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

แนวทางการประเมินผล 
 สําหรับกระบวนงานที่มีการใหบริการหลายวิทยาเขต ใหสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการลดรอบ
ระยะเวลาการใหบริการใหครบทุกวิทยาเขตโดยใชรอบระยะเวลาเฉลี่ยของการใหบริการของทุก
วิทยาเขต เปนขอมูลผลการดาํเนินงาน ทั้งนี ้ขอใหสถาบันอุดมศึกษาระบุรอบระยะเวลาการ
ใหบริการของแตละวิทยาเขต ตามแบบฟอรมรายงานระยะเวลาเฉลี่ยของการใหบริการ แนบเปน
เอกสารหลักฐานใหกับผูประเมิน 

หมายเหตุ : 
 การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผล
การดําเนินงานพรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวชี้วัดมา
ดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไวที่
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 

๒. ประเมินผลจากขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูรับบริการ 
 เจาหนาที่ผูใหบริการ 

๓. การสังเกตการณ  
 กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของงานบริการควรมีคุณสมบัติ ดังนี ้

 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลงัการจัดเก็บ
ทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผดิชอบในการสอบถามขอมูลตางๆจากเจาของขอมูลทุก ๑ 
เดือน 

 ความนาเชื่อถอื เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได  
มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  

 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครัง้ที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงใน
ระบบฐานขอมลู 

 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สถาบนัอุดมศึกษามีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ 
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได   

 สภาพแวดลอมของสถานที่ใหบริการ 
 การบันทึกทะเบียนผูรับบริการ 
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร 
 การสุมจับเวลาการใหบริการ 

 
 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๒๘



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

แบบฟอรมสรปุจํานวนกระบวนงาน 
สถาบันอุดมศึกษา................................. 

ตารางที่ ๑ สรุปจํานวนกระบวนงานที่ถกูประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๗-๒๕๔๘ 
กระบวนงานที่ถูกประเมินผล 
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๗ กระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ 

ลดระยะเวลาลงได ลดระยะเวลาลงได 

จํานวน

ท้ังหมดที่อยู
ใน 

ความ
รับผิดชอบ 
ปงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๔๗-

๒๕๕๐ 

จํานวน
 

รอยละของ

ท้ังหมด 

เกิน 
รอย
ละ 
๕๐ 

รอย
ละ 
๓๐-
๕๐ 

ไมถึง 
รอย
ละ 
๓๐ 

 
จํานวน

ท่ีเสนอใหม 

รอยละของ

ท้ังหมด 

กระบวนงาน
เดิมใน

ปงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๔๗ 
ท่ีนํามาลด
ระยะเวลาตอ 

รวมจํานวน
 

งาน 

เกิน 
รอย
ละ 
๕๐ 

รอย
ละ 
๓๐-
๕๐ 

ไมถึง 
รอยละ 
๓๐ 

 
 
 

            

กระบวนงาน

กระบวนงาน กระบวนงาน กระบวนงาน กระบวนงาน กระบวน

กระบวนงานทีเ่ลือกมาประเมนิผล ในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๔๘
รอยละ ๓๐ จะตองนํากระบวนงานนั้นมาเสนอเพื่อประเมิ

 

 
 
 
 
 
 

 และลดระยะเวลาการใหบริการไดไมถึง 
นผลในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ตารางที่ ๒ สรุปจํานวนกระบวนงานที่เสนอเพ่ือประเมนิผล ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 

กระบวนงานที่นํามาประเมินผล 
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ กระบวนงานทั้งหมดที่นํามาประเมินผล 

ปงบประมาณ พ.ศ. จํานวน
กระบวนงาน     
ท่ีเสนอใหม 

รอยละของ
กระบวนงาน
ท้ังหมด 

กระบวนงานเดิมใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ 
ท่ีนํามาลดระยะเวลาตอ 

รวมจํานวน
กระบวนงาน ๒๕๔๗ ๒๕๔๘ ๒๕๔๙ 

รวม รอยละ 

 
 
 

        

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๒๙



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ตัวอยาง 
สถาบันอุดมศึกษา ..............ก................. 

 
ตารางที่ ๑ สรุปจํานวนกระบวนงานที่ถกูประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๗-๒๕๔๘ 

กระบวนงานที่ถูกประเมินผล 
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๗ กระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ 

ลดระยะเวลาลงได ลดระยะเวลาลงได 

จํานวน

ท้ังหมดที่อยู
ใน 

ความ
รับผิดชอบ 
ปงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๔๗-

๒๕๕๐ 

จํานวน
 

รอยละของ

ท้ังหมด 

เกิน 
รอย
ละ 
๕๐ 

รอย
ละ 
๓๐-
๕๐ 

ไมถึง 
รอย
ละ 
๓๐ 

 
จํานวน

ท่ีเสนอใหม 

รอยละของ

ท้ังหมด 

กระบวนงาน
เดิมใน

ปงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๔๗ 
ท่ีนํามาลด
ระยะเวลาตอ 

รวมจํานวน
กระบวนงาน 

เกิน 
รอย
ละ 
๕๐ 

รอย
ละ 
๓๐-
๕๐ 

ไม
ถึง 
รอย
ละ 
๓๐ 

 
๓๖ 

 
๑๐ ๒๗.๗๘ ๖ ๓ 

๑ 
๙ ๒๕.๐๐ ๑ ๑๐ ๖ ๓ ๑ 

กระบวนงาน

กระบวนงาน กระบวนงานกระบวนงาน กระบวนงาน

 
ตารางที่ ๒ สรุปจํานวนกระบวนงานที่เสนอเพ่ือประเมนิผล ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

 
กระบวนงานที่นํามาประเมินผล 
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

กระบวนงานทั้งหมดที่นํามาประเมินผล 

ปงบประมาณ พ.ศ. จํานวน
     

ท่ีเสนอใหม 

รอยละของ

ท้ังหมด 

กระบวนงานเดิมใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ 
ท่ีนํามาลดระยะเวลาตอ 

รวมจํานวน
กระบวนงาน ๒๕๔๗ ๒๕๔๘ ๒๕๔๙ 

รวม รอยละ 

 
๑๐ 

 
๒๗.๗๘ ๑ ๑๑ ๑๐ ๙ ๑๐ ๒๙ ๘๐.๕๖ 

กระบวนงาน กระบวนงาน

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๓๐



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

แบบฟอรมสรปุจํานวนกระบวนงาน 
สําหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  สถาบันเทคโนโลยีปทมุวัน และสถาบันการพลศกึษา 

 
ตารางที่ ๑ สรุปจํานวนกระบวนงานทั้งหมดที่จะประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙-๒๕๕๐ 

จํานวนกระบวนงานที่นํามาประเมินผล 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

จํานวนกระบวนงานทั้งหมดที่อยูใน 
ความรบัผิดชอบ 

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙-๒๕๕๐ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 
 
 

    

 
ตารางที่ ๒ สรุปจํานวนกระบวนงานทั้งหมดที่จะประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

จํานวนกระบวนงานที่นํามาประเมินผล ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 
ลดระยะเวลาลงได 

จํานวนกระบวนงานทั้งหมดที่อยูใน 
ความรบัผิดชอบ 

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙-๒๕๕๐ 
จํานวนที่เสนอ รอยละของกระบวนงาน

ท้ังหมด เกินรอยละ 
๕๐ 

รอยละ  
๓๐-๕๐ 

ไมถึง รอยละ 
๓๐ 

 
 
 
 

  

  

 

 
ตัวอยาง 

สําหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ...........ข................
 

ตารางที่ ๑ สรุปจํานวนกระบวนงานทั้งหมดที่จะประเมินผลในปงบประมาณ พ
จํานวนกระบวนงานที่นํามาประเมินผ

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ ปงบป
จํานวนกระบวนงานทั้งหมดที่อยูใน 

ความรบัผิดชอบ 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙-๒๕๕๐ จํานวน รอยละ จํานวน 

 
๓๖ 

 

 
๑๘ 

 
๕๐ 

 
๑๘ 

 
ตารางที่ ๒ สรุปจํานวนกระบวนงานทั้งหมดที่จะประเมินผลในปงบประมาณ

จํานวนกระบวนงานที่นํามาประเมินผล ในปงบประม
ลด

จํานวนกระบวนงานทั้งหมดที่อยูใน 
ความรบัผิดชอบ 

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙-๒๕๕๐ 
จํานวนที่เสนอ รอยละของกระบวนงาน

 เกินรอยละ 
๕๐ 

 

 
 

 
๑๘ 

 
๕๐ ๑๐ 

ท้ังหมด

๓๖ 

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑

ะ

ต
ล

ตองนําไปรวมกระบวนงานที่จ
ลดระยะเวลาป ๒๕๕๐ ดวย 
. 

.ศ. ๒๕๔๙-๒๕๕๐ 
ล 
ระมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

รอยละ 

 
๕๐ 

 พ.ศ. ๒๕๔๙ 
าณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 
ระยะเวลาลงได 
รอยละ  
๓๐-๕๐ 

ไมถึง รอยละ 
๓๐ 

๗ 
 
๑ 

๗) ๑๓๑

องนําไปรวมกระบวนงานที่จะ
ดระยะเวลาป ๒๕๕๐ ดวย 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

 
ตัวอยางการรายงานวิธีการจัดเก็บขอมูลระยะเวลาการใหบริการ 

 
 

งานบรกิาร 
วิธีการเกบ็ขอมูล 

ระยะเวลาการใหบริการ 
ตัวอยางเอกสารในการเกบ็

ขอมูลระยะเวลาการ
ใหบริการ 

๑. การแกไขปญหาขอรองทุกขของ
นักศึกษา 

ประมวลผลขอมูลจากใบ
บันทึก การเขารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

๒. การบริการยืมคืนหนังสือหองสมุด ประมวลผลขอมูลจากใบ
บันทึก การเขารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

๓. การพิจารณาเรื่องรองเรียน
เกี่ยวกับจรรยาบรรณของ
คณาจารย 

ประมวลผลขอมูลจากใบ
บันทึก การเขารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

๔. ขอใชบริการเอกสาร ส่ือ อุปกรณ 
ประกอบในการเรียนการสอน 

สุมจับเวลา เอกสารประกอบหมายเลข…. 

๕. การลงทะเบียนเขาเปนนักศึกษา ประมวลผลขอมูลจากใบ
บันทึก การเขารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

 
ตัวอยางการคํานวณคะแนน : 

ตารางที่ ๑ 

(๑) (๒) (๓) 

งานบรกิาร น้ําหนัก 
รอบระยะเวลาที่ดําเนนิงาน

ในป พ.ศ.๒๕๔๖ หรือ 
ขอมูลพ้ืนฐานตามที่แจง 

๑. การแกไขปญหาขอรองทุกขของนักศึกษา ๐.๓๐ ๓ วัน 
๒. การบริการยืมคืนหนังสือหองสมุด ๐.๕๐ ๑๒๐ นาท ี
๓. การพิจารณาเรื่องรองเรียนเกีย่วกับ

จรรยาบรรณของคณาจารย 
๐.๓๐ ๖๐ วัน 

๔. ขอใชบริการเอกสาร ส่ือ อุปกรณ ประกอบใน
การเรียนการสอน 

๐.๕๐ ๖๐ นาที 

๕. การลงทะเบียนเขาเปนนักศึกษา ๐.๔๐ ๖๐ นาที 
 รวม ๒  

 

 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๓๒

แปลงน้ําหนักของแตละงานบริการ โดยนํานํ้าหนักของแตละงานบริการหารดวย       
นํ้าหนักรวมของตัวชี้วัดในตารางที่ ๑ ผลการแปลงน้ําหนักตามที่แสดงในตารางที่ ๒ 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ตารางที่ ๒ 
 

(๑) (๒) (๓) (๔) (๓)–(๔) =(๕) (๕)/(๓)x๑๐๐=(๖) (๗) (๗)x(๒) = (๘) 

งานบริการ นํ้าหนัก 

รอบระยะเวลา       
ท่ีดําเนินงาน         

ในปพ.ศ.๒๕๔๖  หรอื
ขอมูลพื้นฐานตามที่

แจง 

รอบระยะเวลา  
ท่ีดําเนินงาน

          
ในป พ.ศ.
๒๕๔๙ 

รอบ
ระยะเวลา   

ท่ีลด 
ไดจริง 

 

รอยละของ
ได

เทียบกับระยะเวลา
ท่ีดําเนินงาน       

อยูเดิม 

คะแนน 
คะแนน 

ถวงนํ้าหนัก 
 

๑. การแกไขปญหาขอรองทุกข
ของนักศึกษา 

๐.๑๕๐๐ 
(๐.๓๐/๒) 

๓ วัน ๑ วัน ๒ วัน ๖๖.๖๗ ๕.๐๐ ๐.๗๕๐๐ 

๒. การบริการยืมคืนหนังสือ
หองสมุด 

๐.๒๕๐๐ 
(๐.๕๐/๒) 

๑๒๐ นาที ๓๐ นาที ๙๐ นาที ๗๕.๐๐ ๕.๐๐ ๑.๒๕๐๐ 

๓. การพิจารณาเรื่องรองเรียน
เก่ียวกับจรรยาบรรณของ
คณาจารย 

๐.๑๕๐๐ 
(๐.๓๐/๒) 

๖๐ วัน ๔๐ วัน ๒๐ วัน  ๓๓.๓๓ ๓.๓๓ ๐.๔๙๙๕ 

๔. ขอใชบริการเอกสาร ส่ือ 
อุปกรณ ประกอบในการเรียน
การสอน 

๐.๒๕๐๐ 
(๐.๕๐/๒) 

๖๐ นาที ๓๐ นาที  ๓๐ นาที ๕๐.๐๐ ๕.๐๐ ๑.๒๕๐๐ 

๕. การลงทะเบียนเขาเปน
นักศึกษา 

๐.๒๐๐๐ 
(๐.๔๐/๒) 

๖๐ นาที ๒๐ นาที ๔๐ นาที ๖๖.๖๗ ๕.๐๐ ๑.๐๐๐๐ 

 รวม ๑ ผลคะแนนของตัวชี้วัด 
(หรือผลรวมของคะแนนถวงนํ้าหนักของทุกงานบริการ) ๔.๗๔๙๕ 

ระยะเวลาที่ลด
จริง

เปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับเกณฑการใหคะแนนที่กําหนดไว ดังน้ี 
เกณฑการใหคะแนน  

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
รอยละของรอบระยะเวลาการใหบริการที่ลดลง ๑๐ ๒๐ ๓๐ ๔๐ ๕๐ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
หนวยงานรับผิดชอบหลัก 
 กลุมบริหารการเปลี่ยนแปลง ๒ 
 ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. 
 โทร. ๐ ๒๓๕๖ ๙๙๔๓ หรือ ๐ ๒๓๕๖ ๙๙๙๙ ตอ ๘๙๘๒, ๘๙๘๑ 

 

 

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๓๓



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ตัวชี้วัดเลือกเพิ่มเติมมีจํานวน ๒ ตัวชี้วัด (เลือก ๑ ตัวชี้วัด) มีน้ําหนักตัวชี้วัดเทากับรอยละ ๒ 

ประเด็นการประเมินผล : การประหยัดงบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ ๑๑ รอยละของงบประมาณทีส่ามารถประหยัดได 
น้ําหนัก : รอยละ ๒ 
คําอธิบาย : 

สถาบันอุดมศึกษาที่สามารถใชงบประมาณต่ํากวางบประมาณที่ไดรับจัดสรร และยังไดผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนงานที่กําหนด แสดงถึงการมีประสิทธิภาพในการใชจายงบประมาณ โดยพิจารณาจาก
คาใชจายที่เกิดขึ้นจริงในรอบปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ เปรียบเทียบกับงบประมาณที่ไดรับจัดสรรใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

งบประมาณที่ไดรับจัดสรร หมายถึง งบประมาณทุกงบที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๔๙ ทั้งนี้ ไมรวมงบบุคลากร (เฉพาะขาราชการและลูกจางประจํา) งบกลาง และงบประมาณที่
สถาบันอุดมศึกษาไดรับจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ  
เงื่อนไข :  

การปรับงบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๔๙ สําหรับการประเมินผลสามารถ
ปรับตัวเลขของเงินงบประมาณไดเฉพาะกรณีดังตอไปนี้ 

1) กรณีที่สถาบันอุดมศึกษาจะตองปฏิบัติตามนโยบายรฐับาล อันมีการระบไุวเปนลาย
ลักษณอักษรหรือมติคณะรัฐมนตรี เชน การใหชะลอโครงการ หรือการใหมกีาร
เปลี่ยนแปลงขอกําหนดของอปุกรณที่ใชทําใหมูลคาเปลี่ยนแปลงไป 

2) กรณีแผนงาน/โครงการที่มีผลการดําเนินงานไมเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว                           
(ไมอยูในกรณทีี่ ๑) 

สูตรการคํานวณ : 

 (งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๔๙ - คาใชจายที่เกิดขึ้นจริงในปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๔๙) x ๑๐๐ 
งบประมาณทีไ่ดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๔๙ 

 
เกณฑการใหคะแนน :  
          ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ ๑ ตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
๑ ประหยัดงบประมาณไดรอยละ    ๑ 
๒ ประหยัดงบประมาณไดรอยละ    ๒ 
๓ ประหยัดงบประมาณไดรอยละ    ๓ 
๔ ประหยัดงบประมาณไดรอยละ    ๔ 
๕ ประหยัดงบประมาณไดรอยละ    ๕ 

 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๓๔



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

เหตุผล :   
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๓/๑ บัญญัติ

วา “การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ ความคุมคา
ในเชิงภารกิจแหงรัฐ ความมีประสิทธิภาพ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่
ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหทองถิ่น การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การอํานวยความ
สะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน และความรับผิดชอบของ
ผูปฏิบัติงาน” การลดคาใชจายของหนวยงาน จึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่ง เพื่อใหการบริหารราชการ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
๑. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

  รายละเอียดแผนการดําเนินงาน ดังนี ้
 รายงานแผนการใชจายงบประมาณที่ไดรับจัดสรรทั้งหมด จําแนกตามงบรายจาย ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ พรอมทั้งรายละเอยีดวงเงินของรายการที่ไดรับงบประมาณ 

  รายละเอียดผลการดําเนินงาน ดังนี ้
 สรุปคาใชจายที่เกิดขึ้นจริงของงบประมาณทุกงบรายจาย ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ (ยกเวนงบ
บุคลากรในหมวดเงินเดือนและคาจางประจํา งบกลาง งบประมาณที่สถาบันอุดมศึกษาไดรับจัดสรร
เพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ และงบประมาณรายจายขามปหรืองบประมาณรายจายที่
ไดกอหนีผู้กพนัไวในปงบประมาณที่ผานมา) พรอมทั้งจําแนกคาใชจายของแตละรายการ 
 เอกสารการรายงานการใชงบประมาณของสถาบันอุดมศึกษาที่สงใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 
- แบบรายงานแผน/ผลการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  

(แบบ สงป. ๓๐๑) 
- แบบรายงานแผน/ผลการใชจายงบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จําแนกตามงบราบจาย ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ (แบบ สงป. ๓๐๒) 

- แบบรายงานแผน/ผลการจัดซื้อจัดจางครุภัณฑ ที่ดิน และสิ่งกอสราง ที่จดัสรรงบประมาณในงบ
ลงทุน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ (แบบ สงป. ๓๐๒/๑) 

- แบบรายงานแผน/ผลการจัดซื้อจัดจางครุภัณฑ ที่ดิน และสิ่งกอสราง ที่จดัสรรงบประมาณในงบเงิน
อุดหนนุประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ (แบบ สงป. ๓๐๒/๒) 

- แบบรายงานแผน/ผลการจัดซื้อจัดจางครุภัณฑ ที่ดิน และสิ่งกอสราง ที่จดัสรรงบประมาณในงบ
รายจายอื่น ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ (แบบ สงป. ๓๐๒/๓) 

- เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  
ที่ไดรับการอนมุัติจากผูมีอํานาจ        

- เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๔๙  ที่ไดรบัการอนุมัติจากผูมีอํานาจ        

อยางไรก็ตาม หากไมมีแบบฟอรมการรายงานใดที่สามารถระบุตัวเลขการใชจายงบประมาณไดอยาง
ชัดเจนใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปรายงานผลการใชจายของแตละรายการอยางครบถวนและชัดเจน 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๓๕



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

แนวทางการประเมินผล 
  กรณีที่สถาบันอุดมศึกษาสามารถดําเนินการใหเกิดผลผลิตไดตามเปาหมายที่ไดรับการจัดสรร
งบประมาณ แตสามารถบริหารจัดการใหใชเงินงบประมาณนอยกวาที่ไดรับจัดสรร นบัเปนผลงานการ
ประหยัดคาใชจายของสถาบันอุดมศึกษา 

  กรณีที่สถาบันอุดมศึกษาดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายผลผลิตหรือโครงการตามที่ไดรับ
จัดสรรงบประมาณ หรือจากการจัดซื้อจัดจางแลวนั้น งบประมาณในสวนที่เหลือจายจะถือวาเปน
งบประมาณที่สามารถประหยัดได ทั้งนีห้ากสถาบันอุดมศึกษานํางบประมาณสวนนี้ไปใช จะยังคงถอืวา
เปนงบประมาณที่สามารถประหยัดไดเฉพาะกรณีที่สถาบันอุดมศึกษานํางบประมาณดังกลาวไปใชใน
ภารกิจหรือโครงการสําคัญตามนโยบายเรงดวน  หรือนโยบายที่ไดรับมอบหมายจากคณะรัฐมนตรหีรอื
รัฐมนตรีวาการกระทรวง หรอืไดรับการอนุมติัใหดําเนินการจากสํานักงบประมาณอนุมัติ หรอืผูมีอํานาจ
ของสถาบันอุดมศึกษาอนุมัติใหดําเนินการตามโครงการดังกลาวได  ตามระเบียบวาดวยการบริหาร
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ โดยตองมีเอกสาร หลักฐานการอนุมัติหรือมอบหมายใหดําเนินการ และ
รายงานการใชจายเงินงบประมาณสวนนี้อยางชัดเจน ดังนี ้
 เอกสาร หลักฐานการอนุมัติหรือมอบหมายใหดําเนินการเปนลายลักษณอักษร  
 รายงานการใชจายเงินงบประมาณที่ประหยัดได โดยระบุ  
- เงินงบประมาณที่สามารถประหยัดไดนั้น ประหยัดไดจากภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจาย และ
รายการงบประมาณใด 

- รายละเอียดการใชเงินงบประมาณที่ประหยัดไดอยางชัดเจน เชน นําไปใชในภารกิจ/โครงการ 
ประเภทงบรายจาย รายการงบประมาณใด และวงเงนิเทาไร  

  กรณีที่สถาบันอุดมศึกษาไดรับงบประมาณตามที่ยื่นขอไว แตเมื่อสิ้นสุดปงบประมาณแลวไมสามารถนํา
เงินงบประมาณไปใชจายได เชน ไมสามารถดําเนินการจดัซื้อจัดจางไดสําเร็จตามแผนที่กําหนดไว เปน
ตน จะไมนับเงนิงบประมาณที่เหลือจากสาเหตุดังกลาวนี้เปนผลงานการประหยัดคาใชจาย และใหตัด
งบประมาณสวนนัน้ออกจากงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรที่จะนํามาประเมินผล 

  กรณีที่สถาบันอุดมศึกษามีการแกไขหรือเปลีย่นแปลงเปาหมายการดําเนินการ ระยะเวลาการดําเนินการ 
หรืองบประมาณตามแผนที่ไดกําหนดไวระหวางปงบประมาณ ขอใหแนบเอกสาร หลักฐานที่ผูมีอํานาจ
หรือหนวยงานที่เกี่ยวของไดใหความเห็นชอบในการดําเนินการดังกลาวอยางชัดเจนและครบถวน 

  กรณีที่สถาบันอุดมศึกษาจะตองปฏิบัติตามนโยบายรฐับาล อันมีการระบไุวเปนลายลักษณอักษรหรือมติ
คณะรัฐมนตรี เชน การใหชะลอโครงการ หรอืการใหมีการเปลี่ยนแปลงขอกําหนดของอุปกรณที่ใชทําให
มูลคาเปลี่ยนแปลงไป  เปนตน ขอใหแนบเอกสาร หลักฐานที่ผูมีอํานาจหรือหนวยงานที่เกี่ยวของไดให
ความเห็นชอบในการดําเนินการดังกลาวอยางชัดเจนและครบถวน 

  หากสถาบันอุดมศึกษาโอนเงินงบประมาณใหกับสวนราชการในภูมิภาคและอํานาจในการจัดการเงิน
งบประมาณนั้นขึ้นอยูกับผูวาราชการจังหวัด ขอใหสถาบนัอุดมศึกษาระบุจํานวนเงินงบประมาณ 
ประเภทงบรายจาย และรายการงบประมาณดังกลาวแยกออกมาจากงบประมาณที่ไดรับจัดสรรอยาง
ชัดเจน เนื่องจากจะไมนําจํานวนเงนิงบประมาณในสวนนี้มาประเมินผลสถาบันอุดมศึกษา พรอมทั้งแสดง
เอกสาร หลักฐานการมอบอํานาจใหกับผูวาราชการจังหวัดในการจัดการงบประมาณดังกลาวอยางชัดเจน 

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๓๖



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

แนวทางการประเมินผล 
หมายเหตุ : 

 การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให
สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่
สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน ที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอให
จัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 

๒. ประเมินผลจากขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๓๗



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ประเด็นการประเมินผล : การจัดทําตนทุนตอหนวย 
ตัวชี้วัดที่ ๑๒ ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 
น้ําหนัก : รอยละ ๒ 
คําอธิบาย :   

ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต หมายถึง การที่สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดทําบัญชี
ตนทุนตอหนวยผลผลิตตามภารกิจหลักได 
เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน ขั้นตอนที่ 

๑ 
ขั้นตอนที่ 

๒ 
ขั้นตอนที่ 

๓ 
ขั้นตอนที่ 

๔ 
ขั้นตอนที่ 

๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

โดยที ่: 
ขั้นตอนที่ ๑ : มีการแตงต้ังคณะทํางานหรือมอบหมายผูรบัผิดชอบในการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต

และมีการอบรมเกี่ยวกับหลักเกณฑและวิธีการจัดทําตนทุนตอหนวยตามที่กรมบัญชีกลาง
กําหนด 

ขั้นตอนที่ ๒ : มีฐานขอมูลที่ใชในการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับผลผลิต 
กิจกรรมศูนยตนทุน คาใชจายตามเกณฑคงคางทั้งคาใชจายทางตรงและคาใชจายทางออม 
และเกณฑการปนสวนคาใชจาย 

ขั้นตอนที่ ๓ : จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตอยางนอย ๖ เดือน ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ และ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กรมบัญชีกลางกาํหนดไดแลวเสร็จ 
โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. รบัทราบ 

ขั้นตอนที่ ๔ : เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ และ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ ที่จัดทําขึ้นในขัน้ตอนที ่๓ วามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรอื
ลดลงอยางไร พรอมทั้งวิเคราะหถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว และจัดทํารายงาน
สรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ 

ขั้นตอนที่ ๕ : มีการนําผลการดําเนินงานไปกําหนดแนวทางหรอืแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน
สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

เหตุผล :   เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุมคาใชจายในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

แนวทางการประเมินผล 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ ๑ ขั้นตอนที่ ๑ :  
 มีการแตงตั้งคณะทํางานหรือ
มอบหมายผูรับผิดชอบในการ
จัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 

 มีการอบรมเกี่ยวกับ
หลักเกณฑและวิธกีารจัดทํา
ตนทุนตอหนวยตามที่
กรมบัญชีกลางกําหนด 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสถาบันอุดมศึกษาไดมีการ
แตงต้ังคณะทํางาน หรือใหมผีูรับผิดชอบในการจัดทํา
ตนทุนตอหนวยผลผลิต ดังนี้ 
 คําสั่งแตงต้ังคณะทํางาน หรอืเอกสารการมอบหมาย

ใหมีผูรับผิดชอบ หรือมติของที่ประชุมเห็นชอบให
แตงต้ังผูรับผิดชอบการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 

 รายละเอียดการดําเนินการจัดฝกอบรมเกี่ยวกับ
หลักเกณฑและวิธีการจัดทําตนทุนตอหนวยตามที่
กรมบัญชีกลางกําหนด ดังนี ้
- ชื่อเรื่อง/หัวขอ/หลักสูตรที่จัดฝกอบรม 
- วัน เวลา และสถานที่จัดฝกอบรม 
- ชื่อวิทยากรผูบรรยายและหนวยงานตนสังกัด 
- จํานวนบุคลากรที่เขารวมการฝกอบรมจริง 
- เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาไดมีการ

อบรมเกี่ยวกับหลักเกณฑและวิธีการจัดทํา
ตนทุนตอหนวยตามที่กรมบัญชีกลางกําหนด
ตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน ภาพถาย รายงาน
การประชุม บันทึกผลการดําเนินการจัด
ฝกอบรม สําเนาลายมือชื่อผูเขารวมอบรม หรือ
เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินการจัด
ฝกอบรม เปนตน 

๑. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ ๒ ขั้นตอนที่ ๒ :  
มีฐานขอมูลที่ใชในการคํานวณ
ตนทุนตอหนวยผลผลิต ไดแก 
ขอมูลเกี่ยวกับผลผลิต กิจกรรม
ศูนยตนทุน คาใชจายตามเกณฑ
คงคางทัง้คาใชจายทางตรงและ
คาใชจายทางออม และเกณฑ
การปนสวนคาใชจาย 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน ๑ พรอมทัง้มีเอกสาร หลักฐานที่แสดงถงึ
การดําเนินงานตามขั้นตอนที่ ๒ ดังนี ้
 รายงานสรุปหรือแผนภาพทีแ่สดงใหเหน็วา

สถาบันอุดมศึกษามีฐานขอมูลที่ใชในการคํานวณ
ตนทุนตอหนวยผลผลิต โดยฐานขอมูลดังกลาว 
ประกอบดวย 
- ผลผลิต  
- กิจกรรม  
- รายชื่อและรหสัศูนยตนทุน  
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
- คาใชจายตามเกณฑคงคางทัง้คาใชจายทางตรง

และคาใชจายทางออม 
  - เกณฑการปนสวนตามขั้นตอน ๔ ขั้นตอน ดังนี้  

๑) เกณฑการปนสวนคาใชจายทางออม 
  ๒) เกณฑการปนสวนตนทุนหนวยงาน

สนับสนุนไปหนวยงานหลัก 
  ๓) เกณฑการปนสวนตนทุนหนวยงานหลักไป

กิจกรรม 
  ๔) เกณฑการปนสวนกิจกรรมไปผลผลิต 
  ๒. การสังเกตการณ 
   การมีอยูจริงของฐานขอมูล 
   สถานที่เก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
   ลักษณะของฐานขอมูล ดังนี้ 
   ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่

รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลงัการ
จัดเก็บทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่
รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของ
ขอมูล  

   ความนาเชื่อถือ เชน ระบแุหลงที่มาไดชัดเจน สามารถ
สอบยันขอมูลกบัหนวยงานเจาของขอมูลได มกีาร
จัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการ
จัดเก็บ  

   ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปน
ปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบ
ฐานขอมูล 

   ความสามารถในการตรวจสอบได เชน 
สถาบันอุดมศึกษามีความพรอมใหคณะกรรมการฯ 
สวนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูล
ได   

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ ๓ ขั้นตอนที่ ๓ :  
 จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวย
ผลผลิตอยางนอย ๖ เดือน 
ของปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๔๘ และปงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๔๙ ตามหลักเกณฑ
และวิธีการที่กรมบัญชีกลาง

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน ๑ และ ๒ พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานที่
แสดงถึงการจดัทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต ดังนี ้

 รายงานผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต     
อยางนอย ๖ เดือนของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ 

  

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
กําหนดไดแลวเสร็จ โดย
เสนอใหสํานักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และ
สํานักงาน ก.พ.ร. รับทราบ 

และปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ ที่ไดรับความ
เห็นชอบจาก ผูมีอํานาจ  

 ทั้งนี้ วันที่แลวเสร็จของรายงานผลการคํานวณ
ตนทุนตอหนวยผลผลิต อางอิงจากวันที่ผูมอีํานาจ
ลงนามเห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว 

 สําเนาหนังสือนําสงรายงานฯ ใหกับสํานัก
งบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร.   

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ ๔ ขั้นตอนที่ ๔ :  
 เปรียบเทียบผลการคํานวณ
ตนทุนตอหนวยผลผลิต
ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๔๘ และปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๔๙ ที่จัดทําข้ึนใน
ข้ันตอนที่ ๓ วามีการ
เปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนหรือ
ลดลงอยางไร พรอมทั้ง
วิเคราะหถึงสาเหตขุองการ
เปลี่ยนแปลงดงักลาว และ
จัดทํารายงานสรุปผลการ
วิเคราะหตนทุนตอหนวย
ผลผลิตไดแลวเสร็จ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน ๑, ๒ และ ๓ พรอมทั้ง รายละเอียดการ
วิเคราะหผลการคํานวณตนทนุตอหนวยผลผลิตที่ได
จัดทําแลวเสร็จในขั้นตอนที่ ๒ ดังนี ้
 รายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต

ที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ โดยเนื้อหาของ
รายงานฯ ดังกลาว ประกอบดวย 
- สรุปผลการเปรียบเทียบและวิเคราะหผลการ

คํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวาง
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ และปงบประมาณ     
พ.ศ. ๒๕๔๙ ในตนทุนผลผลิตภาพรวม พรอมทั้ง
เปรียบเทียบและวิเคราะหตนทุนตามผลผลิต 
หนวยงาน (หนวยงานหลักและหนวยงาน
สนับสนุน) และกิจกรรม 

- สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตนทุน
ผลผลิตภาพรวม และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน
ตนทุนตามผลผลิต หนวยงาน (หนวยงานหลักและ
หนวยงานสนับสนุน) และกิจกรรม 

 ทั้งนี้ วันที่แลวเสร็จของรายงานสรุปผลการวเิคราะห
ตนทุนตอหนวยผลผลิต อางอิงจากวันที่ผูมอีํานาจ
ลงนามเห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ ๕ ขั้นตอนที่ ๕ :  
 มีการนําผลการดําเนินงานไป
กําหนดแนวทางหรือแผนการ
เพิ่มประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานสําหรับ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน ๑, ๒, ๓ และ ๔ พรอมทั้ง เอกสาร 
หลักฐานทีแ่สดงใหเหน็วาสถาบันอุดมศึกษาไดนําผลการ
คํานวณและวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตไปกําหนด
แนวทางหรือแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน
สําหรับปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๐ เชน  

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๔๑



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
 แนวทางหรือแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ ที่สวนหนึง่
หรือทัง้หมดของแนวทางหรือแผนฯ อางองิจากผล
การคํานวณและวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต 

 บันทึกขอความ/รายงานการประชุมที่เกี่ยวกับการนํา
ผลการคํานวณและวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต
ไปกําหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่มประสิทธิภาพ
การดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 การจัดสัมมนา หรือรูปแบบอื่นๆ ที่แสดงใหเห็นวา
สถาบันอุดมศึกษาไดนําผลการคํานวณและวิเคราะห
ตนทุนตอหนวยผลผลิตไปกําหนดแนวทางหรือ
แผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน สําหรับ
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

หมายเหตุ : 
 การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให
สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่
สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน ที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอให
จัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 

  

 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก: 
กลุมมาตรฐานและนโยบายการบัญชีภาครัฐ    
กรมบัญชีกลาง โทร. ๐ ๒๒๗๐ ๐๔๖๓, ๐ ๒๒๙๘ ๖๒๘๘-๙๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๔๒



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

มิติที่ ๔ มิติดานการพัฒนาองคกร 
 

ประเด็นการประเมินผล : การจัดการความรู 
ตัวชี้วัดที่ ๑๓ ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจดัการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็น

ยุทธศาสตร 
น้ําหนัก : รอยละ ๕ 
คําอธิบาย :  

๑.   สถาบันอุดมศึกษามีแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร      
๒.  การจัดการความรูในองคกร หมายถึง การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกรซึ่งกระจัด

กระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และ
พัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้ง ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหสถาบันอุดมศึกษา   มี
ความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด  

๓.   กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในองคกร ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก 
การรวบรวม การจัดระบบจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรู และการแลกเปลี่ยนความรูทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร   การกําหนดแนววิธี
ปฏิบัติงานตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในองคกรใหดี
ยิ่งขึ้น  
เหตุผล :  

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา 
๑๑ กําหนดไววา สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู
อยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ  เพื่อนํามาประยุกตใช
ในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู
ความสามารถ สรางวิสัยทัศน  และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
และมีการเรียนรูรวมกัน   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๔๓



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน ขั้นตอนที่ 

๑ 
ขั้นตอนที่ 

๒ 
ขั้นตอนที่ 

๓ 
ขั้นตอนที่ 

๔ 
ขั้นตอนที่ 

๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 
โดยที ่: 

ขั้นตอนที ่ เกณฑการใหคะแนน 
๑ ทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๔๙  
๒ มีการดําเนินการตามแผนและเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายของแผนงาน 

ไมนอยกวารอยละ ๕๐ 
๓ มีการดําเนินการตามแผนและเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายของแผนงาน 

ไมนอยกวารอยละ ๑๐๐ 
๔ มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินการตามแผน 
๕ มีการนําผลการประเมินไปปรบัใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึง่

ของกระบวนงานปกติ และปรับปรุงแผนการจัดการความรู 
 

เงื่อนไข 

๑. ใหสถาบันอุดมศึกษาจัดสงแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๔๙ ให
สํานักงาน ก.พ.ร. พรอมกับการรายงานผลการปฏิบัติราชการรอบ ๖ เดือน (วันที่ ๓๐ เมษายน ๒๕๔๙)  

๒. ในกรณีที่มีการดําเนินการตามแผนและเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายของแผนงานนอยกวารอย
ละ ๕๐  คาคะแนนที่จะไดรับสูงสุดไมเกินระดับ ๒ 

๓. ในกรณีที่มีการดําเนินการตามแผนและเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายของแผนงานอยูระหวาง  
รอยละ ๕๐ – ๑๐๐ จะคิดคะแนนที่ไดโดยวิธีบัญญัติไตรยางค 

 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๔๔



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

แนวทางการประเมินผล : 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

๑ สถาบันอุดมศึกษามีการทบทวน
และจัดทําแผนการจัดการความรู
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  
๒๕๔๙ 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา 
ดังนี้ 
  รายงานสรุปหรือแผนภาพที่แสดงถึงการทบทวนและจัดทํา
แผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๔๙ 
 มีคําส่ังแตงตั้งหรือมอบหมายผูรับผิดชอบในการทบทวนและ
จัดทําแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๔๙ 

๒ สถาบันอุดมศึกษามีการ
ดําเนินการตามแผนและเกิดผล
สําเร็จตามเปาหมายของ
แผนงานไมนอยกวารอยละ ๕๐ 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา
เหมือนขั้นตอนที่ ๑  พรอมทั้งมีเอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการ
ดําเนินงานในขั้นตอนที่ ๒ ดังนี้ 
 มีคําส่ังแตงตั้งหรือมอบหมายผูรับผิดชอบในการดําเนินการตาม
แผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๔๙ 
 รายงานผลการดําเนินการจัดการความรูประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.  ๒๕๔๙  ไดตามเปาหมายไมนอยกวารอยละ ๕๐ ของ
แผนงานที่ระบุ 

๓ สถาบันอุดมศึกษามีการ
ดําเนินการตามแผนและเกิดผล
สําเร็จตามเปาหมายของ
แผนงานไมนอยกวารอยละ ๑๐๐ 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา
เหมือนขั้นตอนที่ ๒  พรอมทั้งมีเอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการ
ดําเนินงานในขั้นตอนที่ ๓ ดังนี้ 
  รายงานผลการดําเนินการจัดการความรูประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.  ๒๕๔๙  เกิดผลสําเร็จตามเปาหมายของแผนงานที่ระบุ
ครบถวน 

๔ สถาบันอุดมศึกษามีการติดตาม
ประเมินผลความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามแผน 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา
เหมือนขั้นตอนที่ ๓  พรอมทั้งมีเอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการ
ดําเนินงานในขั้นตอนที่ ๔ ดังนี้ 
 รายงานการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๔๙ 

๕ สถาบันอุดมศึกษามีการนําผล
การประเมินไปปรับใชในการ
พัฒนากระบวนการจัดการ
ความรูใหเปนสวนหน่ึงของ
กระบวนงานปกติ และปรับปรุง
แผนการจัดการความรู 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา
เหมือนขั้นตอนที่ ๔  พรอมทั้งมีเอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการ
ดําเนินงานในขั้นตอนที่ ๕ ดังนี้ 
 รายงานสรุปการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนา
กระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนงาน
ปกติ 
  รายงานการประชุมเพ่ือการปรับปรุงแผนการจัดการความรู 

หมายเหตุ : 
 การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให
สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๔๕



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน ที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอให
จัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 

๒. ประเมินผลจากขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ 
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูเกี่ยวของการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้   

๓. การสังเกตการณ เชน 
  กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติ ดังนี ้

 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเกบ็ทุก
ครั้ง   รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผดิชอบในการสอบถามขอมูลตางๆจากเจาของขอมูล 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบแุหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยนัขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได มกีาร
จัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครัง้ที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบ
ฐานขอมูล 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สถาบันอุดมศึกษามีความพรอมใหคณะกรรมการฯ  สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  การมีสวนรวมของผูบริหาร 
  สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของในการจัดการความรูของสถาบันอุดมศึกษา ปบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๔๖



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ประเด็นการประเมินผล : การจัดการสารสนเทศ 
ตัวชี้วัดที่ ๑๔ ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา  
น้ําหนัก : รอยละ ๕ 
คําอธิบาย : 

สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีการศึกษาทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมลูสารสนเทศ พรอมจัดทํา 
๑. สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา 
๒. แผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาโดยใชขอมูลที่ไดมา

จากผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศ  ในขอ ๑. โดยในแผนปฏิบัติการฯ 
ดังกลาวจะตองระบุผูรับผิดชอบ และ ชวงเวลาที่จะดําเนินการในแตละกิจกรรม พรอมระบุผลลัพธ
ของแตละกิจกรรมอยางชัดเจน 

ซึ่ ง ในรายงานการศึกษาสรุปผลการทบทวนและวิ เคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของ
สถาบันอุดมศึกษาและแผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา 
จะตองมีเนื้อหาครอบคลุม ๓ ประเด็นหลัก และประเด็นยอยในแตละประเด็นหลักรวมทั้งสิ้น ๑๐ ประเด็น 
ดังตอไปนี้  
๑. ดานระบบงาน/กระบวนงานของสถาบนัอุดมศึกษา แบงเปน 

    ประเด็นยอยที่  
๑.๑ ระบบงาน/กระบวนงานของสถาบันอุดมศึกษาที่ควรมีระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 
๑.๒ ระบบงาน/กระบวนงานของสถาบันอุดมศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และจําเปนตองปรับปรุง

ระบบฐานขอมลูสารสนเทศที่ใชอยูเดิม 
๒. ดานผูใชงาน (User) กลุมตางๆ ไดแก ประชาชน  สถาบันอุดมศกึษาที่เกี่ยวของ และ ผูบริหารของ

สถาบันอุดมศึกษา    แบงเปน 
        ประเด็นยอยที่  

๒.๑ การไดรับบริการทางอิเลก็ทรอนิกสที่เหมาะสมของผูใชงาน (User) แตละกลุม 
๒.๒ รูปแบบ/ชองทางการใหบริการที่เหมาะสมและตอบสนองตอความตองการของผ ู ใชงาน (User) กลุมตาง ๆ   
๒.๓ การรณรงคหรอืสงเสริมใหมีการใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

๓. การบริหารจดัการของศูนยปฏิบัติการสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา  แบงเปน 
    ประเด็นยอยที่  

๓.๑  กระบวนการหรือระบบในการสํารองและกูคืนขอมูล (Backup and Recovery Procedures) 
๓.๒ กระบวนการในการทดสอบความมั่นคงของระบบสารสนเทศ (Security Audit Procedure) 
๓.๓ การกําหนดสิทธิ (Access Right) ในการ อาน เขียน หรือใชงานขอมูลในระบบสารสนเทศ   

สําหรับผูใชงาน (User) กลุมตางๆ ไดแก นสิิต/ นกัศึกษา สวนราชการที่เกี่ยวของ และผูบรหิารของ
สถาบนัอุดมศึกษา 

๓.๔ แผนการจัดการหรือแกไขปญหาจากภัยพิบัติ (Contingency Plan)    
๓.๕ การฝกอบรมในดานที่เกี่ยวของกับระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่จําเปนสําหรับบุคลากรของ 

 สถาบันอุดมศึกษา 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๔๗



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

เกณฑการใหคะแนน: 
เกณฑการใหคะแนน 

การประเมินผล น้ําหนัก 
(รอยละ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑) สรุปผลการทบทวน           
และวิเคราะหระบบฯ         
มีคุณภาพ และเนื้อหา
ครอบคลุมทั้ง ๓ 
ประเด็นหลัก และ ๑๐ 
ประเด็นยอย 

๑ ๖  
ประเด็นยอย 

๗ 
ประเด็นยอย 

๘ 
ประเด็นยอย 

๙ 
ประเด็นยอย 

๑๐ 
ประเด็นยอย 

๒) แผนปฏิบัติการฯ มี
เนื้อหาและคุณภาพ
ครอบคลุม  ทั้ง ๓ 
ประเด็นหลักและ ๑๐ 
ประเด็นยอย 

๑ ๖  
ประเด็นยอย 

๗ 
ประเด็นยอย 

๘ 
ประเด็นยอย 

๙ 
ประเด็นยอย 

๑๐ 
ประเด็นยอย 

๓) รอยละของจํานวน
แผนปฏิบัติการฯ ที่
นําไปปฏิบัติไดแลวเสร็จ
ครบถวน  

๑.๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐ 

๔) รอยละของจํานวนแผน 
ปฏิบัติการฯ ที่สามารถ
บรรลุวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายตาม

 ที่
กําหนดไว 

๑.๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐ 

แผนปฏิบัติการฯ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๔๘



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

แนวทางการประเมินผล : 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๔๙

แนวทางการประเมินผล 
ประเด็นที่พิจารณา แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจาก เอกสาร สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฯ ๑) สรุปผลการทบทวนและ
วิเคราะหระบบฯ มีคุณภาพ และ
เนื้อหาครอบคลุมทั้ง ๓ ประเด็น
หลัก และ ๑๐ ประเด็นยอย 

  พิจารณาคุณภาพของ สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฯ โดย
พิจารณาจากความครอบคลุมของเนื้อหาทั้ง ๓ ประเด็นหลัก และ ๑๐ 
ประเด็นยอย 

ประเมินผลจาก เอกสาร แผนปฏิบัติการฯ ๒) แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหาและ
คุณภาพครอบคลุม  ทั้ง ๓ 
ประเด็นหลักและ ๑๐ ประเด็น
ยอย 

  พิจารณาคุณภาพของ แผนปฏิบัติการฯ โดยพิจารณาจากความ
ครอบคลุมของเนื้อหาทั้ง ๓ ประเด็นหลัก และ ๑๐ ประเด็นยอย 

  แผนปฏิบัติการฯ ทีไ่ดรับความเห็นชอบจากผูบริหารของ
สถาบันอุดมศึกษา 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ ๓) รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติ
การฯ ที่นําไปปฏิบัติไดแลว
เสร็จครบถวน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  พิจารณาจากผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ 
  รายงาน เอกสาร บันทึก หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาไดดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการฯจริงรวมถึงความคืบหนาที่เกิดขึ้น เชน  
ภาพถาย  
คําสั่งแตงต้ังคณะทํางานและรายงานการประชุม 
หนังสือสญัญาจัดซื้อจัดจางผูรับเหมาชวงดานระบบฐานขอมูล
สารสนเทศ 
บันทึกผลการดาํเนินงานและวนัที่ดําเนินงานแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 
Gantt Chart แสดงความคืบหนาของโครงการ 
รายงานสรุปวัน เวลา และสถานที่ในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การฯ 
รอยละของความคืบหนาในการดําเนินงานของแตละแผนปฏิบัติการฯ 
เอกสารอื่นๆ ทีเ่กี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 
สูตรการคํานวณ “รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติการฯ ที่นําไปปฏิบัติ
ไดแลวเสร็จครบถวน” 

           จํานวนแผนปฏิบัติการฯทีนํ่าไปปฏิบัติไดแลวเสร็จ 
                                   ครบถวน                                           X ๑๐๐ 

                      จํานวนแผนปฏิบัติการฯทัง้หมด 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

แนวทางการประเมินผล 
ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ ๔) รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติ

การฯ ที่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงคหรือเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติการฯ ที่
กําหนดไว 

 พิจารณาจาก สรุปผลความสําเร็จตามวัตถุประสงคหรอืเปาหมายที่
กําหนดไวตามแผนปฏิบัติการ การบริหารจดัการระบบฐานขอมูล
สารสนเทศในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ ที่เสนอผูมีอํานาจเพื่อ
รับทราบหรือใหความเห็นชอบ ทั้งนี ้เนือ้หาควรประกอบดวย 

 ประโยชนทีไ่ดรับจากการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการฯพรอม
ความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงคหรอืเปาหมายในแผนปฏิบัติ
การฯ 

 ปจจัยสนับสนุน 
 ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงาน 
 ขอเสนอแนะ 

 สูตรการคํานวณ “รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติการฯ ที่สามารถ
บรรลุวัตถุประสงคหรอืเปาหมายตามแผนปฏิบัติการฯ ที่กําหนดไว” 

       
           จํานวนแผนปฏิบัติการฯทีส่ามารถบรรลุวัตถุประสงค 
             หรือเปาหมายตามแผนปฏบัิติการฯที่กําหนดไว                           X ๑๐๐ 
                      จํานวนแผนปฏิบัติการฯทัง้หมด  

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๕๐



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ประเด็นการประเมินผล  : การจัดการสารสนเทศ 
ตัวชี้วัดที่ ๑๕  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลอุดมศึกษาดานนักศึกษา บุคลากร   
และหลักสูตร  
น้ําหนัก : รอยละ ๕ 
คําอธิบาย : 
 ระดับความสําเร็จของระบบฐานขอมูลอุดมศึกษา หมายถึง การดําเนินการรวมกันในการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลอุดมศึกษาไดแก  ขอมูลนักศึกษา บุคลากรและหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาในภาคการศึกษา ๒/
๒๕๔๘ และจัดสงใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายในวันที่  ๓๐ มิถุนายน  ๒๕๔๙  เพื่อใหเปน
มาตรฐานเดียวกัน มีระบบการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลผานระบบเครือขายกับสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของศูนยปฏิบัติงานสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและ
ศูนยปฏิบัติงานสถาบันอุดมศึกษาของรัฐรวม ๗๒ แหง ในอันที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสาร
ฐานขอมูลอุดมศึกษาดานตางๆ ดังกลาวใหเปนเอกภาพ 
เกณฑการใหคะแนน : 
 แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๓ ระดับ พิจารณาจากความสําเร็จของการดาํเนินงานตามเปาหมายแต
ละขั้นตอน 

ขั้นตอนที ่๑ แปลงและสงขอมูลที่มีความสมบูรณและมีจํานวนรายการขอมูลที่ตรงตามรูปแบบ
มาตรฐานกลางที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 

ขั้นตอนที ่๒ มีระบบการตรวจสอบความถูกตองขอมูลตามความเปนจริงกอนสง 
ขั้นตอนที ่๓ การสงขอมูลใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 
เงื่อนไข :   

เนื่องจากขอมูลอุดมศึกษาใน ๓ ดาน ที่สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงจัดเก็บมีมาตรฐานตางกันกับ
มาตรฐานกลาง จึงประสงคใหสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงสามารถแปลงขอมูลเขาสูมาตรฐานกลางและสามารถสง
ขอมูลตามมาตรฐานกลางใหกับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายในเงื่อนเวลาที่ตกลง 
 
เหตุผล : 
 จากการพัฒนาระบบฐานขอมูลอุดมศึกษา ๓ ดานจนมีมาตรฐานกลางรวมกัน แตยังมีเงื่อนเวลา ความ
ถูกตอง และความสมบูรณของขอมูล  ทําใหไมสามารถใชประโยชนขอมูลอุดมศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ จึง
สมควรที่จะไดมีการใหความสําคัญกับการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหมีการพัฒนาระบบฐานขอมูล
อุดมศึกษา ในอันที่จะสนับสนุนการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรการอุดมศึกษาของประเทศ  
รวมทั้งเพื่อเปนการเผยแพรขอมูลขาวสารการอุดมศึกษาตอสาธารณชนไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
 
หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั : 
 กลุมพัฒนาระบบบริหาร (ก.พ.ร.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
 โทร ๐-๒๓๕๔-๕๕๐๐-๑๙ ตอ ๓๑๙ 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๕๑



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

 
แนวทางการประเมินผล : 
ขั้นตอนที ่ เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

๑ แปลงและสงขอมูลที่มีความสมบูรณ
และมีจํานวนรายการขอมูลที่ตรงตาม
รูปแบบมาตรฐานกลางที่สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 
 (  * ความสมบูรณ หมายถงึ จํานวน
รายการขอมูล ( Field )ครบถวนตาม
รูปแบบมาตรฐานกลาง) 

ประเมินผลจากขอมูล  
พิจารณาคุณภาพของขอมูลทีเ่ปนไปตามมาตรฐาน
กลาง  ดังนี้ 
-    จํานวนรายการขอมูลที่สงทั้ง ๓ ฐาน 
 -     จํานวนรายการขอมูลที่เปนไปตาม รูปแบบ
มาตรฐานกลางที่สงทั้ง ๓ ฐาน 

๒ มีระบบการตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูลตามความเปนจริงกอน
จัดสง 
 

ประเมินผลจากจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 
       -  มีระบบ/ กระบวนการการตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูลตามความเปนจริงกอนจัดสงขอมูล 
โดยสถาบันอุดมศึกษาจัดทําคูมือระบบการตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูล พรอมกับแจงชื่อหนวยงาน  
และผูรับผิดชอบ  และชองทางการติดตอสื่อสาร 
(โทรศัพท, E-mail, URL:) ใหสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 

๓ การสงขอมูลใหสํานักงาน

ระยะเวลาที่กําหนด 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 
          ระยะเวลาที่สถาบันอุดมศึกษาสงขอมูลใหกับ 
สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษาโดยวิธีตางๆ 
เชน Upload ขอมูลผานเครอืขายโดยดูจากวันที่ที่ทํา
การ Upload หรือถาสงทางจดหมาย ใหดูจากวันที่
ลงทะเบียน 

คณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน

ขั้นตอนที่ ๑ : แปลงและสงขอมูลที่มีความสมบูรณและมีจํานวนรายการขอมูลที่ตรงตามรูปแบบมาตรฐานกลาง
ที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด  รอยละ ๖๐   
เกณฑการใหคะแนน  
 โดยพิจารณาเปน ๒ ประเด็น และใหคะแนนดังนี ้
 จํานวนรายการขอมูลที่สงทั้ง ๓ ฐาน   ๕  คะแนน  (รอยละ ๓๐) 

จํานวนรายการขอมูลที่เปนไปตามรูปแบบมาตรฐานกลาง ๕  คะแนน  (รอยละ ๓๐) 
แนวทางการประเมินผล : จํานวนรายการขอมูลของขอมูลที่สงทั้ง ๓ ฐาน ๕ คะแนน (รอยละ ๓๐) 
 
 
 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๕๒



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ตารางและสูตรการคํานวณ   
ฐานขอมูลนักศึกษา 

ระดับ
ความสําคัญ 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ
รอยละของจํานวนรายการ 

คะแนน
ที่ได 

รอยละ
ของ

คะแนน 

สรุปคะแนน  
ที่ได 

  

จํานวน 
รายการ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ (Cni) (Pni) (Cni x Pni) 
*** ๒๒ ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ C๑๑ P๑๑ (C๑๑ x P๑๑) 
* ๒๖ ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ C๑๒ P๑๒ (C๑๒ x P๑๒) 

รวม ๔๘ คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ     Σ Cni x Pni 
 

ฐานขอมูลบุคลากร 

ระดับ
ความสําคัญ 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ
รอยละของจํานวนรายการ 

คะแนน
ที่ได 

รอยละ
ของ

คะแนน 

สรุปคะแนน  
ที่ได 

  

จํานวน 
รายการ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ (Cni) (Pni) (Cni x Pni) 
*** ๒๑ ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ C๒๑ P๒๑ (C๒๑ x P๒๑) 
* ๑๑ ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ C๒๒ P๒๒ (C๒๒ x P๒๒) 

รวม ๓๒ คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ     Σ Cni x Pni 
 

ฐานขอมูลหลักสูตร 

ระดับ
ความสําคัญ 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ
รอยละของจํานวนรายการ 

คะแนน
ที่ได 

รอยละ
ของ

คะแนน 

สรุปคะแนน  
ที่ได 

  

จํานวน 
รายการ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ (Cni) (Pni) (Cni x Pni) 
*** ๑๗ ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ C๓๑ P๓๑ (C๓๑ x P๓๑) 
* ๘ ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ C๓๒ P๓๒ (C๓๒ x P๓๒) 

รวม ๒๕ คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ     Σ Cni x Pni 
 

โดยที ่
 P  หมายถึง  รอยละของคะแนนที่ใหกับระดับความสําคัญของแตละฐาน 
 C หมายถึง  คะแนนทีไ่ดเมื่อเทียบกับรอยละของจํานวนรายการที่สง 
 n  หมายถึง  ลําดับที่ของฐานขอมูล ; ๑,๒,๓…n 
 i  หมายถึง  ลาํดับที่ของระดับความสําคัญ ; ๑,๒,๓...i 
 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๕๓



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๕๔

โดยกําหนดใหรอยละของคะแนนแตละระดบัความสําคัญดังนี ้
๓ ดาว (***)  คิดเปนรอยละ     ๑๐๐ ของคะแนน 
๑ ดาว (*)      คิดเปนรอยละ       ๑๐ ของคะแนน   

หมายเหตุ  
๓ ดาว  เปนรายการขอมูลที่มีความสําคัญในระดับแรกที่ฐานขอมูลจําเปนตองมี 
๑    ดาว  เปนรายการขอมูลที่มีความสําคัญในระดับสุดทายอาจจะมีหรือไมตามความเหมาะสม 

ดังนั้น 
สรุปคะแนนระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมลูอุดมศึกษาดานนักศึกษา บุคลากร และหลักสูตร 
(จํานวนรายการขอมูลที่สงทั้ง ๓ ฐาน)   เทากับ  

(Σ C๑i x P๑i)  +  (Σ C๒i x P๒i) + (Σ C๓i x P๓i) 
๓ 

ซึ่งผลรวมของคะแนนที่ไดมากที่สุดในแตละฐานขอมูลไมเกิน ๕ คะแนน     
 
แนวทางการประเมินผล :  

จํานวนรายการขอมูลที่มีเปนไปตามรูปแบบมาตรฐานกลางทั้ง ๓ ฐาน     ๕ คะแนน (รอยละ ๓๐) 
ตารางและสูตรการคํานวณ 
 

ฐานขอมูลนักศึกษา 

ระดับ
ความสําคัญ 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ
รอยละของจํานวนรายการ 

คะแนน
ที่ได 

รอยละ
ของ

คะแนน 

สรุปคะแนน   
ที่ได 

  

จํานวน 
รายการ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ (Cni) (Pni) (Cni x Pni) 
*** ๒๒ ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ C๑๑ P๑๑ (C๑๑ x P๑๑) 
* ๒๖ ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ C๑๒ P๑๒ (C๑๒ x P๑๒) 
รวม ๔๘ คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ     Σ Cni x Pni 

 

ฐานขอมูลบุคลากร 

ระดับ
ความสําคัญ 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ
รอยละของจํานวนรายการ 

คะแนน
ที่ได 

รอยละ
ของ

คะแนน 

สรุปคะแนน 
ที่ได 

  

จํานวน 
รายการ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ (Cni) (Pni) (Cni x Pni) 
*** ๒๑ ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ C๒๑ P๒๑ (C๒๑ x P๒๑) 
* ๑๑ ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ C๒๒ P๒๒ (C๒๒ x P๒๒) 
รวม ๓๒ คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ   Σ Cni x Pni 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๕๕

ฐานขอมูลหลักสูตร 

ระดับ
ความสําคัญ 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ
รอยละของจํานวนรายการ 

คะแนน
ที่ได 

รอยละ
ของ

คะแนน 

สรุปคะแนน 
ที่ได 

  

จํานวน 
รายการ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ (Cni) (Pni) (Cni x Pni) 
*** ๑๗ ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ C๓๑ P๓๑ (C๓๑ x P๓๑) 
* ๘ ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ C๓๒ P๓๒ (C๓๒ x P๓๒) 
รวม ๒๕ คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ     Σ Cni x Pni 

 

โดยที ่
 P  หมายถึง  รอยละของคะแนนที่ใหกับระดับความสําคัญของแตละฐาน 
 C หมายถึง  คะแนนทีไ่ดเมื่อเทียบกับรอยละของจํานวนรายการที่สง 
 n  หมายถึง  ลําดับที่ของฐานขอมูล ; ๑,๒,๓…n 
 i  หมายถึง  ลาํดับที่ของระดับความสําคัญ ; ๑,๒,๓...i 
โดยกําหนดใหรอยละของคะแนนแตละระดับความสําคัญดังนี ้

๓ ดาว (***)  คิดเปนรอยละ      ๑๐๐ ของคะแนน 
๑ ดาว (*)     คิดเปนรอยละ        ๑๐ ของคะแนน   

หมายเหตุ  
๓ ดาว  เปนรายการขอมูลที่มีความสําคัญในระดับแรกที่ฐานขอมูลจําเปนตองม ี
๑     ดาว  เปนรายการขอมลูที่มีความสําคัญในระดับสุดทายอาจจะมีหรือไมตามความเหมาะสม 

ดังนั้น 
สรุปคะแนนระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมลูอุดมศึกษาดานนักศึกษา บุคลากร และ

หลักสูตร (จํานวนรายการขอมูลที่มีเปนไปตามรูปแบบมาตรฐานของขอมลูทั้ง ๓ ฐาน)   เทากับ  
 

(Σ C๑i x P๑i)  +  (Σ C๒i x P๒i) + (Σ C๓i x P๓i) 
๓ 

ซึ่งผลรวมของคะแนนที่ไดมากที่สุดในแตละฐานขอมูลไมเกิน ๕ คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ขั้นตอนที่ ๒  :  มีระบบการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลตามความเปนจริงทั้ง ๓ ฐาน  รอยละ ๒๐ 
แนวทางการประเมินผล : 
 มีระบบการตรวจสอบความถูกตองของขอมลูตามความเปนจริงกอนสงแลวเสร็จ ๑คะแนน 
ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

๑ มีระบบการตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลตามความเปนจริงกอนจัดสง 
 

ประเมินผลจากจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 
      -  มีระบบ/ กระบวนการการตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูลตามความเปนจริงกอนจัดสงขอมูล 
โดยสถาบันอุดมศึกษาจัดทําคูมือระบบการตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูล พรอมกับแจงชื่อหนวยงาน  
และผูรับผิดชอบ  และชองทางการติดตอสื่อสาร 
(โทรศัพท, E-mail, URL:) ใหสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 
ขั้นตอนที่ ๓ : การสงขอมูลใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายในระยะเวลาที่กําหนด รอยละ   ๒๐   
          เกณฑการใหคะแนนการสงขอมลู                           เทากับ                ๕  คะแนน 
สถาบันอุดมศึกษาสงขอมูลภายในวันที่ ๓๐ มิถุนายน ๒๕๔๙ เทากับ  ๕  คะแนน 
สถาบันอุดมศึกษาสงขอมูลภายในวันที่ ๕ กรกฏาคม ๒๕๔๙ เทากับ  ๔  คะแนน 
สถาบันอุดมศึกษาสงขอมูลภายในวันที่ ๑๐ กรกฏาคม ๒๕๔๙ เทากับ  ๓  คะแนน 
สถาบันอุดมศึกษาสงขอมูลภายในวันที่ ๑๕ กรกฏาคม ๒๕๔๙ เทากับ  ๒  คะแนน 
สถาบันอุดมศึกษาสงขอมูลภายในวันที่ ๒๐ กรกฏาคม ๒๕๔๙เทากับ  ๑  คะแนน 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

๑-๕ ระยะเวลาที่สถาบันอุดมศึกษาสง
ขอมูลใหกับ สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ประเมินจากขอมูลเอกสาร หลักฐานตางๆ  
       -  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดรับ
ขอมูลโดยวิธีตาง ๆ เชน Upload ขอมูลผานเครอืขายโดย
ดูจากวันที่ที่ทําการ Upload หรือถาสงทางจดหมาย ใหดู
จากวันที่ลงทะเบียน 
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ตัวอยาง แนวทางการประเมินผล 

รายการ 
คิดเปน
คะแนน
จริง 

คะแนนเต็ม
ตามเกณฑ
ที่กําหนด 

ตัวอยางคะแนนที่
มหาวิทยาลัยได
จากเกณฑที่
กําหนด 

ตัวอยาง
คะแนนที่

มหาวิทยาลัย
ไดจริง 

ขั้นตอนที่ ๑ : รอยละ ๖๐     
ขั้นตอนที่ ๑.๑ จํานวนรายการที่สง ๑.๕๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ ๑.๕๐ 
ขั้นตอนที่ ๑.๒ ความสมบูรณของ
ขอมูล 

๑.๕๐ ๕.๐๐ ๔.๐๐ ๑.๒๐ 

ขั้นตอนที่ ๒ : รอยละ ๒๐     
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ๑.๐๐ ๑.๐๐ ๑.๐๐ ๑.๐๐ 
ขั้นตอนที่ ๓ : รอยละ ๒๐     
ระยะเวลาสงขอมูล ๑.๐๐ ๕.๐๐ ๓.๐๐ ๐.๖๐ 

รวม ๕.๐๐   ๔.๓๐ 
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ตัวชี้วัดเลือกเพ่ิมเติมมีจํานวน ๔ ตัวชี้วัด (เลือก ๒ ตัวชี้วัด) มีน้ําหนักตัวชี้วัดเทากับรอยละ ๕ ตัวชี้วัด
แตละตัวมีน้ําหนักรอยละ ๒.๕ 
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
ตัวชี้วัดที่ ๑๖ ระดับความสําเร็จในการบริหารการเปลีย่นแปลงและการพัฒนาบคุลากร 
น้ําหนัก : รอยละ ๒.๕ 
คําอธิบาย :  

โลกในยุคปจจุบันมีความสะดวกในการติดตอสื่อสาร  ทําใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูล ความรู 
ขาวสาร  เปนไปดวยความรวดเร็ว ทั้งสังคมภายในประเทศและสังคมโลก  สงผลใหองคการตองปรับตัวโดยการ
บริหารใหทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น   ประกอบกับ  มาตรา ๓๖  ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. ๒๕๔๒  แกไขเพ่ิมเติม  พ.ศ. ๒๕๔๕  ไดกลาวถึง   สถาบันอุดมศึกษาวาใหดําเนินกิจการไดโดยอิสระ  
สามารถพัฒนาระบบบริหาร  และการจัดการที่เปนของตนเอง  มีความคลองตัว  มีเสรีภาพทางวิชาการ  และอยู
ภายใตการกํากับของสภามหาวิทยาลัย/สถาบันของกฎหมายวาดวยการจัดต้ังสถาบันอุดมศึกษานั้น ๆ  

   ที่ผานมา  มหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศไทยไดมีการเปลี่ยนแปลงในระดับองคกร  ๒ ประเภท  
คือ   

มหาวิทยาลัยกลุมที่ ๑    การเตรียมการเปนมหาวิทยาลัยในกํากับ   หรือ   
มหาวิทยาลัยกลุมที่ ๒   การเปนมหาวิทยาลัย/สถาบันอุดมศึกษาที่เปนนิติบุคคล 
ระดับความสําเร็จของการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถาบันอุดมศึกษา หมายถึงความสําเร็จของ

การดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for change) ของสถาบันอุดมศึกษา  ที่
สถาบันอุดมศึกษาไดจัดดําเนินการ   จําแนกตามการเตรียมการเพื่อการเปลี่ยนแปลง  ดังนี้  
เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน ขั้นตอนที่ 

๑ 
ขั้นตอนที่ 

๒ 
ขั้นตอนที่ 

๓ 
ขั้นตอนที่ 

๔ 
ขั้นตอนที่ 

๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      
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โดยที ่: 
กลุมที่ ๑    มหาวิทยาลัย/สถาบันอุดมศึกษาที่เตรียมการเปนมหาวิทยาลัยในกํากับ    
เกณฑการใหคะแนน: 

ขั้นตอนที ่ เกณฑการใหคะแนน 
๑ คณะทํางานหรือผูรับมอบหมายใหวิเคราะหและทบทวนบริบทเพื่อการเปลี่ยนแปลงและการ

พัฒนาบุคลากรที่เตรียมพรอมสําหรับการเปนมหาวิทยาลัยในกํากับ    
๒ มีการจัดทํา “ขอเสนอการเปลีย่นแปลง (Blueprint for change)” ที่เตรียมพรอมสําหรับการ

เปนมหาวิทยาลัยในกํากับ  
๓ มีการดําเนินตาม “ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for change)” เพื่อการเปลี่ยนแปลง

สําหรับการเปนมหาวิทยาลัยในกํากับ   
๔ มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการเปลี่ยนแปลงสําหรับการเปนมหาวิทยาลัยใน

กํากับ   
๕ มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงขอเสนอการเปลี่ยนแปลงและบูรณาการเขากับการปฏิบัติงาน

ตามปกติของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  
 
กลุมที่ ๒   การเตรียมการเปนมหาวิทยาลัย/สถาบันอุดมศึกษาที่เปนนิติบุคคล  เปนการยกฐานะจาก
สถาบันอุดมศึกษาไมเปนนิติบุคคลเปนมหาวิทยาลัย/สถาบันอุดมศึกษาที่เปนนิติบุคคล 
เกณฑการใหคะแนน: 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ มีแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาบุคลากรที่เตรียมพรอมสําหรับการยกฐานะ
เปนนิติบุคคลของมหาวิทยาลัย/สถาบัน 

๒ มีการจัดทํา“ขอเสนอการเปลีย่นแปลง (Blueprint  for change)” ที่เตรียมพรอมสําหรับการยก
ฐานะเปนนิติบุคคล ของมหาวิทยาลัย/สถาบัน 

๓ มีการดําเนินตาม“ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint  for change)”เพื่อการยกฐานะเปนนิติ
บุคคล ของมหาวิทยาลัย/สถาบัน 

๔ มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการเปลี่ยนแปลงสําหรับการยกฐานะเปนนิติบุคคล 
ของมหาวิทยาลัย/สถาบัน 

๕ มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงขอเสนอการเปลี่ยนแปลงและบูรณาการเขากับการปฏิบัติงาน
ตามปกติมหาวิทยาลัย/สถาบันที่เปนนิติบุคคล  
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แนวทางการประเมินผล : 
ขั้นตอนที ่ เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

๑ สถาบันอุดมศึกษามีแผนการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงและการพัฒนาบุคลากรที่
เตรียมพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลง 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษา ดังนี้ 
  รายงานสรุปหรือแผนภาพที่แสดงสถาบันอุดมศึกษามี
แผนการบริหารการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาบุคลากรที่
เตรียมพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลง 

๒ สถาบันอุดมศึกษามีการจัดทํา“ขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง (Blueprint  for change)” ที่
เตรียมพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลง 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษาเหมือนขั้นตอนที่ ๑  พรอมทั้งมีเอกสาร 
หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานในขั้นตอนที่ ๒ ดังนี้ 
  รายงานสรุปที่แสดงวาสถาบันอุดมศึกษามีการจัดทํา
“ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint  for change)” ที่
เตรียมพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลง 

๓ สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินตาม
“ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint  for 
change)”เพื่อการเปลี่ยนแปลง 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษาเหมือนขั้นตอนที่ ๒  พรอมทั้งมีเอกสาร 
หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานในขั้นตอนที่ ๓ ดังนี้ 
  รายงานสรุปที่แสดงวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนิน
ตาม“ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint  for change)”
เพ่ือการเปลี่ยนแปลง 

๔ สถาบันอุดมศึกษามีการติดตามประเมินผล
ความสําเร็จของการเปลี่ยนแปลง 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษาเหมือนขั้นตอนที่ ๓  พรอมทั้งมีเอกสาร 
หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานในขั้นตอนที่ ๔ ดังนี้ 
 รายงานสรุปที่แสดงวาสถาบันอุดมศึกษามีการติดตาม
ประเมินผลความสําเร็จของการเปล่ียนแปลง 
 รายงานการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการ
เปล่ียนแปลง 

๕ สถาบันอุดมศึกษามีการนําผลการประเมิน
ไปปรับปรุงขอเสนอการเปลี่ยนแปลงและ
บูรณาการเขากับการปฏิบัติงานตามปกติ
มหาวิทยาลยั/สถาบันที่มีการเปลี่ยนแปลง 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษาเหมือนขั้นตอนที่ ๔  พรอมทั้งมีเอกสาร 
หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานในขั้นตอนที่ ๕ ดังนี้ 
 รายงานสรุปการนําผลการประเมินไปปรับปรุงขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงและบูรณาการเขากับการปฏิบัติงานตามปกติ
มหาวิทยาลัย/สถาบันที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 รายงานสรุปผลการประเมินความสําเร็จของการ
เปล่ียนแปลง 

 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๖๐



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

หมายเหตุ : 
 การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให
สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่
สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน ที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอให
จัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 

๒. ประเมินผลจากขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ 
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูเกี่ยวของการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้   

๓. การสังเกตการณ เชน 
  กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติ ดังนี ้

 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเกบ็ทุก
ครั้ง   รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผดิชอบในการสอบถามขอมูลตางๆจากเจาของขอมูล 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบแุหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยนัขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได มกีาร
จัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครัง้ที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบ
ฐานขอมูล 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สถาบันอุดมศึกษามีความพรอมใหคณะกรรมการฯ  สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  การมีสวนรวมของผูบริหาร 
  สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของในการบริหารการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๖๑



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองคกร 

ตัวชี้วัดที่ ๑๗ ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 
น้ําหนัก : รอยละ ๒.๕ 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนของเกณฑการใหคะแนนที่กําหนดไว
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

• การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเปนการนํากรอบการดําเนินการตามพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ รวมทั้งหลักเกณฑและแนวคิด
ของรางวัลคุณภาพแหงชาติของของประเทศสหรัฐอเมริกา ไดแก  Malcolm Baldrige Quality Award 
(MBNQA) และ Thailand Quality Award (TQA) มาศึกษา วิเคราะหและเปรียบเทียบเพื่อพัฒนาเปนเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และนําเกณฑดังกลาวไปสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาใชในการยกระดับและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนการดําเนินงานที่สอดรับกับกลยุทธหลักในการสรางความเปนเลิศในระบบ
ราชการ ตามประเด็นยุทธศาสตรที่ ๖ ดานการพัฒนาระบบราชการ ของแผนการบริหารราชการแผนดิน 

• การดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ คือ การยกระดับและพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาใหสอดคลองตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖   โดยสถาบันอุดมศึกษาตองทําการประเมินตนเองเพื่อหาจุดแข็งและโอกาส
ในการปรับปรุงองคกร ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

• ในปงบประมาณ พ.ศ. พ.ศ. ๒๕๔๘ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดเริ่มเตรียมความพรอมในการ
ยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใหกับสถาบันอุดมศึกษาตางๆ โดยการใหความรู สราง
ความเขาใจ  ในหลักเกณฑและวิธีการ และการสรางบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ใหมีความรูพื้นฐานใน
การประเมินตนเอง สําหรับในระยะตอไปจะเปนการสงเสริมสถาบันอุดมศึกษาใหดําเนินการในเรื่องตางๆ 
เพิ่มเติมตอไปตามแนวทางที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไว สําหรับการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ สํานักงาน 
ก .พ .ร .  จะได จัดทําคูมือแนวทางการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  เพื่อให
สถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางดําเนินการในรายละเอียดตอไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๖๒

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

    ขั้นตอน
ที่ ๕ 

 ความครบถวนของการจัดทําเอกสารรายงานผลการ
ดําเนินการเบื้องตนตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

ระดับ ๕ 
(ขั้นตอนที่ ๑+
๒+๓+๔+๕) 

   ขั้นตอน
ที่ ๔ 

 ความครบถวนของการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกรตาม
แนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ระดับ ๔ 
(ขั้นตอนที่ ๑+
๒+๓+๔) 

  ขั้นตอน
ที่ ๓ 

 จัดอบรมคณะทํางานเพื่อเตรยีมความพรอมในการประเมินองคกร  ดวย
ตนเอง 

ระดับ ๓ 
(ขั้นตอนที่ ๑+

๒+๓) 

 ขั้นตอน
ที่ ๒ 

 จัดต้ังคณะทํางานดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ
สถาบันอุดมศึกษา และจัดทําแผนดําเนินการพรอมกําหนดผูรับผิดชอบในแตละ
หมวด (Category Champion)    ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
พรอมขออนุมติัแผนดําเนินการตอผูบังคับบญัชา 

ระดับ ๒ 
(ขั้นตอนที่ ๑+

๒) 

ขั้นตอน
ที่ ๑ 

 จัดประชุมชี้แจงใหความรูเรี่องการพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐแกเจาหนาที่          
ของสถาบันอุดมศึกษา 

ระดับ ๑ 
(ขั้นตอนที่ ๑) 

 
หมายเหตุ :  

ความครบถวนตามขั้นตอนที่ ๔ และ ๕ หมายถึง ความครบถวนของการตอบคําถามตามแนวทางและ
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามแบบฟอรมที่ ก.พ.ร. กําหนด 
 
เหตุผล :  

• มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๘ มิ.ย. ๔๘ ไดเห็นชอบขอเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร. ในการ
ยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อรองรับการพัฒนาระบบราชการในขั้นตอไป 

• ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๖ (การพัฒนากฎหมายและสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี) ตาม
แผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๔๘-๒๕๕๑ ไดกําหนดกลยุทธหลักในการเสริมสรางความเปนเลิศใน
การปฏิบัติราชการโดยการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการทํางานของภาครัฐใหอยูในระดับและเกณฑที่สามารถ
ยอมรับได 
 
 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๖๔

- อํานาจหนาที่หรือขอบเขตความรับผิดชอบ        

แนวทางการประเมินผล : 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ ๑ ขั้นตอนที่ ๑ :  
จัดประชุมชี้แจงใหความรูเร่ีองการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐแกเจาหนาที่ของ
สถาบันอุดมศึกษา 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสถาบันอุดมศึกษาไดจัด
ประชุมชี้แจงหรือใหความรูเรือ่งการพัฒนาคณุภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐแกเจาหนาที่ เชน 
 คําสั่ง/หนังสือเวียน/หนังสือเชญิประชุมที่
ผูบังคับบัญชา ลงนามมอบหมายใหมีผูเขารวมประชุม
หรือรับฟงการชี้แจง  

 จํานวนผูเขาประชุมหรือรับฟงการชี้แจง และ สําเนา
ใบลงทะเบียนที่มีรายชื่อเจาหนาที่ของ
สถาบันอุดมศึกษาที่    เขาประชุมหรือรับฟงการ
ชี้แจง (บางสวนหรือทั้งหมด) 

 วัน เวลา สถานที่จัดประชุม   
 หัวขอที่ชีแ้จง/บรรยาย ชือ่ผูชี้แจง/บรรยายหรือให
ความรู 

 เอกสารประกอบการประชุมชีแ้จงใหความรู/การ
บรรยาย 

 บันทึก/หนงัสือ/รายงานสรุปผลการจัดประชุมชี้แจงให
ความรูที่เสนอตอผูบังคับบัญชา 

 หลักฐานอืน่ๆ ที่แสดงใหเหน็วาสถาบันอุดมศึกษามี
การจัดประชุมหรือจัดใหเจาหนาที่ของหนวยงานที่
ไดรับคัดเลือกมาดําเนินงานไดเขารวมรับฟงการชี้แจง
ใหความรูในเรือ่งดังกลาวจริง 

๒ ขั้นตอนที่ ๒ :  
จัดตั้งคณะทํางานดําเนินการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ของสถาบันอุดมศึกษา 
และจัดทําแผนดําเนินการพรอม
กําหนดผูรับผิดชอบในแตละหมวด 
(Category Champion) ตาม
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ พรอมขออนุมัติแผน
ดําเนินการ ฯ ตอผูบังคับบัญชา     

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน ๑ พรอมทัง้มีเอกสาร/หลักฐานที่แสดงให
เห็นถึงการดําเนินงานในขั้นตอนที่ ๒ ดังนี ้
 คําสั่งแตงต้ังคณะทํางาน หรอื เอกสาร/หลกัฐานที่
แสดงการมอบหมายใหมีคณะผูรับผิดชอบดาํเนินการ
เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ซึ่งประกอบดวย 
- รายชื่อผูรับผิดชอบในแตละหมวด (Category 

Champion) ตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 
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ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๖๕

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
ของคณะทํางานหรือคณะผูรบัผิดชอบ 

   แผนดําเนนิการในการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ ซึ่ง
ระบุรายละเอียด เชน  
-     หลักการและเหตุผล 
- ที่มาหรือวัตถุประสงค ของการจัดทําแผนฯ 
- ขั้นตอน/กิจกรรม เปาหมาย ผูรับผิดชอบ           

ระยะเวลาที่ดําเนินการ  วัน เดือน ป ทีแ่ลวเสร็จ
ของแตละกิจกรรม 

- ปฏิทินการดําเนินงาน(Gantt Chart) ที่แสดงถึง
ความกาวหนาของงานเมื่อเทยีบกับระยะเวลาที่
กําหนดไวตามแผนฯ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาผูบังคับบัญชาใหความ
เห็นชอบแผนดําเนินการในการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ เชน บันทึก/หนังสือที่
ผูบังคับบัญชา ลงลายมือชื่อใหความเห็นชอบแผนฯ 
บันทึกการประชุม  
เปนตน 

๓ ขั้นตอนที่ ๓ :  
จัดอบรมคณะทํางานเพื่อเตรียม
ความพรอมในการประเมิน
องคกรดวยตนเอง 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน ๑ และ ๒ พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่
แสดงใหเหน็ถงึการดําเนินงานในขัน้ตอนที ่๓ เชน 
 คําสั่ง/หนังสอืเวียน/หนงัสือเชญิหรอือนุมัติใหเขาอบรม
ที่ผูบังคับบญัชาลงนามมอบหมายใหคณะทํางาน คณะ
ผูรับผิดชอบหรอืตัวแทนเขารบัการอบรม  

 รายละเอียดเกี่ยวกับการเขารับการอบรมของ
คณะทํางาน  คณะผูรับผิดชอบหรอืตัวแทน ดังนี ้
- รายชื่อคณะทํางาน คณะผูรับผิดชอบหรือ

ตัวแทน ที่เขารบัการอบรม 
- สรุประยะเวลาที่เขารับการอบรมของคณะทํางาน

คณะผูรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายใหเขารับการ
อบรมหรือตัวแทนแตละทาน     

 รายละเอียดเกี่ยวกับการจัดใหมีการถายทอดความรู  
เพื่อเตรียมความพรอมในการประเมินองคกร ดังนี ้



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
- ชื่อเรื่อง/หัวขอ/หลักสูตรที่จัดใหมีการถายทอด

ความรู   
- วัน เวลา สถานที่ที่จัดใหมีการถายทอดความรู 
- จํานวน และรายชื่อผูเขารับการถายทอดความรู 
- เอกสาร หลักฐานอื่น ๆ ที่ใชยนืยันไดวามีการจัด

ใหมีถายทอดความรูใหกับคณะทํางานหรือคณะ
ผูรับผิดชอบจรงิ 

๔ ขั้นตอนที่ ๔ :  
ความครบถวนของการจัดทํา
ลักษณะสําคัญขององคกรตาม
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน ๑, ๒ และ ๓ พรอมทั้ง เอกสาร/หลักฐาน
แสดงใหเหน็ถงึการดําเนินงานในขัน้ตอนที ่๔ ดังนี ้
 แบบฟอรมการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร          
ที่กรอกขอมูลครบถวน 

๕ ขั้นตอนที่ ๕ :  
ความครบถวนของการจัดทํา
เอกสารรายงานผลการดําเนินการ
เบ้ืองตนตามเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน ๑, ๒, ๓ และ ๔ พรอมทั้ง เอกสาร 
หลักฐานทีแ่สดงใหเหน็ถึงการดําเนินงานในขัน้ตอนที ่๕ 
ดังนี้  
 แบบรายงานผลการดําเนินการเบื้องตนตามเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่กรอกขอมูล
ครบถวน 

หมายเหตุ : 
 ความครบถวนตามขั้นตอนที่ ๔ และ ๕ หมายถึง ความครบถวนของการตอบคําถามตามแนวทางและ
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามแบบฟอรมที่ ก.พ.ร. กําหนด ซึ่งสถาบนัอุดมศึกษาสามารถ
ดาวนโหลดไดจาก  ในเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. 
 การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให
สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐาน
ที่สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลกัฐาน ที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. 
ขอใหจัดเตรียมไว ณ สถาบนัอุดมศึกษาเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก: 
กลุมบริหารการเปลี่ยนแปลง ๓  ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม  
สํานักงาน ก.พ.ร. โทร. ๐ ๒๓๕๖ ๙๙๔๑ หรือ ๐ ๒๓๕๖ ๙๙๙๙ ตอ ๘๘๔๑, ๘๘๐๖, ๘๙๘๕ 

 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารความเสี่ยง 
ตัวชี้วัดที่ ๑๘ ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 
น้ําหนัก : รอยละ ๒.๕ 
คําอธิบาย :   

ความเสี่ยง คือ เหตุการณ/การกระทําใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใตสถานการณที่ไมแนนอน  และจะสงผล
กระทบหรือสรางความเสียหาย (อาจเปนตัวเงินหรือไมเปนตัวเงิน) หรือกอใหเกิดความลมเหลว หรือ ลดโอกาสที่
จะบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป (พ.ศ. ๒๕๔๘-๒๕๕๑)   ของสถาบันอุดมศึกษา 

ระบบบริหารความเสี่ยง หมายถึง ระบบการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการการ
ดําเนินการตางๆ โดยลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่จะทําใหเกิดความเสียหาย เพื่อใหระดับของความเสี่ยงและผลกระทบ
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่สามารถรับได ประเมินได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการ
บรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป (พ.ศ. ๒๕๔๘-๒๕๕๑) ของสถาบันอุดมศึกษาเปนสําคัญ  
เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ พิจารณา
จากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน ขั้นตอนที่ 

๑ 
ขั้นตอนที่ 

๒ 
ขั้นตอนที่ 

๓ 
ขั้นตอนที่ 

๔ 
ขั้นตอนที่ 

๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

โดยที่ : 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 
๑ มีคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของการบรรลุเปาหมาย 

ตามแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป (พ.ศ. ๒๕๔๘ - ๒๕๕๑) ของสถาบันอุดมศึกษา โดยมี
ผูบริหารระดับสูงและตัวแทนจากทุกหนวยงานในสังกัดรวมเปนคณะกรรมการหรือ
คณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือ
แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

๒  วิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย (ทั้งที่เปนตัว
เงินและไมเปนตัวเงิน) หรือความลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมาย 
ตามแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป (พ.ศ. ๒๕๔๘ - ๒๕๕๑) ของสถาบันอุดมศึกษา  

 จัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง 
๓ จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป 

ของสถาบันอุดมศึกษาประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๔๙ ไดแลวเสร็จ และจัดสง
มายังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ ๓๑ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ โดยในแผนฯ 
ดังกลาว ตองมีการกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการสรางความรู ความ
เขาใจ ใหกับบุคลากรทุกระดับของสถาบันอุดมศึกษาในดานการบริหารความเสี่ยง 
และ การดําเนินการแกไข ลด หรือ ปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

๔ ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงของการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ๔ ป (พ.ศ. ๒๕๔๘ - ๒๕๕๑) ของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๔๙ ไดแลวเสร็จครบถวน 

๕ มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อการบรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ ๔ ป (พ.ศ. ๒๕๔๘ - ๒๕๕๑) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 
และมีการกําหนดแนวทาง/ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงฯ ของ
สถาบันอุดมศึกษา สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ และไดรับความเห็นชอบจาก
ผูบริหารสูงสุดของสถาบันอุดมศึกษา  

 
เหตุผล :  

เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษามีระบบในการบริหารความเสี่ยงโดยการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม 
รวมทั้งกระบวนการดําเนินงานตาง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหาย ใหระดับความ
เสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได ประเมินได ควบคุมได            
และตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายขององคกรตามยุทธศาสตรเปนสําคัญ 
 
 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๖๘



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

แนวทางการประเมินผล : 
ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  ๑ มีคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานบริหาร  ความ
เส่ียงของการบรรลุเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการ     ๔ 
ป (พ.ศ. ๒๕๔๘ - ๒๕๕๑) ของ
สถาบันอุดมศึกษา โดยมี
ผูบริหารระดับสูงและตัวแทน
จากทุกหนวยงาน ในสังกัด
รวมเปนคณะกรรมการหรือ
คณะทํางาน โดยผูบริหาร
ระดับสูงตองมีบทบาทสําคัญ
ในการกําหนดนโยบายหรือ
แนวทางในการบริหารความ
เส่ียง

  คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานฯ โดยผูมอีํานาจ ซึ่ง
ควรระบ ุ
 รายชื่อคณะกรรมการหรือคณะทํางานฯ ซึ่งตองประกอบไปดวย
ผูบริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา และตัวแทนจากทุก
หนวยงานในสงักัด 
 หนาที่รับผิดชอบของคณะกรรมการหรือคณะทํางานฯ 

  รายละเอียดของการทํางานของคณะกรรมการหรือคณะทํางานฯ 
ซึ่งควรระบ ุ
 นโยบาย หรือแนวทางในการบรหิารความเสี่ยง 
 รายงานการประชุม ซึ่งคณะกรรมการหรือคณะทํางานฯ จะตองมี
การประชุมอยางสม่ําเสมอ 

 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ ๒  วิเคราะหและระบุปจจัย
เส่ียงที่สงผลกระทบหรือ
สรางความเสียหาย (ทั้งที่เปน
ตัวเงินและไมเปนตวัเงิน) 
หรือความลมเหลว หรือลด
โอกาสที่จะบรรลุเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป 
(พ.ศ. ๒๕๔๘ - ๒๕๕๑) ของ
สถาบันอุดมศึกษา  

 จัดลําดับความสําคัญของ
ปจจัยเส่ียง 

  รายงานการวิเคราะหความเสี่ยงและระบุปจจัยเสี่ยงที่จะสงผล
กระทบหรอืสรางความเสียหายหรือความลมเหลว หรือลดโอกาสที่
จะบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป ครบถวนทุก
ประเด็นยุทธศาสตร ที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ ซึ่งควร
ประกอบดวย 
 ความเสี่ยงดานการเงิน และงบประมาณ 
 ความเสี่ยงดานกลยุทธ 
 ความเสี่ยงดานนโยบาย 
 ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน 
 ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 
 ความเสี่ยงดานอื่นๆ  ที่จะลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ ๔ ป ของสถาบันอุดมศึกษา 

  รายงานการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง และวิเคราะห
ผลกระทบจากความเสี่ยง ซึ่งระบุ 
 แนวทางการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย และผลการ
ประเมินดังกลาว 
 แนวทางการประเมินความเสียหายที่จะกระทบกับองคกร และผล
การประเมินดังกลาว 
 แผนภูมิความเสี่ยง (Risk map) 
 ระดับความสําคัญของความเสี่ยง 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๖๙



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ ๓ จัดทําแผนบริหาร  ความ
เส่ียงเพื่อการบรรลุเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป 
ของสถาบันอุดมศึกษา
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๔๙ ไดแลวเสร็จ และ
จัดสงมายังสํานักงาน ก.พ.ร. 
ภายในวันที่ ๓๑ มีนาคม 
พ.ศ. ๒๕๔๙ โดยในแผนฯ 
ดังกลาว ตองมีการกําหนด
มาตรการหรือแผนปฏิบัติ
การในการสรางความรู 
ความเขาใจ ใหกับบุคลากร
ทุกระดับของ
สถาบันอุดมศึกษาในดาน
การบริหารความเสี่ยง และ     
การดําเนินการแกไข ลด 
หรือ ปองกันความเสี่ยงที่จะ
เกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม

  แผนการบริหารความเสี่ยงเพื่อการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ๔ ป ของสถาบันอุดมศึกษาประจําปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๔๙ ควรประกอบดวย 
 หลักการ และเหตุผล 
 วัตถุประสงค/เปาหมาย  
 วิธีการ/กิจกรรมการดําเนินงาน 
 ระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละเรื่อง 
 ความครอบคลมุในสถาบันอุดมศึกษา 
 ผูรับผิดชอบ 
 งบประมาณ/ทรัพยากรที่จําเปน 

  วันที่แลวเสร็จของแผนปฏิบัติการของเรื่องที่จะดําเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจลงนาม
เห็นชอบตอแผนฯ ดังกลาว   

  

 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ ๔ ดําเนินการตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงของการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ๔ ป (พ.ศ. ๒๕๔๘ - 
๒๕๕๑) ของ
สถาบันอุดมศึกษา ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ ได
แลวเสร็จครบถวน

  รายละเอียดการดําเนินงานตามแผน ดังนี ้
 รายงานความกาวหนา/แลวเสร็จของการดําเนินงานตามแผนที่สง
ถึงผูมีอํานาจ  
 ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง ความกาวหนา
ของงานเทียบกับระยะเวลาที่กําหนดตามแผน 
 วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 
 เอกสาร /หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของกิจกรรม
ดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  

- ภาพถาย  
- รายงานการประชุม 
- บันทึกผลการดาํเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 
- เอกสารอื่นๆ ทีเ่กี่ยวกับการดําเนินงานของกิจกรรม 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ ๕ มีการสรุปผลการดําเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อ
การบรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ ๔ ป (พ.ศ. 
๒๕๔๘ - ๒๕๕๑) ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙    
และมีการกําหนดแนวทาง/

  มีเอกสาร/หลักฐานแสดงถงึการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน ๑, 
๒, ๓ และ ๔ พรอมทั้ง รายละเอียดการสรุปผลการปฏิบัติตามแผน 
และการจัดทํารายงานประเมินผลความสําเร็จ ดังนี ้
 รายงานสรุป และประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานที่

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๗๐



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

 ขอเสนอแนะในการปรับปรุง
แผนบริหารความเสี่ยงฯ ของ
สถาบันอุดมศึกษา สําหรับ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
และไดรับความเห็นชอบจาก
ผูบริหารสูงสุดของ
สถาบันอุดมศึกษา

สถาบันอุ ดม ศึกษาได ดํ า เนินการตามแผนที่ กํ าหนดใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙   ที่เสนอผูมีอํานาจเพื่อรับทราบหรือ
ใหความเห็นชอบ ทั้งนี้เนื้อหาควรประกอบดวย 

- ผลการดําเนินงานของแตละกจิกรรม 
- ปจจัยสนับสนุน 
- ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินการ และแนวทางการแกไข 
- ความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู และแผนภูมิความเสี่ยง (Risk map) 
พรอมทั้งแนวทางในการบริหารจัดการ เพื่อปรับปรุงใหการ
ดําเนินการเพื่อการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค 

  วันที่แลวเสร็จของรายงานสรปุ และประเมินผลสําเร็จ อางอิงจาก
วันที่ผูมีอํานาจลงนามเห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว ซึ่ง
สถาบันอุดมศึกษาจะตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายในวันที่ ๑๕ 
ตุลาคม  

 

หมายเหตุ : 
 แนวทางการจดัทําระบบบริหารความเสี่ยงสามารถศึกษาตัวอยางไดจากเว็บไซตสํานักงาน ก.พ.ร. 
(www.opdc.go.th) และเว็บไซตบริษัท ทริส (www.tris.co.th) 

 การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให
สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงานพรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่
สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอให
จัดเตรียมไวที่สถาบันอุดมศึกษา เพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๗๑



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ประเด็นการประเมินผล : การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 
ตัวชี้วัดที่ ๑๙ ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 
น้ําหนัก : รอยละ ๒.๕ 
คําอธิบาย :  

ความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล หมายถึง ความสําเร็จที่
สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีระบบประเมินผลการดําเนินงานภายในสถาบันอุดมศึกษา(Internal Performance 
Agreement: IPA) โดยจะตองจัดใหมีระบบในการถายทอดเปาประสงค ตัวชี้วัด ตาม พันธกิจและยุทธศาสตร ของ
สถาบันอุดมศึกษาไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบ กําหนดเปนตัวชี้วัดผลการดําเนินงานและเปาหมายในระดับ
หนวยงานจนถึงระดับบุคคล และจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ รวมถึงจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานตามเปาหมายในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน ๕ ระดับ โดยพิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ตามเปาหมาย
แตละระดับ ดังนี้ 

    ขั้นตอน
ที่ ๕ 

 มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานในระดับผูบริหาร
ระดับคณบดีหรอืเทียบเทา  ไปเชื่อมโยงกับระบบการสราง
แรงจงูใจ (Motivation)  

ระดับ ๕ 
(ขั้นตอนที่ ๑
+๒+๓+๔+๕) 

   ขั้นตอน
ที่ ๔ 

 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดและเปาหมายตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ ใน
ระดับผูบริหารระดับคณบดีหรือเทียบเทา 

ระดับ ๔ 
(ขั้นตอนที่ ๑
+๒+๓+๔) 

  ขั้นตอน
ที ่๓ 

 มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดและเปาหมายตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการของผูบริหารระดับคณบดีหรือเทียบเทา และมีการติดตามผล
การดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ 

ระดับ ๓ 
(ขั้นตอนที่ ๑

+๒+๓) 

 ขั้นตอน
ที ่ ๒ 

 มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของสถาบันอดุมศึกษาในระดับคณะหรือ
เทียบเทา  

 จัดทํา Strategy Map ของหนวยงานในระดับคณะหรือเทียบเทา โดยกําหนด
เปาประสงคของแตละประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับหนวยงานดังกลาวใหเชื่อมโยง
กับเปาประสงคและ ประเด็นยุทธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษา 

 กําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย และจัดทําคํารับรองการปฏิบติัราชการในระดับผูบริหาร
ระดับคณบดี หรือเทียบเทา กบัผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

ระดับ ๒ 
(ขั้นตอนที่ ๑

+๒) 

ขั้นตอน
ที่  ๑ 

 มีแผนงานการประเมินผลภายในสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในสถาบันอุดมศึกษา ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ระดับ ๑ 
(ขั้นตอนที่ ๑) 

 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๗๒



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๗๓

เทียบเทา 

เหตุผล :  
เพื่อสนับสนุนใหสถาบันอุดมศึกษามีเครื่องมือในการวัดและประเมินผลการดําเนินงานตามความ

รับผิดชอบของตําแหนงงานในแตละระดับโดยการจัดใหมีระบบการถายทอดเปาหมายจากภาพรวมของ
สถาบันอุดมศึกษาไปสูผูบริหารระดับรองตามหนาที่และความรับผิดชอบ 
แนวทางการประเมินผล : 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ ๑ ขั้นตอนที่ ๑ :  
มีการกําหนดแนวทางการ
ดําเนินการ/แผนงานการประเมินผล
ภายในสถาบันอุดมศึกษา ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙   

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสถาบันอุดมศึกษาไดจัดทํา
แนวทางการดําเนินการในการประเมินผลและแผนงาน
การประเมินผลภายในสถาบันอุดมศึกษา ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ ดังนี ้
 แนวทางการดําเนินการ/แผนงานการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการที่ใชสําหรับการประเมินผลภายใน
สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี ้

- กรอบการประเมินผล/แนวทาง/วิธีการใน           
การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายและการจัดทํา
คํารับรองการปฏิบัติราชการภายใน
สถาบันอุดมศึกษา 

- วิธีการประเมินผล/วิธีการใหคะแนน 
- คูลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
- แผนปฏิบัติการในการประเมนิผล ซึ่ง

ประกอบดวย 
  ขั้นตอน/กิจกรรม/กระบวนการในการจัดทําและ

ประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ภายในสถาบันอุดมศึกษา และ วัน เดือน ป หรือ
ชวงเวลาในการดําเนินการตามขั้นตอน/กิจกรรม/
กระบวนการดังกลาว หรือ ปฏิทินการดําเนินงาน 
(Gantt Chart)  

 บันทึกการประชุม/ประกาศ/คําสั่ง/หนังสือเวียนแจงให
ทราบถึงแนวทางการดําเนินการและแผนงานการ
ประเมินผลที่จัดทําแลวเสร็จ 

๑. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ ๒ ขั้นตอนที่ ๒ :  
 มีการยืนยันวิสัยทัศน และ
ประเด็นยุทธศาสตร        
ของสถาบันอุดมศึกษากับ
หนวยงานในระดับคณะหรือ

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน ๑ พรอมทัง้มีเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถงึ
การดําเนินงานตามขั้นตอนที่ ๒ ดังนี ้



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๗๔

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
   เอกสาร/หลักฐานแสดงการทบทวน (Review) วิสัยทัศน

และประเด็นยทุธศาสตร  
- รายงานการประชุม/เอกสารสรุปการทบทวน 

(Review) วิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของ
สถาบันอุดมศึกษากับหนวยงานในระดับคณะ 
หรือเทียบเทา 

- เอกสารประกอบอื่น ๆ ทีแ่สดงใหเหน็วา
สถาบันอุดมศึกษาไดจัดใหมีการทบทวน 
(Review) วิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรกับ
หนวยงานในระดับคณะ หรือเทียบเทา 

  จัดทํา Strategy Map  ของ
หนวยงานระดับคณะหรือ
เทียบเทา โดยกําหนด
เปาประสงคของแตละประเด็น
ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับ
หนวยงานดังกลาว ให
เชื่อมโยงกับเปาประสงคและ
ประเด็นยุทธศาสตรของ
สถาบันอุดมศึกษา 

 เอกสาร/หลักฐานแสดงการจัดทํา Strategy Map ของ
หนวยงานในระดับคณะ หรือเทียบเทา โดยใน Strategy 
Map ตองแสดงใหเหน็ถึงความเชื่อมโยงของเปาประสงค 
หรือเปาประสงคและกลยุทธของแตละหนวยงาน กับ 
ประเด็นยุทธศาสตรและเปาประสงคของ
สถาบันอุดมศึกษา  

  กําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย 
และจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการในระดับคณบดี หรือ
เทียบเทา กับผูบริหาร
สถาบันอุดมศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถงึการกําหนดตัวชี้วัดและ
เปาหมายและการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ระหวางผูบรหิารสถาบันอุดมศึกษากับผูบริหารในระดับ
คณบดีหรือเทยีบเทา  เชน  
 ชื่อหนวยงานในระดับคณะหรอืเทียบเทาทั้งหมด 
 สําเนาคํารับรองการปฏิบัติราชการที่มีลายมือชื่อของ
ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาลงนามกับผูบริหารใน
ระดับคณบดีหรือเทียบเทา 

 เอกสารประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
ผูบริหารระดับคณบดีหรือเทียบเทา ที่ประกอบดวย 
- วิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงคของ

สถาบันอุดมศึกษา 
- ตัวชี้วัด เปาหมาย เกณฑการประเมินผล และขอมูล

ที่จําเปนอื่น ๆ สําหรับใชในการประเมินผลการ
ดําเนินงาน ที่มีความชัดเจนและใชประเมินผลไดจริง 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๗๕

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ ๓ ขั้นตอนที่ ๓ :  

 มีระบบในการติดตามผลการ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัดและ
เปาหมาย ตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการของผูบริหาร
ระดับคณบดีหรือเทียบเทา  

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน ๑ และ ๒ พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานที่
แสดงถึง การดําเนินงานตามขั้นตอนที ่๓ เชน  
 บันทึกการประชุม/ประกาศ/คําสั่ง/หนังสือเวียนแจงให
หนวยงานในสงักัดทราบถึงระบบและวิธีการติดตาม    

  ผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ภายในสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๔๙ 

   เอกสาร หลักฐานอื่นๆ แสดงถึงการมีระบบการ
ติดตาม  ผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ฯ ของผูบรหิารในระดับคณบดีหรือเทียบเทา  
- แผนงาน/แนวทางการติดตามผลการดําเนินงาน  

ซึ่งประกอบดวย  
  ๑) วิธีการ ขั้นตอน/กิจกรรม วัน เดือน ป ที่

ดําเนินการในแตละขั้นตอน/กิจกรรมการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงาน โดยตองกําหนด
ความถี่หรือระยะเวลาในการติดตามผลการ
ดําเนินงานไวอยางสม่ําเสมอ (ไมนอยกวา ๒ 
ครั้งตอป) 
๒) ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดง
ถึงความกาวหนาของงานเมื่อเทียบกับระยะเวลา
ที่ กํ า หนด ไ ว ต ามแผนง าน /แนวทา งก า ร
ดําเนินงาน 

  - แบบฟอรมที่ใชในการติดตามและรายงานผลการ
ดําเนินงาน พรอมตัวอยาง/สําเนาแบบฟอรมที่มี
การกรอกขอมูลและรายงานผลการดําเนินงาน
จริงโดยผูบริหารระดับคณะหรือเทียบเทา 

  มีการติดตามผลการดําเนินงาน
อยางสม่ําเสมอ 

 เอกสาร/หลักฐานแสดงใหเหน็ถึงการดําเนนิการตาม
ระบบติดตามและประเมินผลที่กําหนดไวไดครบถวนและ
สม่ําเสมอ 

 รายงานผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ ของผูบริหารระดับ
คณบดีหรือเทียบเทา 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา(สถาบันอุดมศึกษา ๗๓ แหง)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

              

                                              (ฉบับปรับปรุงแกไขวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๙ แกไขหนา ๑๑๖ และ ๑๑๗) ๑๗๖

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
 บันทึก/หนังสือ/รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจํางวดที่
นําเสนอผูบังคับบัญชาตามแผนงาน/แนวทางการ
ดําเนินงานที่กําหนดไว 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ ๔ ขั้นตอนท่ี ๔ :  
มีการประเมินผลการดําเนินงาน
ตามตัวชี้วัดและเปาหมายตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ ในระดับ
ผูบริหารระดับคณบดีหรือ
เทียบเทา 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน ๑, ๒ และ ๓ พรอมทั้ง เอกสาร/หลักฐาน
แสดงใหเหน็ถงึการดําเนินงานในขัน้ตอนที ่๔ เชน 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงกิจกรรมที่
สถาบันอุดมศึกษาระดับกรมหรือเทียบเทาไดจัดใหมี
การประเมินผลการดําเนินงานตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ฯ ของผูบริหารระดับคณบดีหรือ
เทียบเทา 

 บันทึก/หนงัสือ/รายงานสรุปผลการประเมินผลการ
ดําเนินงาน/ผลคะแนนที่ไดจากการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ฯ          
ของผูบริหารระดับคณบดีหรือเทียบเทา 

 เอกสาร หลักฐานอื่นๆ ที่แสดงถึงผลคะแนนหรือผล
การดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติ ราชการ ฯ 
ของผูบริหารระดับคณบดีหรือเทียบเทา 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ ๕ ขั้นตอนท่ี ๕ :  
มีการนําผลการประเมินผลการ
ดําเนินงานในระดับผูบริหารระดับ
คณบดีหรือเทียบเทา  ไปเชื่อมโยง
กับระบบการสรางแรงจูงใจ 
(Motivation) 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน ๑, ๒, ๓ และ ๔ พรอมทั้ง เอกสาร/หลักฐาน
ที่แสดงใหเหน็วามีการดําเนินการในขั้นตอนที่ ๕ เชน 
 ประกาศ/คําสั่ง/หนังสือเวียนแจงใหทราบถึงหลกัเกณฑ

และวิธีการจัดสรรสิ่งจูงใจ โดยมีการนําผลการ
ประเมินผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการไปใชประกอบการพิจารณาจัดสรรสิ่งจูงใจ 

  ทั้งนี้ จะตองมกีารระบุประเภทของสิ่งจูงใจทีช่ัดเจน ซึ่ง
อาจเปนประเภทที่เปนตัวเงินหรือไมเปนตัวเงินก็ได   

หมายเหตุ : 
 การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให
สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่
สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน ที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอให
จัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 

 


