
 

 

ตวับ่งชีท้ี ่1.4 : การบรกิารนักศึกษาระดบัปรญิญาตรี 
ชนดิของตวับง่ชี้ : กระบวนการ 
การคิดรอบป ี : ปีการศึกษา 2563 (1 กรกฎาคม 2563 – 30 มิถุนายน 2564) 
ผู้ก ากับตวับง่ชี้ : รองอธิการบดี (ผศ. กฤษณพงค์  สังขวาสี) 
ผูร้บัผดิชอบตวับ่งชี้ : กองพัฒนานักศึกษา 
ค าอธบิายตวับ่งชี ้ :    
      สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการด้านต่างๆ ให้นักศึกษาอย่างครบถ้วน ตั้งแต่การให้ค าปรึกษาทั้งด้าน
วิชาการและการใช้ชีวิต จัดบริการข้อมูลหน่วยงานที่ให้บริการ เช่น ทุนกู้ยืมการศึกษา แหล่งทุนการศึกษาต่อ 
การบริการจัดหางาน แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อ
ส าเร็จการศึกษา ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันที่จ าเป็นแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า 

 

เกณฑ์การประเมนิ:  6 ข้อ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3-4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

 

เกณฑม์าตรฐานและผลการด าเนนิงาน  
ข้อ เกณฑม์าตรฐาน 
1. จัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาในสถาบัน 

ผลการด าเนนิงาน 
มหาวิทยาลัยได้แบ่งโครงสร้างการบริหารงานภายในด้านการจัดบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ในระดับสถาบัน ประกอบด้วย กองพัฒนานักศึกษา งานบริการการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตตรัง และ      
งานบริการการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช เพ่ือตอบสนองนโยบาย พันธกิจ และวัตถุประสงค์
ด้านการพัฒนานักศึกษา ด าเนินการจัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิตและการเข้าสู่อาชีพแก่
นักศึกษาในระดับสถาบัน ซึ่งในปีการศึกษา 2563 มีการจัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิตและ
การเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาในสถาบัน มีรายละเอียดของกิจกรรม ดังนี้  

ด้านการจัดบริการให้ค าปรึกษา  
1. ด าเนินการแต่งตั้งบุคลากรเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ

นักศึกษา และด าเนินการตามกรอบแนวทางการด าเนินการ ตามมาตรฐานกิจการนักศึกษา ของส านักส่งเสริม



 

 

และพัฒนาศักยภาพนักศึกษา ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม      
พ.ศ. 2563 และคู่มือการปฏิบัติงานด้านการให้บริการนักศึกษาของกองพัฒนานักศึกษา  

2. จัดบริการให้ค าปรึกษาเก่ียวกับงานพัฒนานักศึกษา ประกอบด้วย  
2.1 การให้ค าปรึกษาด้านสวัสดิการนักศึกษา เช่น ทุนการศึกษา การกู้ยืมเงินกองทุนเงินให้

กู้ยืมเพ่ือการศึกษา การผ่อนผันการเกณฑ์ทหารกอง ประจ าการในคราวที่มีคนพอ การรักษาพยาบาลเบื้องต้น 
การประกันอุบัติเหตุนักศึกษา ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019   
เป็นต้น  

2.2 การให้ค าปรึกษาด้านการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตร    
การจัดกิจกรรมของสภานักศึกษา การจัดกิจกรรมของ องค์การนักศึกษาและชมรมสังกัดองค์การนักศึกษา   
การเบิก-จ่ายคืนเงิน และการประเมินผลการจัดกิจกรรม  

2.3 การให้ค าปรึกษาด้านการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยและการประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ภายในมหาวิทยาลัย ผ่านแอพพลิเคชั่น Line Bussiness  

3  เปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถขอรับค าปรึกษาในหลายช่องทาง ได้แก่  
3.1 นักศึกษาสามารถขอรับค าปรึกษาได้โดยตรง ณ กองพัฒนานักศึกษา อาคารกิจการ

นักศึกษา และงานบริการการศึกษา ประจ าวิทยาเขตตรัง และวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
3.2 หมายเลขโทรศัพท์กองพัฒนานักศึกษา (0 7431 7158-9)  
3.3 หมายเลขโทรศัพท์ งานบริการการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตตรัง (0 7520 4059)  
3.4 หมายเลขโทรศัพท์ งานบริการการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช  

(พ้ืนที่ไสใหญ่ 0 75773 131-2 ต่อ 166 และ พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ 0 7548 9613)  
3.5 เว็บไซต์ของกองพัฒนานักศึกษา และหน่วยงาน เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) 

เป็นต้น    
4. บริการให้ความรู้เกี่ยวกับงานด้านกิจการนักศึกษา สวัสดิการนักศึกษา กฎระเบียบ ข้อบังคับ

ของมหาวิทยาลัย และแนวทางประพฤติ ปฏิบัติตนตลอดระยะเวลาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัย ในกิจกรรม
ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ของทุกหน่วยงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นักศึกษาใหม่ได้ท าความรู้ จักกับ
มหาวิทยาลัย การติดต่อขอรับบริการของมหาวิทยาลัย และเตรียมความพร้อม ในการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยใน
เรื่องต่าง ๆ ผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ และ YOUTUBE ดังนี้  

4.1 การบรรยายในหัวข้อ “ระบบสารสนเทศส าหรับนักศึกษา” โดย ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

4.2 การบรรยายในหัวข้อ “การจราจรภายในมหาวิทยาลัย” โดยกองกลาง  
4.3 การบรรยายในหัวข้อ “ระบบงานทะเบียนที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา" โดย ส านักส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน  



 

 

4.4 การบรรยายในหัวข้อ “กิจกรรมพัฒนานักศึกษา” โดย กองพัฒนานักศึกษา  
4.5 ส าหรับกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาในพ้ืนที่วิทยาเขตนครศรีธรรมราช และพ้ืนที่วิทยา

เขตตรัง ด าเนินการโดยงานบริการการศึกษา ประจ าวิทยาเขตนั้น ๆ  
4.6 คลิปวีดีโอเผยแพร่ ขั้นตอนการท าสัญญากองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ./กรอ.) 

ส าหรับนักศึกษารายใหม่และรายเก่าย้ายสถานศึกษา 
5. ด าเนินการสร้างแอพพลิเคชั่นการคัดกรองสุขภาพจิตด้วยตนเอง เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการจัดการ

ให้ค าปรึกษา ในเชิงป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้นกับบุคลากรและนักศึกษา ซึ่งผลการคัดกรองสุขภาพจิตเบื้องต้น 
จัดเก็บเป็นฐานข้อมูล รับผิดชอบโดยงานบริการและสวัสดิการ บริการสุขภาพและอนามัย กองพัฒนานักศึกษา 
กรณีท่ีมีผลการประเมินอยู่ในระดับความเสี่ยงสูง กองพัฒนานักศึกษาจะด าเนินการตามกระบวนการให้ค าปรึกษา
ต่อไป 

ด้านการแนะแนวการใช้ชีวิต  
1. ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มหาวิทยาลัย

ได้ด าเนินการตามแนวปฏิบัติของสถาบันอุดมศึกษาในการจัดการเรียนการสอน ของกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม โดยกองพัฒนานักศึกษา ได้ด าเนินการดังนี้ 

1.1 จัดประชุมคณะกรรมการก ากับ ติดตามและด าเนินงานด้านสุขอนามัย เพ่ือด าเนินการ
ตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และด าเนินงานตามแนวปฏิบัติของ
สถาบันอุดมศึกษา ในการจัดการเรียนการสอน ปีการศึกษา 2563 เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2563 

1.2 ติดตามผลการด าเนินงานด้านสุขอนามัยในการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัส  โคโรนา 2019 (COVID-19) ในแต่ละพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัย ระหว่างวันที่ 14-15 กรกฎาคม 2563 และ 
21 กรกฎาคม 2563 

1.3 มหาวิทยาลัยได้มีนโยบายส่งเสริมการศึกษาแก่นักศึกษาที่มีความประพฤติดี แต่        
ขาดแคลนทุนทรัพย์ในการศึกษาเล่าเรียน และได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ในปีการศึกษา 2563 เป็นทุนการศึกษา จ านวน 503 ทุน ทุนละ 10,000 บาท รวมเป็นเงิน
ทั้งสิ้น 5,030,000 บาท 

2. มหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณในการจัดโครงการพัฒนานักศึกษา เพ่ือแนะแนวการด้าน
การใช้ชีวิตให้แก่นักศึกษาในสถาบัน ดังนี้  

   2.1 โครงการปฐมนิเทศนักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2563 ซึ่งพ้ืนที่สงขลา ด าเนินการโดย
คณะ ส าหรับพ้ืนที่วิทยาเขตนครศรีธรรมราช และวิทยาเขตตรัง ด าเนินการโดยงานบริการการศึกษา ประจ า
ส านักงานวิทยาเขต ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย ในการให้ความรู้เกี่ยวกับ
การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยในแต่ละด้านที่เก่ียวข้องกับนักศึกษา 



 

 

   2.2 โครงการเสริมสร้างทักษะชีวิตตามอัตลักษณ์ศรีวิชัย โดยมีการจัดกิจกรรมย่อยที่
สอดคล้องกับชั้นปีของนักศึกษา ด าเนินการโดยกองพัฒนานักศึกษา 

ด้านการเข้าสู่อาชีพของนักศึกษา  
กองพัฒนานักศึกษา งานบริการการศึกษา ประจ าวิทยาเขตตรังและวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

ได้ด าเนินการดังนี้  
1. ให้ค าปรึกษาและการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาปัจจุบันผ่านเว็บไซต์กองพัฒนานักศึกษา และ

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) เช่น ข่าวประชาสัมพันธ์รับสมัครนักศึกษาท างาน เสริมรายได้        
(Part-time)  

2. โครงการปัจฉิมนิเทศนักศึกษา (รับผิดชอบโดยส านักงานวิทยาเขต) การเขียนประวัติส่วนตัว 
เทคนิคการสัมภาษณ์งาน เป็นต้น  

3. บริการข้อมูลประชาสัมพันธ์ต าแหน่งงานว่าง รายงานสถานการณ์ตลาดแรงงานภาคใต้ จาก
ส านักงานจัดหางานจังหวัด ผ่านเว็บไซต์กองพัฒนานักศึกษา/สื่อสังคมออนไลน์ (facebook)  

ผลการประเมินคุณภาพการจดักจิกรรมและการจัดบรกิารนักศึกษา ดงันี ้

ประเดน็การประเมนิ 

คะแนนความพึงพอใจ (คะแนนเตม็ 5) ระดบั  
ความ 

พึงพอใจ 
ภาคการศกึษาที ่

1/2563 
ภาคการศกึษาที ่

2/2563 
คะแนน
เฉลีย่ 

การบรกิารใหค้ าปรกึษา แนะแนวดา้นการใช้ชวีติ และการเขา้สูอ่าชพีแกน่กัศกึษา 

1. การให้ค าแนะน า ดูแลเอาใจใส่ ด้านการบริการ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัย 

4.91 4.87 4.89 มากที่สุด 

2 การให้ค าแนะน าด้านการเงิน ทุนการศึกษาหรือ
กองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 

4.65 4.62 4.64 มากที่สุด 

3 การให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัระเบียบ ข้อบังคับ 
การวัดและประเมินผล 

4.66 4.64 4.65 มากที่สุด 

4 การให้ค าแนะน าด้านสุขภาพอนามัย 4.89 4.87 4.88 มากที่สุด 

5 การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 4.89 4.87 4.88 มากที่สุด 

คะแนนเฉลีย่รายดา้น 4.80 4.77 4.79 มากทีส่ดุ 

 
 
 
 



 

 

หมายเลขและรายการเอกสาร  
Srivijaya 1.4-1-01 ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เรื่อง การแบ่งส่วนราชการ การ

แบ่งส่วนงานภายในเป็นงานและสาขาวิชา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
และค าสั่งที่เก่ียวข้องของส านักงานวิทยาเขต 

Srivijaya 1.4-1-02 ค าสั่งแต่งตั้งบุคลากรปฏิบัติหน้าที่ของกองพัฒนานักศึกษา และส านักงานวิทยาเขต 
Srivijaya 1.4-1-03 คู่มือกรอบแนวทางการด าเนินการตามมาตรฐานกิจการนักศึกษา พ.ศ. 2563 
Srivijaya 1.4-1-04 คู่มือการปฏิบัติงานด้านการให้บริการนักศึกษา 
Srivijaya 1.4-1-05 Print out Website กองพัฒนานักศึกษา/งานบริการการศึกษา ส านักงานวิทยาเขต 
Srivijaya 1.4-1-06 Print out เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook , Line Business)  

การประชาสัมพันธ์และการให้ค าปรึกษานักศึกษา 
Srivijaya 1.4-1-07 คู่มือการจัดบริการนักศึกษา  
Srivijaya 1.4-1-08 Print out การจัดกิจกรรมโครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ ผ่านแอพพลิเคชั่น 

Zoom 
Srivijaya 1.4-1-09 สรุปผลโครงการปฐมนิเทศนักศึกษา 
Srivijaya 1.4-1-10 สรุปผลโครงการเสริมสร้างทักษะชีวิตตามอัตลักษณ์ศรีวิชัย 
Srivijaya 1.4-1-11 Print out แอพพลิเคชั่นคัดกรองสุขภาพจิตเบื้องต้นด้วยตนเอง 

 

ข้อ เกณฑม์าตรฐาน 
2. มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงาน ทั้งเต็มเวลาและ

นอกเวลาแก่นักศึกษา 

ผลการด าเนนิงาน 
มหาวิทยาลัย ได้ด าเนินการให้บริการข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร 

แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา โดยกองพัฒนานักศึกษา งานบริหารกิจการทั่วไป ประจ าวิทยา
เขต ได้ด าเนินการดังนี้  

1. จัดท าปฏิทินการจัดกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แจ้งเวียนไปยังทุกหน่วยงานเพ่ือให้นักศึกษาและ
บุคลากรได้ทราบก าหนดการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในระดับสถาบัน  

2. ประชาสัมพันธ์การจัดบริการข้อมูลการจัดกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร การให้บริการของหน่วยงาน 
แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลา ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น แจ้งเวียนหนังสือ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน และเครือข่ายสังคมออนไลน์  

3. ประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษาท างานพิเศษระหว่างภาคเรียน  



 

 

ทั้งนี้ เนื่องจาก สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้เกิด
ปัญหาด้านเศรษฐกิจของประเทศ ส านักปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จึงได้
มอบหมายให้มหาวิทยาลัยด าเนินการตามโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ      
(1 ต าบล 1 มหาวิทยาลัย) เป็นหน่วยจ้างงานประชาชนทั่วไป บัณฑิตจบใหม่ และนักศึกษา ให้มีงานท าและ
ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจชุมชน 

ผลการประเมินคุณภาพการจดักจิกรรมและการจัดบรกิารนักศึกษา ดงันี ้

ประเดน็การประเมนิ 

คะแนนความพึงพอใจ (คะแนนเตม็ 5) 
ระดบั  

ความพึงพอใจ 
   

ภาคการศกึษาที ่
1/2563 

ภาคการศกึษาที ่
2/2563 

คะแนน
เฉลีย่ 

   การใหข้้อมลูของหนว่ยงานทีใ่หบ้รกิารกจิกรรมพเิศษนอกหลกัสตูร แหลง่งานทัง้เตม็เวลาและนอกเวลา 

   1. การให้บริการข้อมลูข่าวสารแกน่ักศึกษา 4.89 4.87 4.88 มากที่สุด 

   2. การจัดกิจกรรมเสรมิหลักสูตรทีส่อดคล้องกับสาขา
ที่เรียน เช่น ไปทัศนศึกษา หรือเชิญผู้ทรงคณุวุฒิมา
บรรยาย เป็นต้น 

4.89 4.85 4.87 มากที่สุด 

   3. ทุนการศึกษา/กองทุนสนับสนนุการศึกษา 4.90 4.86 4.88 มากที่สุด 

   คะแนนเฉลีย่รายดา้น 4.89 4.86 4.88 มากทีส่ดุ 

หมายเลขและรายการเอกสาร  
Srivijaya 1.4-2-01 Print out ของมหาวิทยาลัย และของหน่วยงานสายสนับสนุน 
Srivijaya 1.4-2-02 หนังสือแจ้งเวียนประชาสัมพันธ์รับสมัครงาน 
Srivijaya 1.4-2-03 ภาพถ่ายบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
Srivijaya 1.4-2-04 สรุปโครงการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร 
Srivijaya 1.4-2-05 ประกาศรายชื่อผู้ผ่านการคัดเลือกโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบล

แบบบูรณาการ (1 ต าบล 1 มหาวิทยาลัย) 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ข้อ เกณฑม์าตรฐาน 
3. จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 

ผลการด าเนนิงาน 
มหาวิทยาลัย ได้สนับสนุนให้ทุกหน่วยงาน ด าเนินการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างาน

เมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา โดยกองพัฒนานักศึกษา งานบริการการศึกษา ประจ าวิทยาเขตตรังและ
นครศรีธรรมราช ได้ด าเนินการดังนี้  

1. เผยแพร่บทความเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาผ่านเว็บไซต์
ของหน่วยงาน เช่น การเตรียมตัวก่อนไปสมัครงาน การเขียนประวัติส่วนตัว การพัฒนาบุคลิกภาพ เป็นต้น  

2. จัดโครงการเสริมสร้างทักษะชีวิตตามอัตลักษณ์ศรีวิชัย เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษาใน
การเข้าสู่อาชีพ ด าเนินการโดย กองพัฒนานักศึกษา ดังนี้ 

กิจกรรมที่ 1 พัฒนาบุคลิกภาพเพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่อาชีพ  
บรรยายในหัวข้อ “เคล็ดลับพัฒนาบุคลิกภาพพิชิตนายจ้าง” 

กิจกรรมที่ 2 การเป็นบัณฑิตที่สมบูรณ์พร้อมก้าวสู่โลกอาชีพ  
บรรยายในหัวข้อ “คิดอย่างเป็นระบบ ในยุคดิจิทัล กอ่นออกไปสู่สถานประกอบการ” 

3. การจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา เช่น กิจกรรมให้
ความรู้ในอาชีพแอร์โฮสเตส สจ๊วต และการพัฒนาบุคลิกภาพในการท างาน  

ผลการประเมินคุณภาพการจดักจิกรรมและการจัดบรกิารนักศึกษา ดงันี ้

ประเดน็การประเมนิ 

คะแนนความพึงพอใจ (คะแนนเตม็ 5) 
ระดบั  

ความพึงพอใจ 
ภาคการศกึษาที ่

1/2563 
ภาคการศกึษาที ่

2/2563 
คะแนน
เฉลีย่ 

การจดัเตรยีมความพรอ้มเพือ่การท างานเมือ่ส าเรจ็การศกึษาแกน่กัศกึษา 

1. การให้บริการทางวิชาการ/การจัดกิจกรรม/
โครงการเพื่อประโยชน์แก่ผู้เรียน 

4.89 4.88 4.89 มากที่สุด 

2. การให้การสนับสนุนกิจกรรมของนักศึกษา 4.90 4.88 4.89 มากที่สุด 

3. ให้ค าปรึกษาเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพ งานอาชีพ และ
การเรยีนต่อในระดับสูงได ้

4.67 4.66 4.67 มากที่สุด 

คะแนนเฉลีย่รายดา้น 4.82 4.81 4.81 มากทีส่ดุ 

 

 



 

 

หมายเลขและรายการเอกสาร  
Srivijaya 1.4-3-01 Print out เว็บไซต์เผยแพร่บทความเก่ียวกับการเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างาน

เมื่อส าเร็จการศึกษา 
Srivijaya 1.4-3-02 Print out ประชาสัมพันธ์การรับสมัครงานออนไลน์ 
Srivijaya 1.4-3-03 รายงานสรุปผลการด าเนินโครงการ 

 
ข้อ เกณฑม์าตรฐาน 
4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จาก 

คะแนนเต็ม 5 

ผลการด าเนนิงาน 

มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและ
การจัดบริการ เมื่อสิ้นแต่ละภาคการศึกษา ผ่านระบบสารสนเทศเพื่อการบริการข้อมูล (ส านักงานส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน : https://reg.rmutsv.ac.th/regInfo2019/assessmentRep.php) เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลส าหรับการปรับปรุงรูปแบบและคุณภาพในการให้บริการด้าน  ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยแก่นักศึกษา 
โดยครอบคลุมการจัดกิจกรรมและบริการทั้ง 3 ด้าน และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือน ามาพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพ
ของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการ โดยมีผลการประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการ
นักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2563 ในภาคเรียนที่ 1 ข้อมูล ณ วันที่ 25 ธันวาคม 2563 และ ภาคเรียนที่ 2 
ข้อมูล ณ วันที่ 18 พฤษภาคม 2564 ดังนี้ 

ประเดน็การประเมนิ 

คะแนนความพึงพอใจ (คะแนนเตม็ 5) ระดบั  
ความพึง
พอใจ 

ภาคการศกึษาที ่
1/2563 

ภาคการศกึษาที ่
2/2563 

คะแนน
เฉลีย่ 

ด้านการบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต 
และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษา 

4.80 4.77 4.79 มากที่สุด 

   การให้ข้อมูลของหน่วยงานท่ีให้บรกิารกิจกรรมพิเศษ
นอกหลักสูตร แหล่งงานท้ังเต็มเวลาและนอกเวลา 

4.89 4.86 4.88 มากที่สุด 

การจัดเตรียมความพร้อมเพื่อการท างานเมื่อส าเร็จ
การศึกษาแก่นักศึกษา 

4.82 4.81 4.81 มากที่สุด 

คะแนนเฉลีย่ภาพรวมของการจดับรกิารนกัศกึษา 4.84 4.82 4.83 มากทีส่ดุ 



 

 

โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการจัดการให้บริการและการให้ข้อมูลเพ่ือส่งให้ผลการประเมินสูงขึ้นหรือเป็นไป
ตามความคาดหวังของนักศึกษา ดังนี้ 

1. ด้านการจัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาในสถาบัน 
ข้อเสนอแนะ : อยากให้ผู้ให้บริการมี Service Mind เพ่ิมขึ้น 

2. ด้านการให้บริการข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลา
และนอกเวลา 
ข้อเสนอแนะ : การแจ้งข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ ให้สามารถเข้าถึงได้รวดเร็ว ชัดเจน จาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้
นักศึกษาเกิดความล่าช้าในการเข้ามาติดต่อกับเจ้าหน้าทีของมหาวิทยาลัย 

3. ด้านการจัดเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 
ข้อเสนอแนะ : มีกิจกรรมที่สร้างสรรค์ มีประโยชน์ต่อชุมชน จิตอาสา เน้นการลงพ้ืนที่หรือท างานจริง 

หมายเลขและรายการเอกสาร  
Srivijaya 1.4-04-01 รายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการนักศึกษา 

ประจ าปีการศึกษา 2563 
Srivijaya 1.4-04-02 Print Out (ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการข้อมูล ส านักงานส่งเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน https://reg.rmutsv.ac.th/regInfo2019/assessmentRep.php) 
 

ข้อ เกณฑม์าตรฐาน 
5. น าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูล เพ่ือส่งให้ผลการ

ประเมินสูงขึ้นหรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 

ผลการด าเนนิงาน 
กองพัฒนานักศึกษา มีการจัดประชุมกองพัฒนานักศึกษา ครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 8 มิถุนายน 2564 

เพ่ือเสนอต่อที่ประชุมวาระพิจารณาแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ โดยน าผลการประเมิน
คุณภาพของการจัดกิจกรรมและการให้บริการนักศึกษา ระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 256- และน า
ข้อเสนอแนะจากมติที่ประชุมมาปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการในปีการศึกษา 2564 ต่อไป โดยมีแนวทาง
ในการปรับปรุงดังนี้ 

1. ด้านการจัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาในสถาบัน 
ข้อเสนอแนะ :  
อยากให้ผู้ให้บริการมี Service Mind เพ่ิมข้ึน 
 



 

 

แนวทางการปรบัปรงุ :  
มหาวิทยาลัยมีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนาการให้บริการที่ดีด้วย
Service Mind ตามแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี 2564 ให้ผู้บริหารระดับต้นและบุคลากรสาย
สนับสนุนผ่านการอบรมการให้บริการที่ดีและได้รับความรู้ความเข้าใจและแนวคิดการบริการด้วยใจมา
ปรับใช้ในการให้บริการในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 

- โครงการผู้บริหารระดับต้นกับการบริการด้วยใจ (Service Mind) 
- โครงการบุคลากรสายสนับสนุนกับการบริการด้วยใจ (Service Mind) 

2. ด้านการให้บริการข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลา
และนอกเวลา 
ข้อเสนอแนะ :  
การแจ้งข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ ให้สามารถเข้าถึงได้รวดเร็ว ชัดเจน จากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้นักศึกษาเกิดความล่าช้าในการเข้ามา
ติดต่อกับเจ้าหน้าทีของมหาวิทยาลัย 
แนวทางการปรบัปรงุ :  
เพ่ิมช่องทางการบริการข้อมูลข่าวสาร และมอบหมายให้บุคลากรสายสนับสนุนทุกหน่วยงานที่
ให้บริการนักศึกษา มีส่วนร่วมในการแจ้งข้อมูลข่าวสารรวมถึงการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา เช่น Line 
Business ของมหาวิทยาลัย 

3. ด้านการจัดเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 
ข้อเสนอแนะ :  
มีกิจกรรมที่สร้างสรรค์ มีประโยชน์ต่อชุมชน จิตอาสา เน้นการลงพ้ืนที่หรือท างานจริง เพ่ือเพ่ิมทั้ง
ความรู้และประสบการณ์จริง และอยากมีการพัฒนาเกี่ยวกับรูปแบบและวิธีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
แนวทางการปรับปรุง :  
เนื่องจากปัจจุบันสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผล
กระทบต่อการจัดกิจกรรมที่เน้นการปฏิบัติงานด้านจิตอาสา หรือลงพื้นที่การท างานจริง จึงมอบหมาย
ให้ผู้รับผิดชอบโครงการส่งเสริมและพัฒนาทักษะนักศึกษาตามอัตลักษณ์ศรีวิชัย ในปีการศึกษา 2564
ปรับรูปแบบการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยเน้นให้ความรู้แก่นักศึกษาเกี่ยวกับการ
วางแผนการท างาน ท างานจริงหรือประสบการณ์  การในการท างานที่จะท าให้ประสบความส าเร็จ 
ส าหรับการด าเนินการในปีการศึกษา 2563 ได้น าข้อมูลความคาดหวังของนักศึกษาใน ปีการศึกษา 

2562 มาปรับปรุงเพื่อพัฒนาการให้บริการจากผลการประเมินการจัดกิจกรรมและการจัดบริการ ดังนี้ 
ด้านการจัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาในสถาบัน 



 

 

ข้อเสนอแนะ/ผลการคาดหวังของนักศึกษา : ต้องการให้มีห้องให้ค าปรึกษาเป็นกรณีพิเศษ ส าหรับ
เรื่องที่ต้องการปรึกษาเป็นความลับ 

แนวทางการปรับปรุง : การให้ค าปรึกษาเป็นกรณีพิเศษ มอบหมายให้งานพยาบาล     (ศูนย์สุขภาพ
ราชมงคลศรีวิชัย) จัดพื้นที่ในห้องพยาบาลแบ่งเป็นห้องให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา 

ผลการด าเนินงาน : จัดพื้นที่ในห้องพยาบาลแบ่งเป็นห้องให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา 
ด้านการให้บริการข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลา

และนอกเวลา 
(1) ข้อเสนอแนะ/ผลการคาดหวังของนักศึกษา : ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาใหม่ทราบ 

เกี่ยวกับข้อมูลการกู้ยืมเงิน (กรอ./กยศ.)  
แนวทางการปรับปรุง : ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการกู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา และ

เผยแพร่หลักเกณฑ์การขอกู้ยืมเงิน (กยศ./กรอ.) ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน : ด าเนินการประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์ วิธีการ และขั้นตอนในการด าเนินการ

กู้ยืมเงินฯ ให้กับนักศึกษาที่กู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาทราบ ผ่านเว็บไซต์กองพัฒนานักศึกษา 
และกลุ่มเฟสบุ๊ค งาน กยศ. มทร.ศรีวิชัย 

(2) ข้อเสนอแนะ/ผลการคาดหวังของนักศึกษา : สิทธิประกันอุบัติเหตุของนักศึกษายังไม่ชัดเจน 
ไม่แจ้งวิธียื่นเอกสารที่ชัดเจน 

แนวทางการปรับปรุง : ประชาสัมพันธ์คู่มือการให้บริการด้านการประกันอุบัติเหตุและสิทธิ
ประโยชน์ให้กับนักศึกษาแต่ละคณะทราบ 

ผลการด าเนินงาน : งานบริการและสวัสดิการ ด าเนินการจัดท าหนังสือบันทึกข้อความ  ขอส่ง
ส าเนากรมธรรม์ประกันอุบัติเหตุนักศึกษา ประจาปีการศึกษา ๒๕๖๓ (อว 0655.20/714 ลงวันที่ 10 ตุลาคม 
2563) เพ่ือแจ้งให้คณะ/วิทยาลัย ประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาทราบเกี่ยวกับข้อมูลกรมธรรม์ประกัน เงื่อนไข
ความคุ้มครอง และข้อยกเว้นกรมธรรม์ประกันภัย ประจ าปีการศึกษา 2563 พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูลและ
รายละเอียดกรมธรรม์ประกันภัย รายชื่อผู้ที่ได้รับความคุ้มครอง ผ่านเว็บไซต์ของกองพัฒนานักศึกษา 

ด้านการจัดเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 
ข้อเสนอแนะ/ผลการคาดหวังของนักศึกษา : ควรมีการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ การเป็น

ผู้ประกอบการรายย่อย 
แนวทางการปรับปรุง : จัดกิจกรรมหรือโครงการให้ความรู้ด้านการเป็นผู้ประกอบการ   รายย่อย 
ผลการด าเนินงาน : มหาวิทยาลัยได้จัดสรรงบประมาณให้คณะ/วิทยาลัย ด าเนินการจัดโครงการ

ให้ความรู้ด้านการเป็นผู้ประกอบการรายย่อย ดังนี้ 

 โครงการค่ายนักบัญชีรุ่นเยาว์สู่การเป็นผู้ประกอบการ ระหว่างวันที่ 23 - 24 ตุลาคม 2563 
ด าเนินการโดยวิทยาลัยรัตภูมิ 



 

 

 โครงการพัฒนาศักยภาพผู้เรียนด้านการเป็นผู้ประกอบการหลังวิกฤติการณ์ COVID 19 ด้วย 
Digital Marketing วันที่ 29 มกราคม 2564 ด าเนินการโดยคณะเทคโนโลยีการจัดการ 

 โครงการค่ายศิลปศาสตร์ ก้าวแรกสู่อาชีพในฝัน วันที่ 13 มีนาคม 2564ด าเนินการโดยคณะ
ศิลปศาสตร์ 

 โครงการการพัฒนานักศึกษาสู่ความเป็นผู้ประกอบการ วันที่ 22 เมษายน 2564 ด าเนินการ
โดยคณะเกษตรศาสตร์ 
หมายเลขและรายการเอกสาร  
Srivijaya 1.4-5-01 ผลการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูล ในปีการศึกษา 2563 

Srivijaya 1.4-5-02 รายงานการประชุมกองพัฒนานักศึกษา ครั้งที่ 3/2564 ในคราวประชุมเม่ือวันที่ 8 
มิถุนายน 2564  

Srivijaya 1.4-5-03 แผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปี 2564 (อ้างอิงจากกองบริหารงานบุคคล) 
 
 

ข้อ เกณฑม์าตรฐาน 
6. ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า 

ผลการด าเนนิงาน 
มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการให้บริการข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า โดยมอบหมาย

ให้กองพัฒนานักศึกษา งานบริการการศึกษา ประจ าส านักงานวิทยาเขต ได้ด าเนินการให้บริการข้อมูลและ
ความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า ดังนี้  

1. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ดังนี้  
- การเผยแพร่ผ่านจุลสาร/วารสารออนไลน์ 
- เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย กองพัฒนานักศึกษา ส านักงานวิทยาเขต (งานบริการการศึกษา)  
- เครือข่ายสังคมออนไลน์ของมหาวิทยาลัย กองพัฒนานักศึกษา งานบริการการศึกษา ประจ า

วิทยาเขต  
2. เผยแพร่บทความ ข้อมูลการศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา ต าแหน่งงานว่าง เป็นต้น  
นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้มีการสร้างเครือข่ายศิษย์เก่า เพ่ือให้ศิษย์เก่าสามารถรับรู้

ข้อมูลข่าวสาร และสอบถามรายละเอียดต่าง ๆ หรือแสดงความคิดเห็น รวมทั้งจัดตั้งสมาคมศิษย์เก่าขอ ง
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เพ่ือบริการข้อมูลข่าวสารการจัดกิจกรรมพบปะสังสรรค์ศิษย์เก่าของ
มหาวิทยาลัย 

 



 

 

หมายเลขและรายการเอกสาร  
Srivijaya 1.4-6-01 ภาพถ่ายบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
Srivijaya 1.4-6-02 หนังสือประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
Srivijaya 1.4-6-03 การเผยแพร่ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า 
Srivijaya 1.4-6-04 เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

เป้าหมายและผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  :  6  ข้อ เกณฑ์ประเมิน : 5  คะแนน 
เป้าหมายของปีนี้  :  6  ข้อ ผลการด าเนินงาน  :   /  บรรลุเป้าหมาย 
 


