
 

 

 

ข้อ เกณฑม์าตรฐาน 
6. การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและ

สายสนับสนุน 
 

ผลการด าเนนิงาน:  
ด้วย สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ได้แต่งตั้งคณะกรรมการนโยบายการพัฒนา

บุคลากรขึ้นมาชุดหนึ่งเพ่ือก าหนดนโยบายการพัฒนาบุคลากรของมหาวิยาลัย โดยที่คณะกรรมการนโยบาย
การพัฒนาบุคลากร ในคราวประชุมครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2563 ได้ก าหนดกรอบการพัฒนา
บุคลากรของมหาวิทยาลัย ไว้ออกเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านผู้บริหาร 2) ด้านสายวิชาการ และ 3) ด้านสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัย จึงแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าร่างแผนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย เพ่ือพิจารณาจัดท าร่างแผนดังกล่าวตามกรอบคณะกรรมการนโยบายพัฒนาบุคลากร ซึ่ง
คณะกรรมการจัดท าร่างแผนพัฒนาบุคลากร ในคราวประชุมครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2563 ได้
จั ดท า ร่ า งแผนพัฒนาบุ คล ากรฯ  ระหว่ า งปี งบประมาณ พ .ศ .  2563  – 2566  เ พ่ือ เสนอต่ อ
คณะกรรมการนโยบายฯ ซึ่งได้ก าหนดแผนการพัฒนาบุคลากรไว้ 3 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านผู้บริหาร ประกอบด้วย 1 มาตรการ 2 ตัวชี้วัด 
2. ด้านสายวิชาการ ประกอบด้วย 3 มาตรการ 5 ตัวชี้วัด 
3. ด้านสายสนับสนุน ประกอบด้วย 1 มาตรการ 3 ตัวชี้วัด 
มหาวิทยาลัย จึงเสนอร่างแผนพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ระหว่าง

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2566 ต่อคณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจ ามหาวิทยาลัย ในคราวประชุม
ครั้งที่ 3/2563 เมื่อวันที่ 24  เมษายน 2563 เพ่ือรับทราบแนวทางการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยและ
ให้ข้อเสนอแนะในการจัดท าร่างแผนดังกล่าว ซึ่งคณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจ ามหาวิทยาลัย ได้มีมติ
รับทราบร่างแผนพัฒนาบุคลากรฯ ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2566 โดยไม่มีข้อเสนอแนะ ต่อมา
มหาวิทยาลัยได้น าร่างแผนพัฒนาคลากรฯ ดังกล่าวเสนอต่อคณะกรรมการนโยบายการพัฒนาบุคลากร ใน
คราวการประชุมครั้งที่ 3/2563 เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2563 คณะกรรมการนโยบายฯ ได้มีมติเห็นชอบร่าง
แผนพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        ราชมงคลศรีวิชัย ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 
2566 โดยมีข้อแก้ไขเพ่ิมเติม และมอบให้มหาวิทยาลัยน าร่างแผนพัฒนาบุคลากรฯ เสนอต่อสภามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยเพื่อพิจารณาต่อไป  

 



 

 

สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ในคราวการประชุมครั้งที่ 187-4/2563 เมื่อวันที่ 28  
พฤษภาคม 263 ได้มีมติเห็นชอบร่างแผนพัฒนาบุคลากร มหาวิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ระหว่าง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2566 โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม มหาวิทยาลัยจึงด าเนินการแก้ไขปรับปรุงร่าง
แผนพัฒนาบุคลากรฯ ดังกล่าวตามข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัยต่อไป โดยที่แผนพัฒนาบุคลากร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2566 ประกอบด้วย 3 ด้าน 5 
มาตรการ 11 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ด้านผู้บริหาร  ประกอบด้วย  1 มาตรการ  2 ตัวชี้วัด 
ด้านสายวิชาการ  ประกอบด้วย  3 มาตรการ 5 ตัวชี้วัด 
ด้านสายสนับสนุน  ประกอบด้วย 1 มาตรการ 4 ตัวชี้วัด  
และมหาวิทยาลัยได้เสนอแผนพัฒนาบุคลากรฯ ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2566 ต่อที่

ประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ในคราวการประชุมครั้งที่ 7/2563 เมื่อวันที่ 15 
กรกฎาคม 2563 เพ่ือรับทราบและด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานไปสู่การปฏิบัติให้สอด
รับกับมาตรการและตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามแผนต่อไป  
 การติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย ได้ก าหนดหลักการในการก ากับติดตามและประเมินผลไว้ ดังนี้ 
 1. ระดับหน่วยงาน ผู้บริหารของหน่วยงานท าหน้าที่ในการก ากับ ติดตาม ประเมินผล และให้
ค าแนะน าในการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน และรวบรวมผลการด าเนินการเสนอต่อ
มหาวิทยาลัย 
 2. ระดับมหาวิทยาลัย รองอธิการบดี เป็นผู้ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาบุคลากร และรวบรวมผลการด าเนินงานสรุปและจัดท ารายงานน าเสนอผลการด าเนินงานต่อ
คณะกรรมการนโยบายการพัฒนาบุคลากร และสภามหาวิทยาลัยในล าดับต่อไป  
 ทั้งนี้ แผนพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ระหว่างปีงบประมาณ 2563 - 
2566 ได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2563 
ท าให้การด าเนินการและการติดตามแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2563 ซึ่งเริ่มด าเนินการตาม
แผนในระหว่างเดือนมิถุนายน – กันยายน 2563 และต่อเนื่องในปีงบประมาณ 2564  ท าให้ผลการด าเนินการ
ตามแผนพัฒนาบุคลากร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (มิ.ย. – ก.ย. 63) และปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ต.ค. 63 
- มิ.ย. 64) ของมหาวิทยาลัยไม่เป็นไปตามตัวชี้วัด ซึ่งสรุปปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการได้ ดังนี้ 

1. เนื่องจากกิจกรรมโดยส่วนใหญ่เป็นการเน้นทักษะปฏิบัติ จึงท าให้การด าเนินการของกิจกรรม
ต่าง ๆ ตามแผนจ าเป็นต้องเลื่อนออกไป และต้องปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินการในการจัดกิจกรรมให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ในปัจจุบัน ซึ่งมีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 



 

 

2. ภาครัฐไดก้ าหนดมาตรการไม่ให้มีการจัดกิจกรรมที่มีการรวมตัวของคน จ านวนเกินกว่า ๒๐ คน 
หากเกินกว่า ๒๐ คน ให้ขออนุญาตนายอ าเภอท้องที่ ซึ่งต้องมีมาตรการป้องกันโรคที่เพียงพอเพ่ือลดโอกาส
เสี่ยงต่อการติดเชื้อ และการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จึงไม่สามารถจัดกิจกรรมได้ 

3. กิจกรรมบางกิจกรรมที่ไม่สามารถด าเนินการได้ เช่น การส่งบุคลากรไปฝึกทักษะวิชาชีพใน
หน่วยงานเอกชน หรือแม้แต่การจัดท าข้อตกลงหรือการสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน อาจจะต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนกิจกรรมหรือตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  
 ดังรายงานผลการด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ( 1 มิ.ย. – 30 ก.ย. 63) และปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (1 ต.ค. 63 – 30 มิ.ย. 64) 
โดยสรุป ดังนี้ 

 

  



 

 

โดยที่ คณะกรรมการนโยบายการพัฒนาบุคลากร ในคราวการประชุมครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 9 
กรกฎาคม 2564 ได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ดังนี้ 

1. ควรจัดให้บุคลากรที่ลาศึกษาต่อพบปะอธิการบดี เพ่ือเป็นการติดตามบุคลากรเทอมละครั้ง จะได้
ทราบปัญหาเป็นรายบุคคลซึ่งอาจจะต้องใช้วิธีการติดตามด้วยระบบออนไลน์ ควรการวิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้
บุคลากรไม่ส าเร็จการศึกษา โดยการใช้แบบสอบถามส ารวจทั้งบุคลากรที่ส าเร็จการศึกษาและไม่ส าเร็จ
การศึกษา ท าให้ทราบประเด็นที่ถูกต้อง  

2. บุคลากรสายวิชาการโดยส่วนใหญ่ถามแต่กฎเกณฑ์ แทนที่จะสนใจว่าจะท าอย่างไรถึงจะท าผลงาน
ให้เข้าเป้าเพ่ือพัฒนาตัวเองแต่กลับถามให้ตัวเองได้ผ่านตามเกณฑ์ เพราะฉะนั้น mindset จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่
จะต้องสื่อสารให้ได้ว่าจะพัฒนาตัวเองอย่างไรให้ได้ต าแหน่งทางวิชาการ และการพัฒนาให้ได้ต าแหน่งผู้ช่วย
ศาสตราจารย์เป็นรองศาสตราจารย์อาจจะต้องท าแบบเจาะจงตัว ต้องให้คณะวางแผนว่าจะพัฒนาอย่างไร  

3. ตัวชี้วัดที่ 9 และ 10 ควรจัดแบบออนไลน์ ในส่วนของวิทยากรก็จะต้องมีความเชี่ยวชาญในการ
จัดการอบรมแบบออนไลน์ด้วย ซึ่งภาคเอกชนก็มีการจัดออนไลน์กันเยอะและควรด าเนินการให้ต่อเนื่อง 

4. ผลการด าเนินงานควรน าเข้าสภามหาวิทยาลัย เพื่อให้สภารับทราบซึ่งในสภาอาจมีการเสนอแนะ
เพ่ิมเติม โดยให้น าเข้าสภามหาวิทยาลัยเมื่อสิ้นปีงบประมาณ     

5. การอบรมในช่วงสถานการณ์เช่นนี้จะไม่สามารถหวังผลเต็มร้อยได้ ทักษะปฏิบัติบางอย่าง เช่น 
กิจกรรมละลายพฤติกรรม หากไม่สามารถท าได้ต้องตัดออก และเมื่อด าเนินการแล้วผลลัพธ์อาจจะได้เพียง 
70% หรือ 80% ซึ่งดีกว่าไม่ได้ด าเนินการที่ส าคัญก็คือการจัดออนไลน์ค่าใช้จ่ายจะถูกลงและสามารถจัดได้
หลายครั้ง ต้องใช้วิกฤติให้เป็นโอกาส 

จากข้อเสนอแนะดังกล่าว มหาวิทยาลัยจึงด าเนินการปรับเปลี่ยนกิจกรรมของการอบรมเป็นแบบ
ออนไลน์ เพ่ือให้ได้ค่าเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 ดังนี้ 

 1. ด าเนินการให้บุคลากรที่ลาศึกษาต่อมีการพบปะอธิการบดี เพ่ือติดตามความก้าวหน้า และปัญหา
เป็นรายบุคคล เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2564 ผ่านระบบ Zoom Cloud Meetings 

        



 

 

2. มหาวิทยาลัยก าหนดจัดโครงการที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 และ 10 ภายใต้โครงการ “ผู้บริหาร
ระดับต้นกับการบริการด้วยใจ (service Mind)” โดยก าหนดจัดในวันที่ 13 กันยายน 2564 และโครงการ 
“บุคลากรสายสนับสนุนกับการบริการด้วยใจ) (service Mind)” ก าหนดจัดในระหว่างวันที่ 14-16 กันยายน 
2564 ผ่านระบบ Zoom Cloud Meetings 

หมายเลขและรายการเอกสาร 

Srivijaya-5.1-6-01   แผนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ระหว่ าง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2566 

Srivijaya-5.1-6-02   รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
Srivijaya-5.1-6-03   รายงานการประชุมคณะกรรมการนโยบายการพัฒนาบุคลากร 

 


