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บทสรุปผูIบริหาร 

ขIอมูลท่ัวไปเก่ียวกับหลักสูตร (โดยสังเขป) 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอาหารและบริการ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563 ได%ปรับปรุง
มาจากหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมอาหารและบริการ (หลักสูตรใหม) พ.ศ. 2558) 
โดยมีวัตถุประสงค0เพ่ือให%หลักสูตรมีความทันสมัยสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต 
หลักสูตรมีการปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนการสอนจากการจัดรายวิชาเรียนแบบภาคปกติเป8นการจัดการเรียนการ
สอนแบบโมดูล (Modular System) เพ่ือให%นักศึกษาได%เลือกเรียนในกลุ)มวิชาท่ีสนใจและมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด%านมากข้ึน ลดหน)วยกิตรวมจากหลักสูตรเดิม 138 หน)วยกิต เป8น 133 หน)วยกิต โดยลดรายวิชาท่ีเนื้อหามีความ
ซํ้าซ%อนในกลุ)มวิชาชีพบังคับ 12 หน)วยกิต เพ่ิมวิชานวัตกรรม 3 หน)วยกิต เพ่ิมวิชาการฝMกประสบการณ0วิชาชีพไม)
น%อยกว)า 1,080 ชั่วโมง สหกิจศึกษา จํานวน 6 หน)วยกิต (640 ชั่วโมง) นอกจากนี้ยังมีการปรับคําอธิบายรายวิชา
ต)างๆ ให%มีความทันสมัยสอดคล%องกับการเปลี่ยนแปลงมากข้ึน เพ่ือมุ)งเน%นการผลิตบัณฑิตท่ีมีความพร%อมในการ
ทํางาน ตอบสนองความต%องการของสถานประกอบการและสามารถนําประเทศก%าวสู)ยุคไทยแลนด0 4.0 ได%ตาม
เปTาหมาย 
 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ� AUN-QA 

องค�ประกอบท่ี 1 : ผลการประเมินการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ0มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558  
ผ)านเกณฑ0มาตรฐานหลักสูตร ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ0มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี
และบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558  

องค�ประกอบท่ี 2  : ผลการดําเนินตามเกณฑ0 AUN-QA Version 4.0 

Criterion Score 
1. Expected Learning Outcomes 2 
2. Programme Structure and Content 2 
3. Teaching and Learning Approach 3 
4. Student Assessment 2 
5. Academic Staff  3 
6. Student Support Services 3 
7. Facilities and Infrastructure 3 
8. Output and Outcomes 2 
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  หมายเหตุ Rating Scale 7 ระดับ ดังน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห�  

จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง 

 1. อาจารย0ผู%สอนมีโอกาสได%ออกแบบการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให%บรรลุผลลัพธ0ของรายวิชา 
2. การสอนเน%นการปฏิบัติ ท่ีสามารถวัดและประเมินผลได%จริง 
3. อาจารย0นํานโยบายท่ีมีการเปลี่ยนแปลงมาปฏิบัติทันที เช)น การดําเนินการปรับปรุง มคอ.  
4. อาจารย0มีศักยภาพในการจัดการเรียนการสอน 

 
จุดท่ีควรพัฒนาและขIอเสนอแนะ 

1. อาจารย0ในหลักสูตรยังไม)มีความเข%าใจการจัดทํา Course Learning Outcome (CLOs)  
2. การพัฒนาการสอนท่ีเน%นปฏิบัติในรูปแบบออนไลน0 
3. ห%องปฏิบัติการไม)เพียงพอ

ระดับ 1  คุณภาพไมZเพียงพออยZางชัดเจน : ไม)ปรากฏผลการดําเนินการ ไม)มเีอกสาร ไม)มีแผน หรือไม)มี
หลักฐานท่ีสนับสนุนการดําเนินงาน คุณภาพไม)เพียงพออย)างชัดเจน จําเป8นต%องปรับปรุง แก%ไข หรือพัฒนาอย)าง
เร)งด)วน 
ระดับ 2 คุณภาพไมZเพียงพอ จําเป[นตIองมีการปรับปรุง : มีการวางแผนแต)ยังไม)ได%เริ่มดําเนินการ เน่ืองจากมี
ข%อมูล เอกสารและหลักฐานไม)เพียงพอในการดําเนินการ จึงจําเป8นต%องมีการปรับปรุง แก%ไขหรือพัฒนา 
ระดับ 3 คุณภาพไมZเพียงพอ แตZการปรับปรุง แกIไข หรือพัฒนาเพียงเล็กนIอยสามารถทําใหIมีคุณภาพ
เพียงพอ : ได%มีเอกสารแต)ยังไม)เช่ือมโยงต)อการปฏิบัติ หรือมีการดําเนินการตามเกณฑ0ประกันคุณภาพ พบ
แนวทางการพัฒนาบ%าง มีหลักฐาน เอกสารบ%าง แต)ขาดความชัดเจน ผลการดําเนินงานยังไม)สมบูรณ0ในบาง
ผลลัพธ0 
 
ระดับ 4 มีคุณภาพของการดําเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ� : มีเอกสารและหลักฐานการดําเนินการตาม
เกณฑ0 ผลลัพธ0เกิดข้ึนตามท่ีคาดหวัง 
ระดับ 5 มีคุณภาพของการดําเนินการของหลักสูตรดีกวZาเกณฑ� : มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนท่ีแสดงถึง
การดําเนินการท่ีมีประสิทธิภาพดีกว)า เกณฑ0ส)งผลให%เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 
ระดับ 6 เป[นตัวอยZางของแนวปฏิบัติท่ีดี : มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนท่ีดีตามเกณฑ0อย)างมีประสิทธิภาพ  
มีผลลัพธ0การดําเนินการท่ีดีและมีแนวโน%มผลการดําเนินการในเชิงบวก 
ระดับ 7 ระดับดีเย่ียม เป[นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชั้นนํา : มีการดําเนินการตามเกณฑ0อย)างมี
นวัตกรรม มีผลลัพธ0ท่ีโดดเด)นในระดับโลก มีแนวโน%มเชิงบวกให%เป8นอย)างชัดเจน ซ่ึงผลงานการดําเนินงาน
สามารถนําไปเป8นแนวปฏิบัติช้ันนําได% 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

1. ผลการเรียนรูIที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
1.1 The programme to show that the 

expected learning outcomes are 
appropriately formulated in accordance 
with an established learning taxonomy, 
are aligned to the vision and mission of 
the university, and are known to all 
stakeholders. 

-มีการนําวิสัยทัศน0และพันธกิจมา
กําหนด PLOs  
 
 

-ไม)ปรากฏกระบวนการนํา Vision 
Mission มากําหนด PLOs  
-ไม)ปรากฏการวิเคราะห0ความ
สอดคล%องกับ Vision Mission ใน
ทุกระดับ รวมถึงอัตลักษณ0ของ
มหาวิทยาลยั  

-ช)องทางการสื่อสาร PLOs สู)ผู%มี
ส)วนได%ส)วนเสียภายนอกที่มี
ประสิทธิผล 

2 2 

1.2 The programme to show that the 
expected learning outcomes for all 
courses are appropriately formulated and 
are aligned to the expected learning 
outcomes of the programme. 

 -กระบวนการถอด PLOs เป8น 

CLOs 
2 

1.3 The programme to show that the expected 
learning outcomes consist of both generic 
outcomes (related to written and oral 
communication, problemsolving, information 
technology, teambuilding skills, etc) and 
subject specific outcomes (related to 
knowledge and skills of the study discipline) 

-PLOs ของหลักสูตรประกอบด%วย  
Generic และ Specific  learning 
outcomes 
 
 

-แนวทางการกําหนด Generic 
และ Specific  learning 
outcomes 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

1.4 The programme to show that the 
requirements of the stakeholders, 
especially the external stakeholders, are 
gathered, and that these are reflected in 
the expected learning outcomes. 

-หลักสูตรมีการนําความต%องการของผู%
มีส)วนได%ส)วนเสียมากําหนด PLOs 

 

-ไม)ปรากฏกระบวนการวิเคราะห0
ความสอดคล%องระหว)างความ
ต%องการของผู%มีส)วนได%ส)วนเสยี 
กับ PLOs 

2 

1.5 The programme to show that the 
expected learning outcomes are achieved 
by the students by the time they 
graduate. 

- มีการกําหนดสมรรถนะและ
ประเมินผลการบรรล ุ

-ผลสมัฤทธิ์การบรรลุ PLOs ในแต)
ละข%อ 
 

2  

2. โครงสรIางโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 
2.1 The specifications of the programme and 

all its courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, and made 
available and communicated to all 
stakeholders. 

- มีรายละเอียด มคอ.2 
- มีการสื่อสารไปยังผู%มสี)วนได%ส)วนเสีย 

 

-ข%อมูลรายละเอียดรายวิชา 
- ประเมินกระบวนการสื่อสาร
(การรับรู%)  มคอ.3,มคอ.2 
  

2 2 

2.2 The design of the curriculum is shown to 
be constructively aligned with achieving 
the expected learning outcomes. 

- มีการนําสมรรถนะมาออกแบบ
หลักสตูร  

 

การออกแบบหลักสูตรตาม
แนวทาง Backward Curriculum 
Design 

2 

2.3 The design of the curriculum is shown to 
include feedback from stakeholders, 
especially external stakeholders. 

-มีการนําข%อมูลปTอนกลับมาออกแบบ
หลักสตูร 

- กระบวนการได% Feedback 
- ความครอบคลมุผู%มีส)วนได%ส)วน
เสีย 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

 
 

- วิธีวิเคราะห0กลั่นกรองข%อมูล
ปTอนกลับเพื่อนํามาเป8น Needs 

2.4 The contribution made by each course in 
achieving the expected learning outcomes 
is shown to be clear. 

- มีการให%ความรู%ในการจัดทํา มคอ.3/
มคอ.4 
- CLOs มีความสอดคล%องกับ PLOs 

- ทบทวนการกระจายรายวิชาใน 
Curriculum mapping 
- ทบทวนความสอดคล%องของ 
CLOs กับ PLOs 
- ทบทวนการบรรลุ CLOs ทุก
รายวิชา 

2 

2.5 The curriculum to show that all its 
courses are logically structured, properly 
sequenced (progression from basic to 
intermediate to specialised courses), and 
are integrated. 

- โครงสร%างหลักสตูรมีการจัดเรียง
เนื้อหาจากง)ายไปยากและมีการบูรณา
การรายวิชา 

- ทบทวนโครงสร%างหลักสูตร ,
แผนการศึกษา 

2 

2.6 The curriculum to have option(s) for 
students to pursue major and/or minor 
specialisations. 

- การจัดการเรียนการสอนแบบ 
Module นักศึกษาสามารถเลือกเรียน
ได% 

 

-การประเมินความพึงพอใจของ
ผู%เรยีนต)อรายวิชาที่ให%เลือก 

 

3  

2.7 The programme to show that its 
curriculum is reviewed periodically 
following an established procedure and 
that it remains up-to-date and relevant to 
industry. 

- มีการทบทวนหลักสตูรทุกป|และ
ปรับปรุงเมื่อครบรอบการปรับปรุง 5 ป| 

- ทบทวนกระบวนการออกแบบ
หลักสูตร 
- แนวทางการปรับปรุงหลักสูตร
เพื่อทันสมัยและตรงกับความ
ต%องการของนายจ%าง 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
3.1 The educational philosophy is shown to 

be articulated and communicated to all 
stakeholders. It is also shown to be 
reflected in the teaching and learning 
activities. 

-มีการนําปรัชญาการศึกษามาใช%ในการ
จัดการเรียนการสอน 
- มีการสื่อสารปรัชญาการศึกษาไปยังผู%
มีส)วนได%ส)วนเสีย 

- การประเมินการรับรู%ปรัชญา
การศึกษาจากผู%มีส)วนได%ส)วนเสีย
ต)างๆ 

3 3 

3.2 The teaching and learning activities are 
shown to allow students to participate 
responsibly in the learning process. 

- นักศึกษามีส)วนร)วมในการจัดการ
เรียนสอน 

- การประเมินความพึงพอใจ 

- นักศึกษามีส)วนร)วมที่หลากหลาย
กระบวนการ 

2 

3.3 The teaching and learning activities are 
shown to involve active learning by the 
students. 

-หลักสูตรมีกระบวนการออกแบบการ
เรียนการสอนรูปแบบ Module และ
นักศึกษาได%ฝMกปฏิบัต ิ

- การประเมินความพึงพอใจ 
- การประเมินผลสัมฤทธิ์ 

3 

3.4 The teaching and learning activities are 
shown to promote learning, learning how 
to learn, and instilling in students a 
commitment for life-long learning (e.g., 
commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a 
willingness to experiment with new ideas 
and practices). 
 

- หลักสูตรมีการจัดการเรยีนการสอนที่
เน%นทักษะการเรียนรู%ตลอดชีวิต (Life 
long learning)  
 
 

- ระบุทักษะ Life-long 
learning ของหลักสูตร 
-การประเมินผลสัมฤทธิ์การ

บรรลุทักษะ Life-long learning 
จากกลุ)มผู%มสี)วนได%ส)วนเสีย ต)างๆ   

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

3.5 The teaching and learning activities are 
shown to inculcate in students, new ideas, 
creative thought, innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 

- หลักสูตรมีการจัดการเรยีนการสอน
ส)งเสริมความคิดสร%างสรรค0 การคิดค%น
นวัตกรรม 
-  จากการสัมภาษณ0นักศึกษา 
หลักสตูรได%เน%นให%นักศึกษามีความคิด
สร%างสรรค0 

- ไม)ปรากฏข%อมูลนวัตกรรม  
- การประเมินผลสมัฤทธิ์และการ
ประเมินความพึงพอใจ 

3  

3.6 The teaching and learning processes are 
shown to be continuously improved to 
ensure their relevance to the needs of 
industry and are aligned to the expected 
learning outcomes. 

- หลักสูตรมีการประเมินกระบวนการ
เรียนการสอนและนํามาปรับปรุง 

- แนวทางการปรับปรุงวิธีการสอน
เพื่อให%บรรลุ PLOs และ
ตอบสนองความต%องการของ
นายจ%าง  

2 

4. การประเมินผูIเรียน (Student Assessment) 
4.1 A variety of assessment methods are 

shown to be used and are shown to be 
constructively aligned to achieving the 
expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. 

- มีการวัดและประเมินผลรายวิชาที่
สอดคล%องกับ CLOs 

-ทบทวนวิธีการประเมินผลเพื่อให%
บรรลุ CLOs 
- ดําเนินการวัดประเมินผลด%วย
วิธีการที่หลากหลายเพื่อบรรลุ 
CLOs 

2 2 

4.2 The assessment and assessment-appeal 
policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied 
consistently. 
 

-จากการสัมภาษณ0อาจารย0ประจํา
หลักสตูรมีการกํากับให%มีการ
ประเมินผลและการอุทธรณ0โดยระบุไว%
ใน มคอ.3 และแจ%งให%นักศึกษาทราบ 

- นโยบายการวัดและประเมินผล
ของหลักสูตร 
- ประเมินการรับรู% นโยบายการวัด
และประเมินผล และการอุทธรณ0 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

4.3 The assessment standards and procedures 
for student progression and degree 
completion, are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied 
consistently. 

- นักศึกษารับรู%เกี่ยวกับรายละเอียด
รายวิชาต)างๆ จากช)องทางการแจ%งใน
คาบแรกมากที่สุด 

- วิธีการประเมินผลการตดิตาม
ความก%าวหน%าของนักศึกษา ตาม
แนวทางการพัฒนา PLOs 
- ไม)ปรากฏข%อมูลวิธีการประเมิน
การสําเร็จการศึกษาและมีการ
สื่อสารไปยังผู%เรยีน 

2 

4.4 The assessments methods are shown to 
include rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations, and these are 
shown to ensure validity, reliability, and 
fairness in assessment. 
 

 - มีการทวนสอบจากผู%สอน - มีการนํา Rubrics มาใช%ใน
ราย วิชา ที่มี กา รประ เมิ นการ
ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ใ ช%  marking 
schemes ในข%อสอบอัตนัย 
- ทบทวนเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลให% validity, 
reliability, fairness. 

2 

4.5 The assessment methods are shown to 
measure the achievement of the 
expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 

- มีการทวนสอบผลสมัฤทธิ์กับ
มาตรฐานการเรียนรู%ทั้ง 5 ด%าน 

- แนวทางการปรับปรุงวิธีการวัด

ประเมินผล เพื่อบรรลุ CLOs และ 
PLOs 
 

2  

4.6 Feedback of student assessment is shown 
to be provided in a timely manner. 

-อาจารย0ผู%สอนให%ข%อมูลปTอนกลับหลัง
การสอบกลางภาค,สอบย)อย   

-ให%ข%อมูลปTอนกลับเมื่อมีการ

ประเมินเรื่องต)างๆ  ส)งผลให%
พัฒนาการเรียนรู%ในรายวิชาต)างๆ 
ระหว)างเรยีน 
 
 

3 



10 

 

Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

4.7 The student assessment and its processes 
are shown to be continuously reviewed 
and improved to ensure their relevance to 
the needs of industry and alignment to 
the expected learning outcomes. 

-มีการทวนสอบเกณฑ0การวัด,กิจกรรม
การสอน 
-มีการประเมินผลที่หลากหลาย 

-แนวทางปรับปรุงวิธีการวัดและ
ประเมินผล เพื่อให%บรรลุ PLOs 
แต)ละชั้นป| (YLO) และตอบสนอง
ต)อความต%องการของผู%มีส)วนได%
ส)วนเสยี 

2 

5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 
5.1 The programme to show that academic 

staff planning (including succession, 
promotion, re-deployment, termination, 
and retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and quantity of 
the academic staff fulfil the needs for 
education, research, and service. 

- มีการขออัตรากําลังทดแทนกรณี
อาจารย0เกษียณ 
 
 

- แผนอัตรากําลังระยะยาวของ
อาจารย0ในหลักสูตรและมีการ
ทบทวนแผนอัตรากําลัง 
- แผนการขอตําแหน)งทางวิชาการ
และการทบทวนแผนฯ 

3 3 

5.2 The programme to show that staff 
workload is measured and monitored to 
improve the quality of education, 
research, and service. 

-มีการติดตามปริมาณงานของบุคลากร
สายวิชาการ 

- แนวทางการกํากับปริมาณงาน
ของบุคลากรเพื่อให%มี
ประสิทธิภาพทุกด%าน 

2 

5.3 The programme to show that the 
competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and 
communicated. 

-มีการกําหนดสมรรถนะสายวิชาการ
และประเมินผล 
-มีการสื่อสารให%บุคลากรทราบ 

-ทบทวนการกําหนดสมรรถนะ
โดยเฉพาะด%านการเตรียมสื่อการ
สอนออนไลน0 
-ผลการประเมินสมรรถนะต)างๆ 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

5.4 The programme to show that the duties 
allocated to the academic staff are 
appropriate to qualifications, experience, 
and aptitude. 

-มีการจัดสรรภาระงานตามความ
เ ชี่ยวชาญและประสบการณ0ของ
อาจารย0ในหลักสูตร  
 
 

-การจําแนกความถนัด 
ความสามารถและความสนใจของ
อาจารย0เป8นรายบุคคล 

3  

5.5 The programme to show that promotion 
of the academic staff is based on a merit 
system which accounts for teaching, 
research, and service. 

-การประเมินสายวิชาการมี
คณะกรรมการประเมิน และสามารถ
ทักท%วงได% 

-กระบวนการส)งเสริมการเลื่อน
ตําแหน)งทางวิชาการ 

2 

5.6 The programme to show that the rights 
and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the 
academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and 
understood. 

-มีการกําหนดบทบาทหน%าที่ของสาย
วิชาการ 

-ไม)ปรากฏข%อมูลสิทธิประโยชน0, 
จรรยาบรรณ,อื่นๆ ตามเกณฑ0ที่
กําหนด 

3 

5.7 The programme to show that the training 
and developmental needs of the academic 
staff are systematically identified, and that 
appropriate training and development 
activities are implemented to fulfil the 
identified needs. 

-สายวิชาการเข%าร)วมกิจกรรมตามที่
มหาวิทยาลัยจัด  

 

-แนวทางการจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากรสายวิชาการที่สอดคล%อง
กับภารกิจของหลักสูตร 

 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

5.8 The programme to show that 
performance management including 
reward and recognition is implemented to 
assess academic staff teaching and 
research quality. 

-คณะมีการชื่นชมและแสดงความยินดี
กับบุคลากรสายวิชาการและการ
ประชาสมัพันธ0ผลงานผ)านทาง 
Facebook Fan page , Website 
ของคณะ 

-กระบวนการส)งเสริมให%สาย
วิชาการได%รับรางวัลด%านต)างๆ 

2 

6. การบริการและการชZวยเหลือผูIเรียน (Student Support Services) 
6.1 The student intake policy, admission 

criteria, and admission procedures to the 
programme are shown to be clearly 
defined, communicated, published, and 
up-to-date. 

-มีมาตรการสร%างแรงจูงใจให%ผู%มี
ศักยภาพมาสมัคร 
-มีการสื่อสารข%อมลู 
 
 

-การวิเคราะห0ช)องทางการสื่อสาร 

, การประชาสัมพันธ0ที่เหมาะสม
เพื่อให%ได%นักศึกษาตามแผนการรับ 

3 3 

6.2 Both short-term and long-term planning of 
academic and non-academic support 
services are shown to be carried out to 
ensure sufficiency and quality of support 
services for teaching, research, and 
community service. 

- มีแผนบริการสนับสนุนทั้งระยะสั้น
และระยะยาว 

-กระบวนการจัดทําแผนพัฒนา 
และการทบทวนแผน 

2 

6.3 An adequate system is shown to exist for 
student progress, academic performance, 
and workload monitoring. Student 
progress, academic performance, and 

-มีการติดตามการพัฒนาการของ
นักศึกษา และการปรับตัว  

- ทบทวนระบบการติดตาม
ความก%าวหน%าด%านการเรียน
โดยเฉพาะสิ่งที่มผีลต)อเกณฑ0การ
สําเรจ็การศึกษา 
- ไม)ปรากฏข%อมูลการติดตาม

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

workload are shown to be systematically 
recorded and monitored. Feedback to 
students and corrective actions are made 
where necessary. 

ภาระงานของนักศึกษา 
- มีการให%ข%อมูลปTอนกลบัและผล
การดําเนินงาน 

6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student support 
services are shown to be available to 
improve learning experience and 
employability. 

- มีอาจารย0ที่ปรึกษาแนะนําด%าน
วิชาการ 
- กิจกรรมเสรมิหลักสูตรสอดคล%องกับ
การพัฒนาตาม PLOs 

- แนวทางการปรับปรุงเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู%และการได%งาน
ทํา รวมทั้งความสามารถในการ
ทํางาน 

3 

6.5 The competences of the support staff 
rendering student services are shown to 
be identified for recruitment and 
deployment. These competences are 
shown to be evaluated to ensure their 
continued relevance to stakeholders 
needs. Roles and relationships are shown 
to be well-defined to ensure smooth 
delivery of the services. 
 
 
 

- เจ%าหน%าที่สายสนับสนุนมีภาระงาน

ตรงกับตําแหน)งสามารถให%บริการ
สนับสนุนการเรียนการสอนได%
อย)างมีประสิทธิภาพ 

- ทบทวนการกําหนดสมรรถนะ
สายสนับสนุน 
- ผลการประเมินสมรรถนะและ
แนวทางปรับปรุง 
- ประเมินความพึงพอใจจากสาย
สนับสนุน 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

6.6 Student support services are shown to be 
subjected to evaluation, benchmarking, 
and enhancement. 

- มีการประเมินผลด%านต)างๆ  - ประเมินความพึงพอใจจาก
ผู%ใช%บริการและแนวทางปรับปรุง 
- การเทียบเคียงเพื่อนําแนวทาง
มาปรับปรุงกระบวนการส)งผลให%
การดําเนินงานดีขึ้น 

2  

7. คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff Quality) 
7.1 The physical resources to deliver the 

curriculum, including equipment, material, 
and information technology, are shown to 
be sufficient. 

- มีห%องเรียนพร%อมอุปกรณ0
โสตทัศนูปกรณ0 และเทคโนโลยี
สารสนเทศต)างๆ เพียงพอ 
- มีเจ%าหน%าที่ตรวจสอบความพร%อมใช%
งาน 

- แนวทางการปรับปรุงของป|ที่
ผ)านมาและป|ถัดไปเพื่อส)งผลต)อ
การพัฒนาให%ดีขึ้น 

2 3 

7.2 The laboratories and equipment are 
shown to be up-to-date, readily available, 
and effectively deployed. 

-มีห%องปฏิบัติการเครื่องมืออุปกรณ0
ทันสมัย และเพียงพอ 

- แนวทางการปรับปรุงของป|ที่
ผ)านมาและป|ถัดไปเพื่อส)งผลต)อ
การพัฒนาให%ดีขึ้น 
- ข%อมูลทันสมัยสอดคล%องกับการ
ทํางานเมื่อสําเร็จการศึกษา 

2 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in 
keeping with progress in information and 
communication technology. 

- ห%องสมุดมีวารสารต)างๆ มีฐานข%อมูล
อิเล็กทรอนิกส0 และบริการเครื่อง
คอมพิวเตอร0และโปรแกรมต)างๆ  

- แนวทางการปรับปรุงตามผลการ
ประเมินของผู%ใช%บริการ 

3 

7.4 The information technology systems are 
shown to be set up to meet the needs of 
staff and students. 
 

- คณะมรีะบบ Software ต)างๆ ที่
นักศึกษาสามารถใช%งานได% 

- แนวทางการปรับปรุงตามผลการ
ประเมินของผู%ใช%บริการ 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

7.5 The university is shown to provide a highly 
accessible computer and network 
infrastructure that enables the campus 
community to fully exploit information 
technology for teaching, research, service, 
and administration. 

- มหาวิทยาลัยบริการเครือข)าย
อินเตอร0เน็ต มีศูนย0คอมพิวเตอร0 คณะ
มีห%องคอมพิวเตอร0บริการ 

- แนวทางการปรับปรุงเพื่อ
ตอบสนองผู%ใช%บริการ 

2  

7.6 The environmental, health, and safety 
standards and access for people with 
special needs are shown to be defined 
and implemented. 

- มีการจัดสภาพแวดล%อมที่เหมาะสม
ทั้งสุขภาพและความปลอดภัย 

- ข%อมูลสําหรับผู%ที่มีความต%องการ
พิเศษ 
- แนวทางการปรับปรุงให%ได%
มาตรฐานและความปลอดภัยของ
ห%องปฏิบัติการ 

2 

7.7 The university is shown to provide a 
physical, social, and psychological 
environment that is conducive for 
education, research, and personal 
wellbeing. 

- มีการจัดสภาพแวดล%อมทางภายภาพ 
สังคมและจิตใจ เอื้อต)อการเรยีนการ
สอน และการวิจัย และความเป8นอยู) 

- แนวทางการปรับปรุงเพื่อพัฒนา
ในด%านสิ่งแวดล%อมทางกายภาพที่
เอื้อต)อการเรียนการสอน 

3 

7.8 The competences of the support staff 
rendering services related to facilities are 
shown to be identified and evaluated to 
ensure that their skills remain relevant to 
stakeholder needs. 
 

- มีการกําหนดสมรรถนะของสาย
สนับสนุนที่เกี่ยวข%องกับสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

- การประเมินสมรรถนะเพื่อการ
ปรับปรุง 
- ประเมินผู%ใช%บริการ เพื่อการ
ปรับปรุงให%สอดคล%องกับความ
ต%องการของผู%มีส)วนได%ส)วนเสยี 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

7.9 The quality of the facilities (library, 
laboratory, IT, and student services) are 
shown to be subjected to evaluation and 
enhancement. 

- มีการประเมินคุณภาพของสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

- ผลการประเมินและแนวทาง
ปรับปรุง 
- เปรียบเทียบผลการประเมินกับป|
ที่ผ)านมา 

2 

8. ผลผลิตและผลลัพธ� (Output and Outcomes) 
8.1 The pass rate, dropout rate, and average 

time to graduate are shown to be 
established, monitored, and benchmarked 
for improvement. 

- มีข%อมูลนักศึกษาคงอยู) ลาออก ตก
ออก สําเร็จการศึกษา 5 ป|ย%อนหลงั 
- มีการวิเคราะห0สาเหตุการลาออก
กลางคัน 

- ศึกษาคู)เทียบที่มีความโดดเด)น 
เพื่อหาแนวทางมาปรับใช%กับ
หลักสตูร 

2 2 

8.2 Employability as well as self-employment, 
entrepreneurship, and advancement to 
further studies, are shown to be 
established, monitored, and benchmarked 
for improvement. 

- มีการสาํรวจภาวะการมีงานทําของ
บัณฑิตในหลักสตูร 

- ศึกษาคู)เทียบที่มีความโดดเด)น 
เพื่อหาแนวทางมาปรับใช%กับ
หลักสตูร 

2  

8.3 Research and creative work output and 
activities carried out by the academic staff 
and students, are shown to be 
established, monitored, and benchmarked 
for improvement. 
 
 

-  นักศึกษาวิชาสหกิจศึกษานําเสนอ
ผลงานวิจัยให%กับสถานประกอบการ 

- ไม)ปรากฏข%อมูลของสายวิชาการ 
- ศึกษาคู)เทียบที่โดดเด)นเพื่อหา
แนวทางการปรับปรุง 
 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

8.4 Data are provided to show directly the 
achievement of the programme 
outcomes, which are established and 
monitored. 

- -ข%อมูลการบรรลุ PLOs ในแต)ละ
ด%าน 
- การนําข%อมูลที่ได%ไปใช%ประโยชน0
ในการปรับปรุงการดําเนินงานของ
หลักสตูร 

2 

8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for 
improvement. 

-ผลการประเมินจากนักศึกษาที่สําเร็จ
การศึกษาต)อความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 5 ด%าน มีค)าเฉลี่ยรวม 4.81  

- ผลการประเมินจากนายจ%าง
ต)างๆ  

- การหาคู)เทียบเพื่อการพัฒนา 

2 
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สะทIอนขIอคิดจากการสัมภาษณ� 

 
1. สะท%อนข%อคิดจากการสัมภาษณ0ผู%บริหาร 
 1. ทีมผู%บริหารให%ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน  
 2. มีการจัดสรรด%านงบประมาณเพ่ือสนับสนุนสิ่งเรียนรู%ภายในคณะ 
 3. มีการสนับสนุนให%อาจารย0ผู%สอนบูรณาการรายวิชากับการบริการวิชาการและงานวิจัย 
  
2. สะท%อนข%อคิดจากการสัมภาษณ0อาจารย0ประจําหลักสูตรและอาจารย0ผู%สอน 
   จุดเดZน 
 1. อาจารย0ผู%สอนมีโอกาสได%ออกแบบการจัดการเรียนการสอน 

2. การสอนเน%นปฏิบัติ ท่ีสามารถวัดและประเมินผลได%จริง 
3. อาจารย0นํานโยบายท่ีมีการเปลี่ยนแปลงมาปฏิบัติทันที เช)น การดําเนินการปรับปรุง มคอ.  
4. อาจารย0มีศักยภาพในการจัดการเรียนการสอน 

จุดพัฒนา 
1.อาจารย0ในหลักสูตรยังไม)มีความเข%าใจการจัดทํา Course Learning Outcome (CLOs)  
2.การพัฒนาการสอนท่ีเน%นปฏิบัติในรูปแบบออนไลน0 

 
3. สะท%อนข%อคิดจากการสัมภาษณ0นักศึกษา 

จุดเดZน  
 - การเรียนการสอนเน%นการปฏิบัติ 

 - อาจารย0ดูแลนักศึกษาอย)างดี 
 - นักศึกษาทราบผลการเรียนรู%ของรายวิชา ว)าหากเรียนจบแล%ว สามารถรู%เรื่องอะไรบ%าง 

จุดพัฒนา 
 - ห%องปฏิบัติการไม)เพียงพอ 
 - อยากให%หลักสูตรแยกอุปกรณ0การปฏิบัติตามหลักศาสนา 

- การเรียนออนไลน0ไม)ค)อยสะดวก เนื่องจากไม)มีสัญญาณอินเตอร0เน็ต และการเรียนออนไลน0ใช%ระยะ
เวลานานเกินไป ทําให%คอมพิวเตอร0พัง 
- อยากให%มหาวิทยาลัยดําเนินการติดต)อกับเครือข)ายอินเตอร0เน็ตเพ่ือดําเนินการแจกซิมเน็ตให%นักศึกษา
ไว%ใช%สําหรับการเรียนการสอน 
- กรณีเกิดเหตุสุดวิสัย เช)น ท่ีบ%านไฟดับ จะส)งผลให%เรียนไม)ทัน หรือช)วงสอบกลัวไม)ได%สอบ 
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4. สะท%อนข%อคิดจากการสัมภาษณ0ศิษย0เก)า 
 จุดเดZน 

- เน%นการปฏิบัติ ให%ใช%ได%จริง 
- มีความรู%หลากหลาย สามารถนําไปใช%ประโยชน0ในการทํางานได% 
จุดท่ีควรพัฒนา 
- ควรเน%นการปฏิบัติให%มากข้ึน เช)น การเพ่ิมองค0ความรู%ด%านการแกะสลัก   
- ควรเพ่ิมการศึกษาดูงานเพ่ือเพ่ิมประสบการณ0 
- อุปกรณ0เครื่องมือชํารุด 
 

5. สะท%อนข%อคิดจากการสัมภาษณ0ผู%ใช%บัณฑิต  
  จุดเดZน 
 - บัณฑิตท่ีจบไปสามารถนําความรู%ไปใช%ในการพัฒนาเมนูอาหารได% 
 - บัณฑิตมีความคิดสร%างสรรค0 ปรับตัวเข%ากับผู%อ่ืนได%ดี มีความรับผิดชอบสูง รับฟ�งความคิดเห็นของผู%อ่ืน 
 จุดพัฒนา 
 - 
 
6. สะท%อนข%อคิดจากการสัมภาษณ0 (อ่ืน ๆ โปรดระบุ) 
 - 

ขอรับรองว)าข%อความในรายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ

จัดการอาหารและบริการ ถูกต%อง เป8นความจริงทุกประการ 

 
…………………………………………………………… 
(รองศาสตราจารย0จารุยา ขอพลอยกลาง) 
              ประธานกรรมการ 

 
     ……………………………………………………………        
     (รองศาสตราจารย0ลัดดา เอกสมทราเมษฐ0) 
              กรรมการ 
 
     ……………………………………………………………        
    (ผู%ช)วยศาสตราจารย0ผกามาส  ปุรินทราภิบาล) 
     ผู%ฝMกประสบการณ0ประเมิน 

 
     ……………………………………………………………        
           (อาจารย0กานต0พิชชา ดุลยะลา)        
               กรรมการและเลขานุการ 
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ภาคผนวก 

1. กําหนดการตรวจ 
 

กําหนดการประชุมตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจําป.การศึกษา 2563 
ตามเกณฑ�การประกันคุณภาพการศึกษาอาเซียน  

)ASEAN University Network Quality Assurance : AUN( 
ระหวZางวันท่ี 4 สิงหาคม 2564 ณ คณะอุตสาหกรรมเกษตร  

เวลา 08.00-17.00 น. 
ผZานการประชุมออนไลน� Zoom Cloud Meeting 

 
รายละเอียดการดําเนินงาน 

 
เวลา รายละเอียด 

08.30-09.00 น. คณะกรรมการพบปะพูดคุยและวางแผนการตรวจประเมิน 

09.00-09.30 น. -พบปะผู%บริหารคณะ (คณบดี, รองคณบดี 3 ฝ�าย, หัวหน%าสํานักงานคณบดี) 

09.30-12.00 น. -พบปะคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

12.00-13.00 น. พักกลางวัน 

13.00-13.20 น. -สัมภาษณ0ตัวแทนอาจารย0ผู%สอน (หลักสูตรละ 2 ท)าน) 

13.20-13.40 น. -สัมภาษณ0ตัวแทนนักศึกษา (ชั้นป|ละ 1 คน) 

13.40-14.00 น. - สัมภาษณ0ตัวแทนศิษย0เก)า และตัวแทนผู%ประกอบการ 

14.00-14.20 น. - พบปะกรรมการบริหารหลักสูตร 

14.20 น. เป8นต%นไป - คณะกรรมการประชุมเพ่ือสรุปผลการตรวจประเมิน 

 
***กําหนดการอาจเปลี่ยนแปลงได%ตามความเหมาะสม  
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2.คําส่ังแตZงตั้ง 
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3. ภาพประกอบการประเมิน 

 

 

 

 

 
 


