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บทสรปุผูบ้รหิาร 

สรปุผลการประเมนิตามองคป์ระกอบคุณภาพ 
วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยวมีการดำเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ซึ ่งเป็นไปตามกระบวนการในการบริหารจัดการทางด้านการเรียนการสอน โดย
ดำเนินการระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม 2563 – 30 มิถุนายน 2564 ตามมาตรฐานคุณภาพจำนวน 5 มาตรฐาน 
คือ มาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน มาตรฐานที่ 2  ด้านการวิจัยและนวัตกรรม มาตรฐานที่ 3  ด้านการบริการ
วิชาการ มาตรฐานที่ 4  ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย มาตรฐานที่ 5  การบริหารจัดการ จำนวน 19 ตัว
บ่งชี้  

ผลการประเมินในภาพรวมทั้ง 5 มาตรฐาน พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 4.59 อยู่ในระดับดีมาก โดยด้าน
ปัจจัยนำเข้า (Input) มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 3.21 อยู่ในระดับพอใช้  ด้านกระบวนการ (Process) มีค่าคะแนนเฉลี่ย
ที่ 5.00 อยู่ในระดับดีมาก และด้านผลผลิต (Output) มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 4.95 อยู่ในระดับดีมาก  โดยมีค่า
คะแนนในแต่ละมาตรฐานดังนี้ 

 
มาตรฐานที ่1 ดา้นผลลัพธผ์ูเ้รยีน 
 ผลการประเมินมาตรฐาน ที่ 1 คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.98 อยู่ในระดับดี 

ในปีการศึกษา 2563  คณะมีผลการบริหารจัดการหลักสูตรผ่านเกณฑ์มาตรฐานทั้ง 4 หลักสูตร อาจารย์ 
มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก ร้อยละ 11.43 และดำรงตำแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ ร้อยละ 
17.14 คณะมีจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์ประจำ ร้อยละ -39.62 มีการบริการ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ผลการดำเนินงานอยู่ในระดับดีมาก มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี ผลการ
ดำเนินงานอยู่ในระดับดีมาก มีจำนวนนวัตกรรมของผู้เรียนสู่การนำไปใช้ประโยชน์ต่อสังคม  1 ผลงาน คิดเป็นร้อย
ละ 100 มีผลดำเนินงานอยู่ในระดับดีมาก จำนวนผู้สอนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัย
กำหนด คิดเป็นร้อยละ 40 มีผลดำเนินงานอยู่ในระดับดีมาก 
 
สรปุผลการประเมนิคุณภาพในเชงิวเิคราะห ์ 
 จดุแข็ง 
 1. คณะจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาโดยหลักสูตรทุกหลักสูตรมีส่วนร่วมในการกำหนดกิจกรรม 

2. มีระบบดูแลและให้คำปรึกษาแก่นักศึกษาทั้งด้านวิชาการและด้านการใช้ชีวิตอย่างใกล้ชิด 
จดุทีค่วรพฒันา 
1. การกำหนดแนวทางในการประเมินผลลัพธ์การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้สอดคล้องกับเป้าประสงค์

ของหลักสูตรตามแนวทาง OBE 
2. พัฒนาระบบและกลไก การส่งเสริมการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการและการศึกษาต่อในระดับปริญญา

เอก สำหรับบุคลากรสายวิชาการ อย่างเป็นรูปธรรม 
มาตรฐานที ่2  ดา้นการวจิยัและนวตักรรม 

ผลการประเมินมาตรฐานที่ 2 คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 5.00 อยู่ในระดับดีมาก 
วิทยาลัยมีผลการดำเนินงานตามระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ใน

ระดับดีมาก มีเงินสนับสนุนงานวิจัย กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จำนวน  914,850 บาท  เฉลี่ย  
29,511.29 บาทต่อคน มีผลดำเนินงานอยู่ในระดับดีมาก มีผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำ กลุ่มสาขาวิชา
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๒ 

 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ร้อยละ 20 มีผลดำเนินงานอยู่ในระดับดีมาก มีจำนวนผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ 
นวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ท่ีนำไปใช้ประโยชน์เพิ่มขึ้น จำนวน 3 ผลงาน มีผลดำเนินงานอยู่ในระดับดีมาก 

 
สรปุผลการประเมนิคุณภาพในเชงิวิเคราะห ์ 
 จดุแข็ง 
 อาจารย์ของวิทยาลัยมีศักยภาพในการจัดทำผลงานทางวิชาการเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่และการขอทุน
สนับสนุนงานวิจัยทั้งจากหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก 
 แนวทางเสรมิจดุแข็ง 

การจัดทำแนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือต้นแบบให้อาจารย์คนอ่ืนๆในวิทยาลัยใช้เป็นแนวทางในการจัดทำผลงานทาง
วิชาการและการขอทุนสนับสนุนงานวิจัย 

 
มาตรฐานที ่3  ดา้นการบรกิารวชิาการ 
 ผลการประเมินมาตรฐานที่ 3 คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 5 อยู่ในระดับดีมาก 
 วิทยาลัยมีผลการดำเนินงานด้านการบริการวิชาการแก่สังคม อยู่ในระดับดีมาก มีจำนวนผลงานบริการ
วิชาการท่ีบูรณาการกับการเรียนการสอนและพันธกิจอ่ืนอย่างน้อย 1 ด้าน คิดเป็นร้อยละ 60 มีผลดำเนินงานอยู่
ในระดับดีมาก 
สรปุผลการประเมนิคุณภาพในเชงิวเิคราะห ์ 
 จดุแข็ง 
 วิทยาลัยมีความสามารถในการให้บริการวิชาการแก่สังคมและตอบสนองต่อความต้องการของสังคมใน
พ้ืนที่ 
 จดุทีค่วรพฒันา 

- กรณีดำเนินการตามแผนการบริการวิชาการเพ่ิมเติมควรมีการจัดทำโครงการดังกล่าวเป็นการบริการ
วิชาการตามการร้องขอแล้วดำเนินการเสนอข้อมูลในรายงานนอกเหนือจากโครงการตามแผนบริการ
วิชาการ 

- การประเมินความสำเร็จของแผนบริการวิชาการและนำผลที่ได้จากการประเมินมาใช้ในการปรับปรุง
แผนการให้บริการวิชาการในปีการศึกษาถัดไป 

 
มาตรฐานที ่4  ดา้นศลิปวฒันธรรมและความเปน็ไทย 
 ผลการประเมินมาตรฐานที่ 4 คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 5 อยู่ในระดับดีมาก 

วิทยาลัยมีการดำเนินงานตามระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ในระดับดีมาก มีจำนวน
ผลงานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมที่บูรณาการกับการเรียนการสอนและพันธกิจอ่ืนอีกอย่างน้อย 1 ด้าน คิดเป็นร้อย
ละ 20 มีผลดำเนินงานอยู่ในระดับดีมาก 
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สรปุผลการประเมนิคุณภาพในเชงิวเิคราะห์ 
 จดุแข็ง 
 - มีการกำกับการดำเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของแผน มีนวัตกรรมเกิดจากกิจกรรมทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 
 จดุทีค่วรพฒันา 
 - การกำหนดแนวทางในการบูรณาการงานด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมกับพันธกิจอ่ืนๆ อย่างเป็น
รูปธรรม 

- การกำหนดแผนงานของวิทยาลัยให้มีการทำงานเชื่อมโยงกันระหว่างการวิจัย การบริการวิชาการ การ
ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
 
มาตรฐานที ่5  การบรหิารจัดการ 
 ผลการประเมินมาตรฐานที่ 5 คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 5 อยู่ในระดับดีมาก 

วิทยาลัยมีผลการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการของวิทยาลัยเพ่ือการกำกับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ
และกลุ่มสถาบัน อยู่ในระดับดีมาก มีการดำเนินการกำกับการประกันคุณภาพหลักสูตร ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน มี
จำนวนตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติงานประจำปีที่บรรลุเป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ 65.52 มีผลดำเนินงานอยู่ในระดับดี
มาก 

 
สรปุผลการประเมนิคุณภาพในเชงิวเิคราะห ์
 จดุแข็ง 

1. วิทยาลัยมีผู้บริหารที่มีความมุ่งมั่น มีบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนที่อยู่ในวัยทำงาน มี
ความพร้อมในการร่วมมือกันพัฒนาวิทยาลัย โดยมีเป้าหมายเดียวกันคือความสำเร็จขององค์กร  

2. วิทยาลัยมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีประสิทธิภาพส่งผลให้การดำเนินการงาน
ประกันคุณภาพในระดับคณะมีผลการดำเนินการที่มีการพัฒนา ในส่วนของกระบวนการ(Process)  
และผลผลิต(Output) ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก (คะแนน 5 และ 4.95 ตามลำดับ) 

 จดุทีค่วรพฒันา 
1. วิทยาลัยควรมีการทบทวนแผนฯ วิเคราะห์และเชื่อมโยงแผนกลยุทธ์กับแผนอ่ืนๆ ที่เป็นแผนย่อยใน

แต่ละมาตรฐานทั้ง 5 มาตรฐาน เช่น แผนบริการและพัฒนากิจกรรมนักศึกษา แผนบริการวิชาการ 
แผนทำนุบำรุงศิลปและวัฒนธรรม แผนกลยุทธ์ทางการเงิน แผนบริหารความเสี่ยง แผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร รวมทั้งให้สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 โดยใช้การประกัน
คุณภาพในการขับเคลื่อนแผนทุกแผน มีการกำกับติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

2. วิทยาลัยควรทบทวนแผนบริหารความเสี่ยง ซึ่งนอกจากจะครอบคลุมทุกพันธกิจแล้ว ควรพิจารณา
ความเสี่ยงที่เกิดจากการดำเนินการที่ไม่บรรลุเป้าหมายของตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
การดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA  รวมทั้งความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในสถานการณ์โควิด-19 
มาร่วมกันวิเคราะห์โอกาสและผลกระทบ เพื่อดำเนินการควบคุมและบริหารความเสี่ยง มีการกำกับ
ติดตามและรายงานผลอย่างต่อเนื่อง แก้ไข ปรับปรุง ให้รวดเร็วทันเวลาเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพของ
องค์กร 
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3. วิทยาลัยควรมีการพัฒนาสังคมฐานความรู้ และสังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้   
โดยการรวบรวมองค์ความรู้ที ่มีในตัวบุคลากรมาจัดการความรู้(KM) มีการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่
บุคลากรของวิทยาลัย ทั้งนี้ควรมีการกำหนดประเด็นการจัดการความรู้ในแต่ละพันธกิจ รวมทั้งการ
บริหารจัดการและสายสนับสนุน กำหนดเป็นนโยบายให้แต่ละส่วนงานที่เกี่ยวข้องนำไปจัดการความรู้
ทั้งรูปแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการอย่างสม่ำเสมอ สกัดองค์ความรู้เป็นคลังความรู้ รวมทั้งการ
เผยแพร่ นำไปใช้ในการปฏิบัติจริงโดยมีการกำกับติดตามอย่างเป็นระบบเพื่อการพัฒนา หาแนว
ปฏิบัติที่ดี(Best Practice) ของแต่ละพันธกิจอย่างต่อเนื่อง เพ่ือผลักดันให้ได้รับรางวัลหรือการยอมรับ
ในระดับชาติ/นานาชาติต่อไป 
4. วิทยาลัยควรมีการวางแผนการดำเนินงานในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับ
หลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ให้มีประสิทธิภาพ โดยการสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรสาย
วิชาการ สายสนับสนุน นักศึกษา รวมทั้งกำหนดให้ทุกหลักสูตรนำผลการประเมินคุณภาพฯ ปี
การศึกษา 2563 มาร่วมกันวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดที่สามารถพัฒนาได้ วิเคราะห์ช่องว่าง (GAP 
Analysis) จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหลักสูตร ร่วมกันจัดทำแผนพัฒนาเพื่อเตรียมความ
พร้อมสำหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2564 ต่อไป 

5. วิทยาลัยมีผลการดำเนินงานในการบรรลุตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนด      
    ดังนั้นวิทยาลัยควรร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุปัจจัยและควรตั้งคณะทำงานโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร    
    ทุกระดับท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือขับเคลื่อนงานในการแก้ปัญหา มีการวิเคราะห์หาแนวทาง มาตรการในการ    
    ดำเนินงานผลักดันให้ตัวชี้วัดที่ยังไม่บรรลุเป้าหมาย มีการกำกับติดตามและประเมินผลเป็นระยะอย่าง 
    ต่อเนื่อง เพ่ือทันต่อการแก้ไขปรับปรุง 

 

   
แนวทางพฒันาเรง่ดว่น  

1. การกำกับติดตามให้มีการดำเนินการเพ่ือพัฒนาผลลัพธ์ของตัวชี้วัดของแผนแต่ละพันธกิจ 
2. การส่งเสริมระบบวิจัย เพ่ือพัฒนาคุณภาพผลงานวิจัย ทุนสนับสนุนวิจัยและการบูรณาการงานวิจัยกับ

การเรียนการสอน 
3. วิทยาลัยควรมีการทบทวนแผนฯ วิเคราะห์และเชื่อมโยงแผนกลยุทธ์กับแผนอ่ืนๆ ที่เป็นแผนย่อยในแต่

ละมาตรฐานทั้ง 5 มาตรฐาน เช่น แผนบริการและพัฒนากิจกรรมนักศึกษา แผนบริการวิชาการ แผนทำนุบำรุง
ศิลปและวัฒนธรรม แผนกลยุทธ์ทางการเงิน แผนบริหารความเสี่ยง แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร รวมทั้งให้
สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 โดยใช้การประกันคุณภาพในการขับเคลื่อนแผนทุกแผน มีการ
กำกับติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

4. การพัฒนาระบบและกลไก การส่งเสริมการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการและการศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาเอก สำหรับบุคลากรสายวิชาการอย่างเป็นรูปธรรม 
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บทนำ 
 
ประวตัิความเปน็มาของคณะ (โดยสงัเขป) 
 

วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง มีการจัดตั้ง
เป็นส่วนราชการ มทร.ศรีวิชัย กระทรวงศึกษาธิการ ในวันที่ 27 พฤศจิยน 2549 ในปีการศึกษา 2563 จัดการเรียน
การสอน 1 ระดับ คือ ระดับปริญญาตรี จำนวน 4 หลักสูตร 4 สาขาวิชา โดยหลักสูตรปริญญาตรีเป็นหลักสูตร 
TQF ทั้งหมด รวม 4 หลักสูตร หลักสูตร มคอ.1 มาตรฐานคุณวุฒิระดับสาขาวิชา จำนวน 4 สาขาวิชา โดยจำแนก
ตามหน่วยงานที่จัดการเรียนการสอนดังนี้    

1. หลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี  
2. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล  
3. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ  

- แขนงวิชาการจัดการนวัตกรรม 
- แขนงวิชาการจัดการนวัตกรรมการค้า 

4. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว  

นักศึกษากำลังศึกษาทั้งหมด จำนวน 474 คน มีนักศึกษาใหม่ จำนวน 145 คน และนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษา            
ปีการศึกษา 2562 จำนวน 232 คน มีอาจารย์ประจำ จำนวน 35 คน ลาศึกษาต่อ 4 คน งบประมาณในการ
ดำเนินการประจำปีการศึกษา 2563 (1 ต.ค. 63 - 30 ก.ย. 64)  จำนวน 10,027,322.48 บาท  
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ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามองค์ประกอบคุณภาพ  
ตารางที ่1  ผลการประเมนิรายตวับง่ชี ้ตามองค์ประกอบคณุภาพ 

ตวับ่งชีค้ณุภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดบัคณุภาพ 
0.00-1.50 การดำเนนิงานตอ้งปรบัปรุงเรง่ดว่น 
1.51-2.50 การดำเนนิงานตอ้งปรบัปรุง 
2.51-3.50 การดำเนนิงานระดบัพอใช ้
3.51-4.50 การดำเนนิงานระดบัด ี
4.51-5.00 การดำเนนิงานระดบัดมีาก 

ตวัตั้ง ผลลัพธ ์
(% หรอื
สดัสว่น) 

คะแนน
ประเมนิ 

ตวัหาร 

มาตรฐานที ่1 ดา้นผลลัพธผ์ูเ้รยีน 3.98 การดำเนนิงานระดบัดี 
ตัวบ่งช้ี1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสตูร
โดยรวม  ผ่าน 

 
ผ่าน   

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2 อาจารยป์ระจำคณะที่มี
คุณวุฒิปรญิญาเอก ร้อยละ 22.86 

จำนวนอาจารย์ประจำคณะที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 4 

X100 11.43 1.43 การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
จำนวนอาจารย์ประจำคณะทั้งหมด 35 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3 อาจารยป์ระจำคณะที่ดำรง
ตำแหน่งทางวิชาการ ร้อยละ 22.22 

จำนวนอาจารย์ประจำคณะที่มีตำแหน่ง
ทางวิชาการ 6 

X100 17.14 1.43 
 

การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
จำนวนอาจารย์ประจำคณะทั้งหมด 35 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 จำนวนนักศึกษาเต็ม
เวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์
ประจำ ร้อยละ 

21.35 

สัดส่วนจำนวนนกัศึกษาเต็มเวลาต่อ
จำนวนอาจารย์ประจำที่เป็นจริง – 
สัดส่วนจำนวนนกัศึกษาเต็มเวลาต่อ
จำนวนอาจารย์ประจำตามเกณฑ์
มาตรฐาน 

15.0
9 - 
25 X100 -39.62 5.00 

 
 
 

การดำเนินงานระดับดีมาก 
สัดส่วนจำนวนนกัศึกษาเต็มเวลา
ต่อจำนวนอาจารย์ประจำตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 

25 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.5 การบริการนักศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี 6 ข้อ มีผลการดำเนินการ 6 ข้อ 5 การดำเนินงานระดับดีมาก 
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ตวับ่งชีค้ณุภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดบัคณุภาพ 
0.00-1.50 การดำเนนิงานตอ้งปรบัปรุงเรง่ดว่น 
1.51-2.50 การดำเนนิงานตอ้งปรบัปรุง 
2.51-3.50 การดำเนนิงานระดบัพอใช ้
3.51-4.50 การดำเนนิงานระดบัด ี
4.51-5.00 การดำเนนิงานระดบัดมีาก 

ตวัตั้ง ผลลัพธ ์
(% หรอื
สดัสว่น) 

คะแนน
ประเมนิ 

ตวัหาร 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี 6 ข้อ มีผลการดำเนินการ 6 ข้อ 5 การดำเนินงานระดับดีมาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.7 ร้อยละของนวัตกรรมหริอ
งานสร้างสรรค์ของผู้เรียนสู่การนำไปใช้
ประโยชน์ต่อสังคม 

ร้อยละ 30 
จำนวนนวัตกรรมหรืองานสร้างสรรค์
ของผู้เรียนสู่การนำไปใช้ประโยชน ์

1  
X100 

 
100 5 

 
การดำเนินงานระดับดีมาก 

จำนวนนวัตกรรมหรืองานสร้างสรรค์
ของผู้เรียนทั้งหมด 

1 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.8  ร้อยละของผู้สอนที่สอบ
ผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษท่ี
มหาวิทยาลยักำหนด 

ร้อยละ 5 

จำนวนผู้สอบผา่นสมรรถนะ
ภาษาอังกฤษ 

10  
X100 

 
40.00 5 

 
การดำเนินงานระดับดีมาก 

จำนวนผู้เข้าสอบสมรรถนะ
ภาษาอังกฤษทั้งหมด 

25 

มาตรฐานที่ 2  ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 5 การดำเนินงานระดับดี 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 ระบบและกลไกการบริหาร
และพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค ์ 6 ข้อ 

มีผลการดำเนินการ 6 ข้อ 
5 

 
การดำเนินงานระดับดีมาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค ์ 25,000 

บาท/คน 

จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจยัฯ 
จากภายในและภายนอก 

914,850 
 29,511.2

9  
 

5 

 
การดำเนินงานระดับดีมาก 

จำนวนอาจารย์ประจำและ
นักวิจยั 

31 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 ผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์ประจำและนักวิจัย 
 
 
 

ร้อยละ 25.71 

ผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงาน
ทางวิชาการของอาจารย์ประจำ
และนักวจิัย 

7  
 

X100 20.00 5 

 
 
 

การดำเนินงานระดับดีมาก 
 

จำนวนอาจารย์ประจำและ
นักวิจยัทั้งหมด 35 
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ตวับ่งชีค้ณุภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดบัคณุภาพ 
0.00-1.50 การดำเนนิงานตอ้งปรบัปรุงเรง่ดว่น 
1.51-2.50 การดำเนนิงานตอ้งปรบัปรุง 
2.51-3.50 การดำเนนิงานระดบัพอใช ้
3.51-4.50 การดำเนนิงานระดบัด ี
4.51-5.00 การดำเนนิงานระดบัดมีาก 

ตวัตั้ง ผลลัพธ ์
(% หรอื
สดัสว่น) 

คะแนน
ประเมนิ 

ตวัหาร 

  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 จำนวนผลงานวิจัย 
สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรมและงาน
สร้างสรรค์ท่ีนำไปใช้ 
ประโยชน์เพิ่มขึ้น 

 3 ผลงาน 

จำนวนผลงานวจิัยที่นำไปใช้
ประโยชน์ในปีที่ผ่านมา 8 

 3 5 

 
 

การดำเนินงานระดับดีมาก 
จำนวนผลงานวจิัยที่นำไปใช้
ประโยชน์ในปีปจัจุบัน 11 

มาตรฐานที ่3  ดา้นการบรกิารวชิาการ 5 การดำเนินงานระดับดีมาก 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การบริการวิชาการแก่
สังคม 

6 ข้อ 
 

มีผลการดำเนินการ 6 ข้อ 5 
 

การดำเนินงานระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 ร้อยละผลงานบริการ
วิชาการท่ีบูรณาการกับการเรียนการ
สอนและพันธกิจอ่ืน 
อย่างน้อย ๑ ด้าน 

ร้อยละ 30 

จำนวนผลงานบริการวิชาการที่
บูรณาการกับการเรียนการสอน 

3  
X100 

  
 

60 

  
 

5 

 
การดำเนินงานระดับดีมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

จำนวนผลงานบริการวิชาการ
ทั้งหมด 

5 
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๙ 

 

ตวับ่งชีค้ณุภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดบัคณุภาพ 
0.00-1.50 การดำเนนิงานตอ้งปรบัปรุงเรง่ดว่น 
1.51-2.50 การดำเนนิงานตอ้งปรบัปรุง 
2.51-3.50 การดำเนนิงานระดบัพอใช ้
3.51-4.50 การดำเนนิงานระดบัด ี
4.51-5.00 การดำเนนิงานระดบัดมีาก 

ตวัตั้ง ผลลัพธ ์
(% หรอื
สดัสว่น) 

คะแนน
ประเมนิ 

ตวัหาร 

 

มาตรฐานที ่4  ดา้นศลิปวฒันธรรมและความเปน็ไทย 5 การดำเนินงานระดับดีมาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการ
ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

6 ข้อ 

 
 
 

มีผลการดำเนินการ 6 ข้อ 
5 

การดำเนินงานระดับดีมาก 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 ร้อยละของผลงาน
ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมที่บูรณาการ
กับการเรียนการสอนและพันธกิจอ่ืน
อีกอย่างน้อย ๑ ด้าน 

ร้อยละ 5 จำนวนผลงานทำนบุำรุง
ศิลปวัฒนธรรมที่บูรณาการกับ

การเรียนการสอน 

1  
 

X100 

 
 

20 

5 

 
 

การดำเนินงานระดับดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 

จำนวนผลงานทำนบุำรุง
ศิลปวัฒนธรรมทั้งหมด 

5 
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๑๐ 

 

ตวับ่งชีค้ณุภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดบัคณุภาพ 
0.00-1.50 การดำเนนิงานตอ้งปรบัปรุงเรง่ดว่น 
1.51-2.50 การดำเนนิงานตอ้งปรบัปรุง 
2.51-3.50 การดำเนนิงานระดบัพอใช ้
3.51-4.50 การดำเนนิงานระดบัด ี
4.51-5.00 การดำเนนิงานระดบัดมีาก 

ตวัตั้ง ผลลัพธ ์
(% หรอื
สดัสว่น) 

คะแนน
ประเมนิ 

ตวัหาร 

 
 

มาตรฐานที ่5  การบรหิารจัดการ 4.89 การดำเนนิงานระดบัดีมาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของคณะ
เพ่ือการกำกับติดตามผลลัพธ์ตาม
พันธกิจ กลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์
ของคณะ 

7 ข้อ 

 
มีผลการดำเนินการ 7 ข้อ 

 
5 

 
การดำเนินงานระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ระบบกำกับการ
ประกันคุณภาพหลักสูตร 

6 ข้อ 
มีผลการดำเนินการ 6 ข้อ 

5 
การดำเนินงานระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.3  ร้อยละตัวชี้วัดตาม
แผนปฏิบัติงานประจำปีบรรลุ
เป้าหมาย ร้อยละ 75 

จำนวนตัวช้ีวัดตาม
แผนปฏิบัติงานประจำปีท่ี
บรรลเุป้าหมาย 

19  
 

X100 

 
 

65.52 4.68 

 
 

การดำเนินงานระดับดีมาก 
จำนวนตัวช้ีวัดตาม
แผนปฏิบัติงานประจำปี
ทั้งหมด 

29 

 
เฉลีย่รวมทุกตวับ่งชีข้อง สกอ. 13 ตวับง่ชี ้ 4.40 

 
การดำเนินงานระดับดี 

 
เฉลีย่รวมทุกตวับ่งชี ้6 ตวับง่ชี ้ 4.95 การดำเนินงานระดับดีมาก 

เฉลีย่รวมทุกตวับ่งชี้ 19 ตวับง่ชี ้ 4.59 การดำเนินงานระดับดีมาก 
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๑๑ 

 

ตารางที ่2 การวิเคราะห์คณุภาพการศึกษาภายในระดบัคณะ 
มาตร
ฐาน 

คะแนนการประเมนิเฉลีย่ ผลการประเมิน 
ตวับ่งชี ้ I P O คะแนน

เฉลีย่ 

0.00-1.50 การดำเนนิงานตอ้งปรบัปรุงเรง่ดว่น 
1.51-2.50 การดำเนนิงานตอ้งปรบัปรงุ 
2.51-3.50 การดำเนนิงานระดบัพอใช ้
3.51-4.50 การดำเนนิงานระดบัด ี
4.51-5.00 การดำเนนิงานระดบัดมีาก 

1 8 2.62 5.00 5.00 3.98 การดำเนินงานระดับดี 
2 4 5.00 5.00 5.00 5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 
3 2 - 5.00 5.00 5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 
4 2 - 5.00 5.00 5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 
5 3 - 5.00 4.68 4.89 การดำเนินงานระดับดีมาก 

รวม 19 3.21 5.00 4.95 4.59 การดำเนนิงานระดบัดีมาก 
ผลการประเมิน การ

ดำเนนิงาน
พอใช ้

การ
ดำเนนิงานดี

มาก 

การดำเนนิ 
งานดมีาก 
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๑๒ 

 

 
จุดแข็ง จุดอ่อนและข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์และผลการประเมินรายองค์ประกอบ 
 
1. ผลการสัมภาษณผ์ูบ้รหิารหนว่ยงาน 

จดุแข็ง แนวทางเสรมิ 
  

จดุทีค่วรพฒันา แนวทางแก้ไข 
  

2. ผลการสัมภาษณป์ระธานหลักสตูร/อาจารยป์ระจำหลักสตูร/อาจารยผ์ูส้อน 
จดุแข็ง แนวทางเสรมิ 

มีการสนับสนุนและเปิดโอกาสให้อาจารย์ทุกท่านได้
มีโอกาสในการขอทุนสนับสนุนงานวิจัยอย่างเต็มที่ 

 

จดุทีค่วรพฒันา แนวทางแก้ไข 
ช่องทางการติดต่อสื่อสารเพ่ือให้ทุกคนสามารถรับรู้
ข่าวสารให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 

 
3. ผลการสัมภาษณต์วัแทนบคุลากรสายสนบัสนนุ 

จดุแข็ง แนวทางเสรมิ 
1. วิทยาลัยมีความร่วมมือกับหน่วยภายนอกมากขึ้น 
2. หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ความ

ไว้วางใจในการขอรับบริการจากวิทยาลัย 
3. บุคลากรสายสนับสนุนมีความรักสามัคคี ดูแล

ช่วยเหลือกัน 

 

จดุทีค่วรพฒันา แนวทางแก้ไข 
1. วิทยาลัยควรพัฒนาการสื่อสารในองค์กร ให้มี

หลายช่องทางและมีการสร้างการมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาวิทยาลัย 

2. ควรมีกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน
อย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างความร่วมมือ สร้างความ
เข้าใจ 
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๑๓ 

 

 
4. ผลการสัมภาษณต์วัแทนนกัศึกษาปจัจบุนั 

จดุแข็ง แนวทางเสรมิ 
- อาจารย์ดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดี   

จดุทีค่วรพฒันา แนวทางแก้ไข 
-รูปแบบการสอนออนไลน์ 
 
 
- การสอนภาษาอังกฤษ 
 
- การให้ทุนการศึกษา 

- ควรมีกิจกรรมให้นักศึกษาได้แสดงความสามารถ
ระหว่างเรียน เช่น การพูดนำเสนอ การพูดใน
สถานการณ์จำลอง  
- ควรจัดให้น ักศึกษาได้เร ียนภาษาอังกฤษกับ
อาจารย์ชาวต่างชาติทุกชั้นปี 
- การกำหนดเกณฑ์การให้ทุนแต่ละประเภทอย่าง
ชัดเจนและมีความหลากหลายของประเภทการให้
ทุน 

 
5. ผลการสัมภาษณต์วัแทนผูส้ำเร็จการศึกษา 

จดุแข็ง แนวทางเสรมิ 
- มีการจัดการเรียนการสอนที่ให้ปฏิบัติได้จริง   

จดุทีค่วรพฒันา แนวทางแก้ไข 
- เพ่ิมกิจกรรมเข้าค่ายภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาทักษะ
ทางภาษา 
- การจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใฃ้ในการ
ปฏิบัติการเพ่ิมเติม เช่น เวอร์เนียร์ที่เป็นดิจิตัล ตะไบ
ของแต่ละคน 

 

6. ผลการสัมภาษณต์วัแทนผูป้ระกอบการ/นายจ้าง 
จดุแข็ง แนวทางเสรมิ 

-บัณฑิตมีความสามารถในการปฏิบัติงานได้จริง การพัฒนาภาวะการเป็นผู้นำ 
การพัฒนาทักษะในการบริหารจัดการ 
การพัฒนาทักษะในการสื่อสาร การ
ประสานงาน 

จดุทีค่วรพฒันา แนวทางแก้ไข 
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๑๔ 

 

7. ผลการสัมภาษณต์วัแทนผูน้ำชุมชน   
จดุแข็ง แนวทางเสรมิ 

1. ชุมชนมีความเข้มแข็งเนื่องจากการให้ความ
ช่วยเหลือของอาจารย์ของวิทยาลัยที่มีการ
ช่วยเหลือชุมชนมาอย่างต่อเนื่อง   

2. ชาวบ้านมีรายได้เพ่ิมข้ึน มีอาชีพเสริมเกิดขึ้น
ภายในชุมชน 

  

จดุทีค่วรพฒันา แนวทางแก้ไข 
 หลังจากหมดโควิดอยากให้ทางวิทยาลัยเข้ามา
ทบทวนความรู้ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
ให้กับชาวบ้านในชุมชนอีกครั้ง 

  

 

ผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ 

 ตัวชี้วัดที่เป็นกระบวนการควรกำกับในดำเนินการตามวงจร PDCA  

ผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละมาตรฐาน 
มาตรฐานที ่1 ดา้นผลลัพธผ์ูเ้รยีน 

จดุแข็ง แนวทางเสรมิ 
- การจัดกิจกรรมพัฒนาการพัฒนาคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของนักศึกษาแต่ละหลักสูตร 
 

- การประเมินผลลัพธ์ในการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนา
ทักษะนักศึกษาได้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 5 
ด้านโดยการมีส่วนร่วมของอาจารย์และนักศึกษา
แต่ละหลักสูตร 

จดุทีค่วรพฒันา แนวทางแก้ไข 
- การขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการและการศึกษา
ต่อ 
 
 

- การส่งเสริมกิจกรรมที่สนับสนุนการทำผลงานทาง
วิชาการเพ่ือกำหนดตำแหน่งทางวิชาการและ
การศึกษาต่อตามแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
เช่น การจัดทีมพ่ีเลี้ยง ที่ปรึกษา หรือการให้ความรู้
ตามความต้องการของอาจารย์ 
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๑๕ 

 

มาตรฐานที ่2  ดา้นการวจิยัและนวตักรรม 
จดุแข็ง แนวทางเสรมิ 

อาจารย์ของวิทยาลัยมีศักยภาพในการจัดทำผลงาน
ทางวิชาการเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่และการขอทุน
สนับสนุนงานวิจัยทั้งจากหน่วยงานภายในและ
หน่วยงานภายนอก 

 การจัดทำแนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือต้นแบบให้อาจารย์คน
อ่ืนๆในวิทยาลัยใช้เป็นแนวทางในการจัดทำผลงาน
ทางวิชาการและการขอทุนสนับสนุนงานวิจัย 

จดุทีค่วรพฒันา แนวทางแก้ไข 
  

 
มาตรฐานที ่3  ดา้นการบรกิารวชิาการ 

จดุแข็ง แนวทางเสรมิ 
คณะมีความสามารถในการให้บริการวิชาการแก่
สังคมและตอบสนองต่อความต้องการของสังคมใน
พ้ืนที ่

 

จดุทีค่วรพฒันา แนวทางแก้ไข 
1. กรณีดำเนินการตามแผนการบริการวิชาการ

เพ่ิมเติมควรมีการจัดทำโครงการดังกล่าวเป็น
การบริการวิชาการตามการร้องขอแล้ว
ดำเนินการเสนอข้อมูลในรายงานนอกเหนือจาก
โครงการตามแผนบริการวิชาการ 

2. การประเมินความสำเร็จของแผนบริการวิชาการ
และนำผลที่ได้จากการประเมินมาใช้ในการ
ปรับปรุงแผนการให้บริการวิชาการในปี
การศึกษาถัดไป 

 

 
 
มาตรฐานที ่4  ดา้นศลิปวฒันธรรมและความเปน็ไทย 

จดุแข็ง แนวทางเสรมิ 
-  ม ีการกำก ับการดำเน ินงานให ้ เป ็น ไปต าม
วัตถุประสงค์ของแผน มีนวัตกรรมเกิดจากแผนการ
ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

- การกำหนดแนวทางในการบูรณาการงานด้านทำนุ
บำรุงศิลปวัฒนธรรมกับพันธกิจอื่นๆ อย่างเป็น
รูปธรรม 
- การกำหนดแผนงานของวิทยาลัยให้มีการทำงาน
เชื่อมโยงกันระหว่างการวิจัย การบริการวิชาการ 
และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  

จดุทีค่วรพฒันา แนวทางแก้ไข 
-   
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มาตรฐานที ่5  การบรหิารจัดการ 

จดุแข็ง แนวทางเสรมิ 
1. วิทยาลัยมีผู้บริหารที่มีความมุ่งมั่น มีบุคลากรทั้งสาย

วิชาการและสายสนับสนุนที่อยู่ในวัยทำงาน มีความ
พร้อมในการร ่วมมือกันพัฒนาว ิทยาล ัย โดยมี
เป้าหมายเดียวกันคือความสำเร็จขององค์กร  

 
2. วิทยาลัยมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาที่มีประสิทธิภาพส่งผลให้การดำเนินการ
งานประก ันค ุณภาพในระด ับคณะม ี ผลการ
ดำเนินการที่มีการพัฒนาในส่วนของกระบวนการ
(Process)  และผลผลิต(Output) ซึ่งอยู่ในระดับดี
มาก (คะแนน 5 และ 4.95 ตามลำดับ)  

1. วิทยาลัยควรพัฒนาระบบบริหารจัดการและ
พัฒนาบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ วาง
แนวทาง วิธีการที่จะสะท้อนถึงการส่งเสริม
หลักธรรมาภิบาล เพื่อนำศักยภาพบุคลากร
มาร่วมกันพัฒนาวิทยาลัยเพื่อสร้างโอกาสใน
การแข่งขันต่อไป 

2. วิทยาลัยควรนำผลการดำเนินงานในส่วน
ปัจจัยนำเข้าที่ยังมีค่าคะแนนคุณภาพอยู่ใน
ระดับพอใช้ ไปวิเคราะห์เพ่ือวางมาตรการใน
การปรับปรุงพัฒนาเพ่ือยกระดับปัจจัยนำเข้า
ในส่วนของตำแหน่งทางวิชาการและคุณวุฒิ
ระดับปริญญาเอกของบุคลากรสายวิชาการ
ต่อไป ทั้งนำผลการประกันคุณภาพเพ่ือปรับ
แผนกลยุทธ์ และสร้างความได้เปรียบและ
โอกาสเชิงกลยุทธ์ เพ่ือพัฒนาอย่างท้าทาย
ต่อไป 

จดุทีค่วรพฒันา แนวทางแก้ไข 
1. วิทยาลัยควรมีการทบทวนแผนฯ วิเคราะห์และ

เชื่อมโยงแผนกลยุทธ์กับแผนอื่นๆ ที่เป็นแผนย่อยใน
แต่ละมาตรฐานทั้ง 5 มาตรฐาน เช่น แผนบริการ
และพัฒนากิจกรรมนักศึกษา แผนบริการวิชาการ 
แผนทำนุบำรุงศิลปและวัฒนธรรม แผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน แผนบริหารความเสี่ยง แผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร รวมทั้งให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
การอุดมศึกษา พ.ศ. 

2561 โดยใช้การประกันคุณภาพในการขับเคลื่อน
แผนทุกแผน มีการกำกับติดตาม ประเมินผลและ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

2. วิทยาลัยควรทบทวนแผนบริหารความเสี่ยง ซึ่ง
นอกจากจะครอบคลุมทุกพันธกิจแล้ว ควรพิจารณา
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ความเสี่ยงที่เกิดจากการดำเนินการที่ไม่บรรลุ
เป้าหมายของตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปี การดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์  
AUN-QA  รวมทั้งความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในสถานการณ์
โควิด-19 มาร่วมกันวิเคราะห์โอกาสและผลกระทบ 
เพ่ือดำเนินการควบคุมและบริหารความเสี่ยง มีการ
กำกับติดตามและรายงานผลอย่างต่อเนื่อง แก้ไข 
ปรับปรุง ให้รวดเร็วทันเวลาเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
ขององค์กร 

3. วิทยาลัยควรมีการพัฒนาสังคมฐานความรู้ และ
สังคมแห่งการเรียนรู้เพ่ือมุ่งสู่องค์กรค์แห่งการเรียนรู้
โดยการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีในตัวบุคลากรมา
จัดการความรู้(KM) มีการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่
บุคลากรของวิทยาลัย ทั้งนี้ควรมีการกำหนดประเด็น
การจัดการความรู้ในแต่ละพันธกิจ รวมทั้งการ
บริหารจัดการและสายสนับสนุน กำหนดเป็น
นโยบายให้แต่ละส่วนงานที่เกี่ยวข้องนำไปจัดการ
ความรู้ทั้งรูปแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ
อย่างสม่ำเสมอ สกัดองค์ความรู้เป็นคลังความรู้ 
รวมทั้งการเผยแพร่ นำไปใช้ในการปฏิบัติจริงโดยมี
การกำกับติดตามอย่างเป็นระบบเพื่อการพัฒนา หา
แนวปฏิบัติที่ดี(Best Practice) ของแต่ละพันธกิจ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อผลักดันให้ได้รับรางวัลหรือการ
ยอมรับในระดับชาติ/นานาชาติต่อไป 

4. วิทยาลัยควรมีการวางแผนการดำเนินงานในการ
พัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับ
หลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ให้มีประสิทธิภาพ 
โดยการสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรสาย
สนับสนุนนักศึกษา รวมทั้งกำหนดให้ทุกหลักสูตรนำ
ผลการประเมินคุณภาพฯ ปีการศึกษา 2563 
มาร่วมกันวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดที่สามารถพัฒนาได้ 
วิเคราะห์ช่องว่าง (GAP Analysis) จัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหลักสูตร ร่วมกันจัดทำ
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แผนพัฒนาเพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2564 
ต่อไป 

5. วิทยาลัยมีผลการดำเนินงานในการบรรลุตัวชี้วัดของ
แผนปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 
ดังนั้นวิทยาลัยควรร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุปัจจัยและ
ควรตั้งคณะทำงานโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ทุกระดับที่เก่ียวข้องเพ่ือขับเคลื่อนงานในการ
แก้ปัญหา มีการวิเคราะห์หาแนวทาง มาตรการใน
การดำเนินงานผลักดันให้ตัวชี้วัดที่ยังไม่บรรลุ
เป้าหมาย มีการกำกับติดตามและประเมินผลเป็น
ระยะอย่างต่อเนื่อง เพื่อทันต่อการแก้ไขปรับปรุง 
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ภาคผนวก 
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กำหนดการ 

การจดัประชมุและตรวจประเมนิประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในระดบัคณะ 

วนัพธุที ่25 สงิหาคม 2564 ผา่นระบบ Zoom Cloud Meeting 

เวลา รายละเอยีด 
 08.30-09.00 น. ลงทะเบียน 

        09.00-09.30 น.  คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมปรึกษาหารื่อร่วมกัน                  
09.30-09.40 น. พิธีเปิด โดย ผู้อำนวยการวิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว ,  

- - คณะกรรมการประเมินพบผู้บริหารคณะ  
90.40-09.50 น. ประธานคณะกรรมการประเมินฯ ช้ีแจงวัตถุประสงค์ในการตรวจประเมิน และแนะนำคณะกรรมการ 

09.50-10.20 น. รองผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการและวิจัย สรุปผลการดำเนินงาน (นำเสนอ) 

10.20-12.00 น. คณะกรรมการดำเนินการตรวจสอบรายละเอียดตามตัวช้ีวัดและรายการหลักฐาน 

12.00-13.00 น. พกัรบัประทานอาหารกลางวนั 

13.00-13.30 น. - สมัภาษณผ์ูบ้รหิาร ผา่นระบบ Zoom Cloud Meeting 
1) ผู้ช่วยศาตราจารย์ฟ้าพิไล  ทวีสินโสภา        ผู้อำนวยการวิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเทืยว 
2) ดร.จตุพร ฮกทา                                  รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารและวางแผน 
3) ดร.ดุสิพร  ฮกทา                                 รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารและวางแผน 
4) นายปิยพัฒน์  ช่วยอินทร์                        รองผู้อำนวยการฝ่ายพัฒนานักศึกษา 

13.30-14.00 น.  - สมัภาษณอ์าจารยป์ระจำหลกัสตูร ผา่นระบบ Zoom Cloud Meeting 
1) อาจารย์ชยนรรจ์ ขาวปลอด                     อาจารย์ประจำหลกัสูตร 
2) อาจารย์อรอนงค์ อำภา                           อาจารย์ประจำหลกัสูตร 
3) อาจารยส์ิริปณุยากร  ไกรเทพ                   อาจารย์ประจำหลกัสูตร 
4) อาจารยส์ุธิรา ปานแก้ว                           อาจารย์ประจำหลกัสูตร 
5) ผศ.สุภาพร  เจริญสุข                             อาจารย์ประจำหลกัสูตร 
6) อาจารย์ฉมพร มีชนะ                             อาจารย์ประจำหลกัสูตร 
7) อาจารย์กลัยาณี ยุทธการ                        อาจารย์ประจำหลกัสูตร 

       14.30-15.00 น. - สมัภาษณเ์จา้หนา้ทีส่ายสนบัสนนุ ผา่นระบบ Zoom Cloud Meeting 
1) นางสาวณฎัฐ์นรี  แสงเสน                        หัวหน้างานฝ่ายบรหิารและวางแผน 
2) นางสาวกาญจนา  อุบล                           หัวหน้างานฝ่ายวิชาการและวิจยั 
3) นางสาวปิยนุช  นาพอ   หัวหน้าฝ่ายพัฒนานกัศึกษา 

15.30-16.00 น. - สมัภาษณน์กัศกึษาปจัจบุนั ผา่นระบบ Zoom Cloud Meeting  
1) นางสาวน้ำฟ้า จวนใหม่                          โทร.096-185-7980     
2) นางสาวณฎัฐริกา คงสม                          โทร.080-147-4784                                
3) นำยกฤษฎา จันจำลักษณ์                        โทร.096-818-6814                           
4) นายเอกเฉลิมชัย แสนเลิศ                        โทร.084 326-7302     

16.00-16.30 น. - สมัภาษณศ์ษิยเ์กา่ 
1) นางสาววิชุตา จันทรมาศ                          โทร.082-997-5541 
2) นางสาวจิดาภา วรรณวิจิตร                       โทร.080-145-1712   
3) นางสาววิชุตา จันทรมาศ                          โทร. 082-997-5541 
2) นางสาวสริิลักษณ์ หลับสัน                         โทร.082-632-6614 
- ผูป้ระกอบการ 
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1) นางสาวกนิษฐา ขันตินิยม                          โทร.088-090-9151 
2) นายปรเมศว์ นวมสุวรรณ                           โทร.083-269-4318 
3) นายจิรศักดิ์ จันกลดั                                 โทร.086-538-3421  
4) นางสาวรื่นฤทัย ทองสัมฤทธ์ิ                        โทร. 081-606-3274 

17.00-17.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมเพื่อสรุปผลการตรวจประเมิน/สรปผุลประเมินด้วยวาจา 
คณะกรรมการประเมิน 1.ประธานกรรมการ รศ.จารุยา  ขอพลอยกลาง                       

2.กรรมการ  ผศ.วันดี นวนสร้อย                                      
3.กรรมการและเลขานุการ  ผศ.ปรัศนีย์ กายพันธ ์           
4. ผู้ช่วยเลขานุการ นางสาวแสงเดือน แก้วกลาง                       

รหัสเขา้ Zoom Cloud 
Meeting 

 

Topic:ตรวจประเมินฯ ระดับคณะ 
Time: Ang 25, 2021 08.30 Am 
Join Zoom Meeting 
https://ruts.zoom.us/j/97422453605?pwd=V3R4OG1LSDhUZ2I0Y0NhZkUxVlkxdz09#success 
Meeting ID: 974 2245 3605 
Passcode: 380370 

หมายเหตุ: กำหนดการอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 



วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเท่ียว  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วิทยาเขตตรัง 
 

๒๒ 

 

รปูภาพรบัการตรวจประเมนิประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะ ประจำปีการศึกษา 2563 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 



วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเท่ียว  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วิทยาเขตตรัง 
 

๒๓ 

 

 
 
 


