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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA 

(ASEAN UNIVERSITY NETWORK QUALITY ASSURANCE) 

ประจ าปีการศึกษา 2563 

1 กรกฎาคม 2563 ถึง 30 มิถุนายน 2564 
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บทสรุปผูาบริหาร 

ขาอมูลทั่วกปเก่ียวกับหลักสูตร (โปยสังเขป) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA 

องค์ประกอบที่ 1 : ผลการประเมินการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558  
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี
และบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558  

องค์ประกอบที่ 2  : ผลการด าเนินตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 

Criterion Score 
1. Expected Learning Outcomes 2 
2. Programme Structure and Content 2 
3. Teaching and Learning Approach 3 
4. Student Assessment 3 
5. Academic Staff  3 
6. Student Support Services 3 
7. Facilities and Infrastructure 3 
8. Output and Outcomes 3 

  หมายเหตุ Rating Scale 7 ระดับ ดังน้ี  
ระปับ 1  คุณภาพกม่เพียงพออยา่งชัปเจน : ไม่ปรากฏผลการด าเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มี
หลักฐานที่สนับสนุนการด าเนินงาน คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน จ าเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่าง
เร่งด่วน 
ระปับ 2 คุณภาพกม่เพียงพอ จ าเป็นตาองมีการปรับปรุง : มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มด าเนินการ เน่ืองจากมี
ข้อมูล เอกสารและหลักฐานไม่เพียงพอในการด าเนินการ จึงจ าเป็นต้องมีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 
ระปับ 3 คุณภาพกม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แกากข หรือพัฒนาเพียงเล็กนาอยสามารถท าใหามีคุณภาพ
เพียงพอ : ได้มีเอกสารแต่ยังไม่เชื่อมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการด าเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบ
แนวทางการพัฒนาบ้าง มีหลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการด าเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบาง
ผลลัพธ์ 
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สรุปจุปแข็ง จุปที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  

จุปแข็งและแนวทางเสริมจุปแข็ง 

1. หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติจริงในสถานประกอบการ 
ช่วยเพิ่มประสบการณ์ท่ีนอกเหนือจากช้ันเรียนให้แก่ผู้เรียน และส่งเสริมการได้งานท า 

2. หลักสูตรมีการจัดการศึกษา โดยเพิ่มจุดเน้นให้ผู้เรียนได้เรียนการบัญชีโรงแรม สร้างทางเลือกในการ
ประกอบอาชีพทางการบัญชีโรงแรม  

3. หลักสูตรมีการบูรณาการการเรียนการสอนกับการบริการวิชาการ เพื่อพัฒนาผู้เรียน 
4. หลักสูตรมีการส่งเสริมประสบการณ์ด้านการบัญชีโรงแรมของผู้สอน เพื่อน ามาใช้พัฒนาการเรียนการสอน 

 

จุปที่ควรพัฒนาและขาอเสนอแนะ 

1. การส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้การใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูป เช่น Excel, Microsoft office อื่นๆ เพิ่มมาก
ขึ้น 

2. การส่งเสริมให้ผู้เรียนมีโอกาสได้เรียนรู้และฝึกการใช้งานโปรแกรมบัญชีเฉพาะทางการโรงแรมท่ีหลากหลาย
มากขึ้น 

3. การส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกประสบการณ์ท างานด้านบัญชีส าหรับธุรกิจออนไลน์ 
4. การเพิ่มจ านวนรายวิชาท่ีเกี่ยวข้องกับการบัญชีโรงแรม เพื่อเสริมความโดดเด่นและให้สอดคล้องกับจุดเน้น

ของหลักสูตรมากยิ่งขึ้น 
5. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ให้เหมาะสมกับพื้นฐานความรู้ท่ีแตกต่างกันของผู้เรียน 
6. การเทียบเคียงกับหลักสูตรของสถาบันอื่น เพื่อน าแนวปฏิบัติท่ีดีของคู่เทียบมาใช้พัฒนาหลักสูตร 
7. การเขียนรายงานการประเมินตนเองให้สอดคล้องกับเกณฑ์ พร้อมแนบหลักฐานท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์ 

ระปับ 4 มีคุณภาพของการป าเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ : มีเอกสารและหลักฐานการด าเนินการตาม
เกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดข้ึนตามท่ีคาดหวัง 
ระปับ 5 มีคุณภาพของการป าเนินการของหลักสูตรปีกว่าเกณฑ์ : มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนที่แสดงถึง
การด าเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 
ระปับ 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ปี : มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ  
มีผลลัพธ์การด าเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการด าเนินการในเชิงบวก 
ระปับ 7 ระปับปีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระปับโลกหรือแนวปฏิบัติชัหนน า : มีการด าเนินการตามเกณฑ์อย่างมี
นวัตกรรม มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่งผลงานการด าเนินงาน
สามารถน าไปเป็นแนวปฏิบัติชั้นน าได้ 
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8. การออกแบบผลการเรียนรู้ระดับหลักสูตร (Program learning outcome: PLOs) ให้สอดคล้องและ
ครอบคลุมผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications 
Framework: TQF) ท้ัง 5 ด้าน รวมท้ังสะท้อนความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มส าคัญ  (Key 
stakeholders) 

9. การออกแบบผลการเรียนรู้ระดับรายวิชา (Course learning outcome: CLOs) ให้สอดคล้องและ
ครอบคลุมผลการเรียนรู้ ระดับหลักสูตร (PLOs) และผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ท้ัง 5 ด้าน ตามท่ีได้ก าหนดไว้ใน มคอ. 2 หรือก าหนดขึ้นภายหลัง 

10. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการวัดประเมินผลให้สอดคล้องและครอบคลุมผลการเรียนรู้ระดับ
รายวิชา (CLOs) ตลอดจนมีความเป็นมาตรฐานเดียวกันในแต่ละรายวิชา  

11. แนวทางการด าเนินการ/การก ากับติดตาม เพื่อให้ผู้เรียนทุกคน โดยเฉพาะหลักสูตรเทียบโอน สามารถ
บรรลุผลการเรียนรู้ทุกข้อของหลักสูตร 

 

แนวทางพัฒนาเร่งป่วน  

1. การออกแบบผลการเรียนรู้ระดับหลักสูตร (Program learning outcome: PLOs) ให้สอดคล้องและ
ครอบคลุมผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications 
Framework: TQF) ท้ัง 5 ด้าน รวมท้ังสะท้อนความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มส าคัญ  (Key 
stakeholders) 

2. การออกแบบผลการเรียนรู้ระดับรายวิชา (Course learning outcome: CLOs) ให้สอดคล้องและ
ครอบคลุมผลการเรียนรู้ ระดับหลักสูตร (PLOs) และผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ท้ัง 5 ด้าน ตามท่ีได้ก าหนดไว้ใน มคอ. 2 หรือก าหนดขึ้นภายหลัง 

3. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการวัดประเมินผลให้สอดคล้องและครอบคลุมผลการเรียนรู้ระดับ
รายวิชา (CLOs) ตลอดจนมีความเป็นมาตรฐานเดียวกันในแต่ละรายวิชา  

4. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ให้เหมาะสมกับพื้นฐานความรู้ท่ีแตกต่างกันของผู้เรียน โดยเฉพาะกลุ่มท่ี
เป็นหลักสูตรแบบเทียบโอน 

5. การเพิ่มจ านวนรายวิชาท่ีเกี่ยวข้องกับการบัญชีโรงแรม เพื่อเสริมความโดดเด่นและให้สอดคล้องกับจุดเน้น
ของหลักสูตรมากยิ่งขึ้น 

6. การจัดหาคู่เทียบท่ีมีคุณภาพโดดเด่น เพื่อศึกษาและน าแนวปฏิบัติท่ีดีมาใช้ปรับปรุงหลักสูตรในปีการศึกษา 
2564 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ AUN-QA ประจ าปีการศึกษา 2563 
 

ตัวบ่งชีห 1.1 : การบริหารจัปการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 เกณฑ์การให้คะแนน..........ผ่าน...............(ระบุ ผ่าน/ไม่ผ่าน) 
 

 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชีห 
ผ่านเกณฑ์ () / 
 กม่ผ่านเกณฑ์ () 

ตรี โท 
1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
2 คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
3 คุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตร   
4 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน   
5 คุณสมบัติของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่

ปรึกษา การค้นคว้าอิสระ 
  

6 คุณสมบัติของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)   
7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   
8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา   
9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ

บัณฑิตศึกษา 
  

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาท่ีก าหนด   
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

1. ผลการเรียนรูาที่คาปหวัง (Expected Learning Outcomes) 
1.1 The programme to show that the 

expected learning outcomes are 
appropriately formulated in accordance 
with an established learning taxonomy, 
are aligned to the vision and mission of 
the university, and are known to all 
stakeholders. 

- - การก าหนดผลการเรียนรู้ระดับหลักสูตร 
(PLOs) ให้สอดคล้องและครอบคลุม TQF 
ท้ัง 5 ด้าน ตลอดจนสะท้อนความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มส าคัญ (Key 
stakeholders)  
- การก าหนด PLOs ท่ีมีค ากริยา (Action 
verb) ชัดเจน และสามารถวัดประเมินผล
ได้จริงในทางปฏิบัติ 
- การก าหนดระดับการเรียนรู้ (Learning 
taxonomy) ของ PLOs แต่ละข้อให้
ชัดเจน 
- การก าหนด/แนวทางการออกแบบ 
PLOs ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธ
กิจ ตลอดจนอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
- การจ าแนกข้อมูลป้อนกลับของกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เป็นรายกลุ่มเพื่อให้เห็น
รายละเอียดของข้อเสนอแนะทุกกลุ่ม 
- การส่ือสาร PLOs ไปยังผู้มีส่วนส่วนเสีย
ทุกก ลุ่ม  ตลอดจนการประ เมิน การ
รับทราบ PLOs ของมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2 2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

ดังกล่าว 
- การประเมิน /วิธีการวัดว่าผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่มเข้าใจ PLOs ตรงกัน 

1.2 The programme to show that the 
expected learning outcomes for all 
courses are appropriately formulated and 
are aligned to the expected learning 
outcomes of the programme. 

- - การก าหนดผลการเรียนรู้ระดับรายวิชา 
(CLOs) ของทุกวิชา ให้สอดคล้องกับ 
PLOs ตามแนวทาง  Backward 
curriculum design 
- กระบวนการจัดท าผลการเรียนรู้ของแต่
ละรายละวิชา  )CLOs   (และสอดคล้องกับ 
PLOs ของหลักสูตร เพื่อให้ ทุกวิชา
สนับสนุนในการบรรลุ PLOs ของผู้เรียน 

2 

1.3 The programme to show that the 
expected learning outcomes consist of 
both generic outcomes (related to written 
and oral communication, problemsolving, 
information technology, teambuilding 
skills, etc) and subject specific outcomes 
(related to knowledge and skills of the 
study discipline) 

- หลักสูตรมีการก าหนดผลการเรียนรู้
ท่ัวไป (Generic learning outcomes) 
และผลการเรียนรู้เฉพาะทาง (Subject 
specific learning outcomes)  

- การทบทวนการก าหนด/แนวทางการ
ก าหนด PLOs ท่ีเป็นผลการเรียนรู้ท่ัวไป 
(Generic learning outcomes) และผล
การเรียนรู้เฉพาะทาง (Subject specific 
learning outcomes) ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อการปรับปรุงพัฒนา 

2 

1.4 The programme to show that the 
requirements of the stakeholders, 

- มีการออกแบบหลักสูตรเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของของผู้ประกอบการ

- การส ารวจและรวบรวมความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

especially the external stakeholders, are 
gathered, and that these are reflected in 
the expected learning outcomes. 

โรงแรมฝ่ังอันดามัน กับหลักสูตร 
- แนวทางการกล่ันกรองความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อน ามาใช้ก าหนด/
ออกแบบ PLOs 
- การก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม
ส าคัญ (Key stakeholders) ของ
หลักสูตรให้ชัดเจน 
- พิจารณา PLOs กับความต้องการของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างชัดเจน รอบ
ด้าน และเป็นระบบ โดยค านึงถึงกลุ่มผู้ใช้
บัณฑิตในอนาคต 
 

1.5 The programme to show that the 
expected learning outcomes are achieved 
by the students by the time they 
graduate. 

- PLOs บางส่วนท่ีหลักสูตรก าหนดขึ้น 
สามารถจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียน
บรรลุได้ ภายในระยะเวลาท่ีก าลังศึกษา
หรือภายในวันท่ีจะส าเร็จการศึกษา  

- การก าหนดขั้นตอน วิธีการวัด และการ
ประเมิน การบรรลุ PLOs ของนักศึกษา
ในหลักสูตร ท้ังระดับรายวิชา รายปี จนถึง
ระดับหลักสูตร ซึ่งการวัดและการประเมิน
นักศึกษานั้น สามารถกระท าเป็นช่วงๆ ท่ี
นั ก ศึกษา ศึกษาในหลัก สูตร  จน เมื่ อ
นักศึกษาส าเร็จการศึกษา 
- การทบทวนการก าหนด/ออกแบบ 
PLOs ทุกข้อ ให้สามารถจัดการเรียนการ

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

สอน วัดและประเมินผลการบรรลุของ
ผู้เรียนได้ ภายในวันท่ี ผู้เรียนจะส าเร็จ
การศึกษา 
- การทบทวนการด าเนินการ/การประเมิน 
เพื่อให้มั่นใจว่าผู้เรียนทุกคน โดยเฉพาะ
ผู้เรียนในหลักสูตรเทียบโอน ได้บรรลุผล
การเรียนรู้ทุกข้อของหลักสูตรภายในวันท่ี
จะส าเร็จการศึกษา 

2. โครงสราางโปรแกรมและเนืหอหา (Programme Structure and Content) 
2.1 The specifications of the programme and 

all its courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, and made 
available and communicated to all 
stakeholders. 

- มีการเผยแพร่ข้อมูลหลักสูตรผ่าน 
Website (จาก SAR, การสัมภาษณ์) 
- ข้อมูลรายวิชาท่ีบรรจุใน มคอ. 3 มีการ
ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน ตามภาคเรียนท่ี
เปิดสอน (จาก มคอ. 3) และแจ้งข้อมูล
รายวิชาแก่ผู้เรียน (จากการสัมภาษณ์)  

- การทบทวนการบรรจุข้อมูลส าคัญของ
หลักสูตร ในเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น มคอ. 
2 และข้อมูลของรายวิชา เช่น มคอ. 3 ให้
ครอบคลุมและครบถ้วน ตามคู่มือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ 
AUN-QA 
- การทบทวนการปรับเนื้อหาของข้อมูล
หลักสูตรท่ีเผยแพร่ ในแหล่งต่างๆ ให้
สอดคล้องตรงกัน และตรงกับ มคอ . 2 
ฉบับท่ีได้รับรับรอง 
 - การทบทวน/การประเมินประสิทธิภาพ
ของรูปแบบ/ช่องทางการส่ือสารข้อมูล

2 2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

หลักสูตรและข้อมูลรายวิชาไปยังผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เพื่อการปรับปรุงพัฒนา 

2.2 The design of the curriculum is shown to 
be constructively aligned with achieving 
the expected learning outcomes. 

- - การน า PLOs เป็นตัวตั้งในการออกแบบ
หลักสูตร ท่ีมีการกระจายความรับผิดชอบ
ของ PLOs ไปสู่รายวิชาต่างๆ (CLOs) ใน
หลักสูตร โดยน าหลักการของ OBE เป็น
แนวทางในการออกแบบหลักสูตร 
- การออกแบบ/ก าหนดรายละเอียดของ
โค ร ง ส ร้ า ง ห ลั ก สูต ร  ต ามแ น วทา ง 
Backward curriculum design เพื่อให้
ผู้เรียนสามารถบรรลุ PLOs ของหลักสูตร
ได้  

2 

2.3 The design of the curriculum is shown to 
include feedback from stakeholders, 
especially external stakeholders. 

- มีการน าความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียไปใช้ปรับปรุงโครงสร้างและ
เนื้อหารายวิชา (จาก มคอ. 2, p. 121) 

- การแนบหลักฐาน ความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มท่ีส ารวจได้ 
- แนวทางการกล่ันกรองความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อน ามาใช้ออกแบบ
หลักสูตร 
- การก าหนด/แนวทางการก าหนดผู้มีส่วน
ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ก ลุ่ ม ส า คั ญ  ( Key 
stakeholders) ของหลักสูตร 
 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

2.4 The contribution made by each course in 
achieving the expected learning outcomes 
is shown to be clear. 

- - การออกแบบหลักสูตรให้ทุกรายวิชา 
โดย เฉพาะวิ ชาบั ง คับ  มี ส่ วนช่วยกัน
ผลักดันการบรรลุ PLOs ของหลักสูตรจน
ครบทุกข้อ และทุก PLOs มีจ านวน
รายวิชามาตอบสนองอย่างเพียงพอและ
เหมาะสม 
- การออกแบบ CLOs ของรายวิชาให้
ตอบสนอง PLOs อย่างครบถ้วน ตามท่ี
ระบุไว้ในแผนท่ีแสดงการกระจายความ
รับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จาก
ห ลั ก สู ต ร สู่ ร า ย วิ ช า  ( Curriculum 
mapping)  

2 

2.5 The curriculum to show that all its 
courses are logically structured, properly 
sequenced (progression from basic to 
intermediate to specialised courses), and 
are integrated. 

- มีการจัดเรียงล าดับรายวิชาท่ีควรเรียน
ก่อน-เรียนหลัง ส าหรับหลักสูตร 4 ปี 
(มคอ. 2, มคอ. 3) 
- มีการจัดการเรียนการสอนให้มีการบูร
ณาการความรู้ (จาก SAR, มคอ. 3, การ
สัมภาษณ์)  

- การพิจารณาโครงสร้างของหลักสูตรท่ีมี
การจัดล าดับรายวิชาการเรียนรู้อย่าง
เหมาะสม โดยพิจารณา Learning Level 
ตามหลักการ Learning Taxonomy 
ประกอบ 
แนวทางการจัดเรียงรายวิชาเรียน/การ 
บรูณาการการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนใน
หลักสูตรเทียบโอน 
- การทบทวนการจัดเรียงรายวิชา/การบูร

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

ณาการการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ท้ังของ
ผู้เรียนกลุ่มเทียบโอนและผู้เรียนหลักสูตร 
4 ปี เพื่อการปรับปรุงพัฒนา 

2.6 The curriculum to have option(s) for 
students to pursue major and/or minor 
specialisations. 

- มีการออกแบบหลักสูตร ท่ีเปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสในการเลือกเรียน
ตามแผนการศึกษา 2 รูปแบบ และเลือก
รายวิชาเรียนท่ีเป็นวิชาชีพเลือกตาม
ความสนใจ (มคอ. 2, การสัมภาษณ์) 

- การทบทวนการด าเนินการ/การประเมิน
ความพึ งพอใจของ ผู้ เกี่ ย วข้ อ งอย่ า ง
ต่อเนื่อง เพื่อการปรับปรุงและยกระดับ
คุณภาพการด าเนินการให้ดียิ่งขึ้น 

3  

2.7 The programme to show that its 
curriculum is reviewed periodically 
following an established procedure and 
that it remains up-to-date and relevant to 
industry. 

- มีการวางแผนการปรับปรุงหลักสูตรใน
รอบการปรับปรุงปี 2564 ให้จัดการ
ศึกษาในลักษณะโมดูล เพื่อสอดรับกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน (จาก Sar) 

- การแสดงกระบวนการ/กลไก/ขั้นตอน
การทบทวนและปรับปรุงหลักสูตร 
- การแนบเอกสาร/การแสดงข้อมูลท่ีได้
จากการทวนสอบ 
- การก ากับดูแลให้นักศึกษาบรรลุ PLOs 
ของหลักสูตรที่สอดคล้องกับตลาดแรงงาน 
 

2 

3. แนวทางการจัปเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
3.1 The educational philosophy is shown to 

be articulated and communicated to all 
stakeholders. It is also shown to be 
reflected in the teaching and learning 
activities. 

- หลักสูตรมีการก าหนดปรัชญา
การ ศึก ษา ท่ีสอดค ล้ อ งกั บ ปรั ชญ า
การศึกษาของมหาวิทยาลัย (จาก SAR) 
- หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
สอดคล้องกับปรัชญาการศึกษาดังกล่าว 

- การทบทวน/ประเมินประสิทธิภาพการ
ส่ือสารปรัชญาการศึกษาของหลักสูตรและ
มหาวิทยาลัย ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่ม 

3 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

(มคอ.3, การสัมภาษณ์)  
3.2 The teaching and learning activities are 

shown to allow students to participate 
responsibly in the learning process. 

- - การจัดการเรียนการสอนโดยให้ผู้เรียนมี
ส่ ว น ร่ ว ม ใ น เ ลื อ ก /ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ใ น
กระบวนการเรียนรู้ 

2 

3.3 The teaching and learning activities are 
shown to involve active learning by the 
students. 

- หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอน 
โดยส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ หรือ
เป็นผู้ด าเนินการหลักในการจัดกิจกรรมท่ี
เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนในรายวิชา 
เช่น วิชาสัมมนา วิชาบัญชีขั้นต้น (จาก 
Sar, มคอ.3, การสัมภาษณ์) 
- รายวิชาในหลักสูตรฯ มีกิจกรรมการ
เรียนรู้แบบ Active Learning 

- การทบทวน/ประเมินการด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อการปรับปรุงพัฒนาให้ดี
ยิ่งขึ้น 

3 

3.4 The teaching and learning activities are 
shown to promote learning, learning how 
to learn, and instilling in students a 
commitment for life-long learning (e.g., 
commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a 
willingness to experiment with new ideas 
and practices). 
 

- มีการส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้
เพื่อเพิ่มทักษะการค้นคว้าหาความรู้ด้วย
ตนเอง 

- การก าหนดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ี
สอดคล้องกับจุดเน้นหรืออัตลักษณ์ของ
หลักสูตรให้ ชัดเจน และส่ือสารให้ ผู้ ท่ี
เกี่ยวข้องรับทราบโดยท่ัวกัน 
- การน าทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ดังกล่าว ไปใช้ในรายวิชาหรือกิจกรรม
เสริมหลักสูตรอื่นๆ เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียน
บรรลุทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตดังกล่าว 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

3.5 The teaching and learning activities are 
shown to inculcate in students, new 
ideas, creative thought, innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 

- หลักสูตรจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนมีแนวคิดและทักษะ
การเป็นผู้ประกอบการ (จาก SAR, การ
สัมภาษณ์) 

- การทบทวน/ประเมินการด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อการปรับปรุงพัฒนาให้ดี
ยิ่งขึ้น 

3  

3.6 The teaching and learning processes are 
shown to be continuously improved to 
ensure their relevance to the needs of 
industry and are aligned to the expected 
learning outcomes. 

1. มีการทบทวนและปรับปรุง โดยเพิ่ม
ทักษะภาษาอั งกฤษแก่ ผู้ เรี ยน ตาม
ข้อเสนอแนะของสถานประกอบการ 
(จาก SAR, p. 40, การสัมภาษณ์) 

-  น าผลการประเมินไปปรับปรุงกิจกรรม
การเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง เพื่อท่ีจะ
ต อ บ ส น อ ง ท้ั ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
ตลาดแรงงานและ PLOs ของหลักสูตร 
- การทบทวน/ประเมินการด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อการปรับปรุงพัฒนาให้ดี
ยิ่งขึ้น 
- แนบหลักฐานท่ีแสดงรายละเอียดการ
ด าเนินการ ช่วงเวลาการด าเนินการ และ
ผลการด าเนินการ 
 

3 

4. การประเมินผูาเรียน (Student Assessment) 
4.1 A variety of assessment methods are 

shown to be used and are shown to be 
constructively aligned to achieving the 
expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. 

- มีวิธีการประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียน
ท่ีหลากหลาย (จาก SAR, มคอ.3) 

- การออกแบบและประเมินผลการเรียนรู้
ของผู้เรียนให้สอดคล้องและครอบคลุม 
CLOs ทุกข้อ ตลอดจนสอดคล้องและ
ครอบคลุม PLOs และ TQF  

3 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

4.2 The assessment and assessment-appeal 
policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied 
consistently. 

-  ผู้เรียนสามารถตรวจสอบคะแนนจาก
ผู้สอน หรือร้องทุกข์เรื่องคะแนนผ่าน
อาจารย์ ท่ีปรึกษา (จาก SAR, การ
สัมภาษณ์) 

- การก าหนดระบบและกลไกในการร้อง
ทุกข์ท่ีชัดเจน 
- การประเมินประสิทธิภาพการ
ด าเนินการ เพื่อการปรับปรุงพัฒนา 

2 

4.3 The assessment standards and procedures 
for student progression and degree 
completion, are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied 
consistently. 

- มีการก าหนดรายละเอียดการวัดและ
ประเมินผลในระดับรายวิชา และแจ้งให้
ผู้เรียนทราบ (จาก มคอ . 3, การ
สัมภาษณ์) 
 

- การทบทวนการวัดและประเมินผล
ผู้เรียนในรายวิชาเดียวกันให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 
 

3 

4.4 The assessments methods are shown to 
include rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations, and these are 
shown to ensure validity, reliability, and 
fairness in assessment. 

- มีการให้คะแนนตามสัดส่วนของ Key 
point (Marking scheme) หรือเกณฑ์ 
Rubrics ท่ีก าหนดไว้ (จาก SAR, การ
สัมภาษณ์) 
- มีการแจ้งเกณฑ์ในการประเมินให้
นักศึกษาได้ทราบล่วงหน้าเพื่อจะได้
ประเมินตนเองได้ 

- การแนบหลักฐานท่ีเป็น Marking 
scheme ห รื อ  Rubrics ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร
ประเมินคะแนนผู้เรียน 
- การทบทวนการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อการปรับปรุงพัฒนา 

3 

4.5 The assessment methods are shown to 
measure the achievement of the 
expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 

- - การออกแบบวิธีการประเมินให้
สอดคล้องกับ CLOs และ PLOs เพื่อ
ส่งเสริมการบรรลุ CLOs และ PLOs ของ
ผู้เรียน 
 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

4.6 Feedback of student assessment is shown 
to be provided in a timely manner. 

- มีการก าหนดแนวทาง/นโยบายในการ
ประกาศคะแนนให้ผู้เรียนรับทราบเป็น
ระยะ และก่อนถึงก าหนดในการถอน
รายวิชาของผู้เรียน (จาก SAR, การ
สัมภาษณ์) 

- การทบทวนการด าเนินการ/ประเมิน
ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อการปรับปรุงพัฒนา 

3 

4.7 The student assessment and its processes 
are shown to be continuously reviewed 
and improved to ensure their relevance 
to the needs of industry and alignment to 
the expected learning outcomes. 

- - การทบทวนการประเมินผลการเรียนรู้
ของผู้เรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับ CLOs และ
ความต้องการของภาคการใช้งาน 
- การแนบเอกสาร /หลักฐานการ
ด า เ นิ น ก า ร ก า ร ทว น สอ บ ด้ าน ก า ร
ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 

2 

5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 
5.1 The programme to show that academic 

staff planning (including succession, 
promotion, re-deployment, termination, 
and retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and quantity of 
the academic staff fulfil the needs for 
education, research, and service. 

- - การจัดท าแผนอัตราก า ลัง /และ
แผนพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลัก
ของหลักสูตร เช่น การศึกษา การอบรม 
การวิจัย และการบริการวิชาการ ท้ังแผน
ระยะส้ันและระยะยาว 
- การวิเคราะห์ก าลังตามภาระงาน 
อัตราส่วนจ านวนอาจารย์ต่อนักศึกษา 
อย่างต่อเนื่อง 

2 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

- การแนบหลักฐานแผนดังกล่าวใน
รายงาน SAR 

5.2 The programme to show that staff 
workload is measured and monitored to 
improve the quality of education, 
research, and service. 

- มีการก าหนดภาระงานอาจารย์ (จาก
การสัมภาษณ์) 

- การวัดและวิเคราะห์ภาระงานอาจารย์
ผู้สอนในหลักสูตรทุกท่านอย่างต่อเนื่อง 3-
5 ปี และน าผลการวิเคราะห์ดังกล่าว ไป
วางแผนปรับปรุงการด าเนินงานในล าดับ
ถัดไป 
- การแนบหลักฐานการประเมินค่า FTEs 
อาจารย์ และ FTEs ผู้เรียน ตลอดจน
อัตราส่วน FTEs อาจารย์: FTEs ผู้เรียน  
- การปรับปรุงการเขียนรายงานและแนบ
หลักฐานให้สอดคล้องกับเกณฑ์ 
 

3 

5.3 The programme to show that the 
competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and 
communicated. 

- มีการประเมินสมรรถนะอาจารย์ตาม
ตัวช้ีวัด 4 ด้าน คือ การสอน การวิจัย 
การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุง
ศิ ล ป วั ฒ น ธ ร ร ม  (จ า ก  SAR, ก า ร
สัมภาษณ์) 

- การแนบหลักฐานท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์ 
- การน าผลการประเมินในแต่ละปีไป
ปรับปรุงสมรรถนะหรือการด าเนินงานของ
หลักสูตร 
- แสดงข้อมูลการส่ือสารแนวทางการ
ประเมิน/ผลการประเมิน สมรรถนะ
คณาจารย์ให้เป็นท่ีรับทราบโดยท่ัวไป 
 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

5.4 The programme to show that the duties 
allocated to the academic staff are 
appropriate to qualifications, experience, 
and aptitude. 

- มีการคัดเลือกอาจารย์ให้ได้คุณสมบัติ
ตามต้องการ 
- มีการมอบหมายภาระงานให้สอดคล้อง
กับความช านาญ /ประสบการณ์การ
ท างานของอาจารย์ โดยอาจารย์ส่วน
ใหญ่เคยมีประสบการณ์ประกอบอาชีพ
ในสายงานการบัญชีมาก่อน 
- มี แ น ว ทาง ก า ร ให้ อ า จาร ย์ ไ ป ฝึ ก
ประสบการณ์ในสถานประกอบการ เพื่อ
เสริมสร้างประสบการณ์/ความช านาญ 
(จาก SAR, การสัมภาษณ์) 

- การทบทวน/ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เกี่ ยวข้องทุกฝ่าย เพื่ อการปรับปรุ ง
พัฒนา 

3  

5.5 The programme to show that promotion 
of the academic staff is based on a merit 
system which accounts for teaching, 
research, and service. 

- มีระบบส่งเสริมการเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการของบุคลากรสายวิชาการ (จาก
การสัมภาษณ์) 

- การพิจารณาความดีความชอบจาก
ผลงานท่ีสอดคล้องไปกับ การสอน การ
วิจัย และการบริการวิชาการ  

3 

5.6 The programme to show that the rights 
and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the 
academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and 

- มีการจัดสรรสวัสดิการ  ด้านการ
รักษาพยาบาล และค่าเล่าเรียนบุตรแก่
คณาจารย์ (จากการสัมภาษณ์) 

- การแนบรายละเอียดด้านการให้สิทธิ
พิเศษ/การจัดสรรสวัสดิการแก่คณาจารย์ 
-  การส่ือสารรายละเอียดดังกล่าว/การ
รับทราบ/เข้าใจข้อมูลของคณาจารย์  

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

understood. 
5.7 The programme to show that the training 

and developmental needs of the 
academic staff are systematically 
identified, and that appropriate training 
and development activities are 
implemented to fulfil the identified 
needs. 

- มีการวางแผนการเข้าอบรมพัฒนา
ตนเองของคณาจารย์ ตามแนวทาง 
Smart teacher/สอดคล้องกับวิชาท่ี
สอน (จากการสัมภาษณ์) 
- มีข้อมูลการเข้าอบรมพัฒนาตนเองของ
คณาจารย์  (จาก SAR, จากการ
สัมภาษณ์) 

- การวางแผนอบรมพัฒนาตนเองของ
คณาจา รย์ ใ ห้ ค รบถ้ วน ทุกคน  และ
ครอบคลุมภาระกิจหลักของหลักสูตร 
ตลอดจนสอดคล้องกับผลการประเมิน
สมรรถนะประจ าปี 
- การทบทวน/ประเมินผล การเข้าอบรม
พัฒนาตนเอง เพื่อการปรับปรุงพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 

3 

5.8 The programme to show that 
performance management including 
reward and recognition is implemented to 
assess academic staff teaching and 
research quality. 

- มีการยกย่องเชิดชูเกียรติคณาจารย์ท่ีมี
ผลการประเมินในระดับดี/คณาจารย์ท่ี
ได้รับคัดเลือกเป็นครูดีเด่น (จากการ
สัมภาษณ์) 

 
 
 

- การแนบรายละเอียดระบบการบริหาร
จัดการ การได้รับรางวัลและการยกย่องชู
เกียรต ิ
- กระบวนการส่งเสริมให้อาจารย์มี
คุณภาพทั้งด้านการสอนและการวิจัย  

3 

6. การบริการและการช่วยเหลือผูาเรียน (Student Support Services) 
6.1 The student intake policy, admission 

criteria, and admission procedures to the 
programme are shown to be clearly 
defined, communicated, published, and 

- มีการก าหนดเกรดเฉล่ียขั้นต่ าในการ
รับเข้าศึกษา (จาก SAR) 
- มีการประชาสัมพันธ์ โดยการออกแนะ
แนวท่ีสถานศึกษา/ผ่าน Website ของ

- กระบวนการติดตามแผนและการ
ด าเนินการ รวมถึงมีการทบทวนปรับปรุง
เนื่อง  
การแนบรายละเอียด นโยบายการรับ

3 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

up-to-date. มหาวิทยาลัย/และเพจท่ีหลักสูตรสร้าง
ขึ้น (จาก SAR, การสัมภาษณ์) 

ผู้เรียน ข้อก าหนดกฎเกณฑ์การรับเข้า 
ตลอดจนขั้นตอนท่ีผู้สมัครต้องด าเนินการ
ตามก าหนดเวลา 

6.2 Both short-term and long-term planning 
of academic and non-academic support 
services are shown to be carried out to 
ensure sufficiency and quality of support 
services for teaching, research, and 
community service. 

- มีการจัดสรรส่ิงสนับสนุนท้ังทาง
วิชาการและไม่ใช่วิชาการ (จาก Sar, p. 
58-59) 

- การก าหนดแผนส าหรับการให้บริการ
เพื่อสนับสนุนนักศึกษาแบบระยะส้ันและ
ระยะยาว เพื่อให้บรรลุ PLOs  
- การทบทวนอย่างต่อเนื่อง เพื่อการ
ปรับปรุงพัฒนา 

3 

6.3 An adequate system is shown to exist for 
student progress, academic performance, 
and workload monitoring. Student 
progress, academic performance, and 
workload are shown to be systematically 
recorded and monitored. Feedback to 
students and corrective actions are made 
where necessary. 

- มีการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนโดยรุ่นพี่ 
และอาจารย์ท่ีปรึกษา (จาก Sar, 59-61, 
การสัมภาษณ์) 
- มีการก ากับติดตามความก้าวหน้าของ
ผู้เรียนทุกภาคเรียน โดยการตรวจสอบ
จากระบบทะเบียน (การสัมภาษณ์) 
- มีการจัดการระดับรายวิชา เพื่อลด
ภาระงานของผู้เรียนช้ันปีท่ี 4 (การ
สัมภาษณ์) 

- การทบทวน/ประเมินผลการด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อน าข้อมูลไปใช้ปรับปรุง
คุณภาพของหลักสูตรให้ดียิ่งขึ้น 
 

3 

6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student support 
services are shown to be available to 

- มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ี
ส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ของ
ผู้เรียน (จาก Sar, การสัมภาษณ์) 

- การทบทวน/วิเคราะห์/ประเมิน ความ
เหมาะสมและความเพียงพอของกิจกรรม
เสริมหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับ

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

improve learning experience and 
employability. 

คุณภาพของหลักสูตรให้ดียิ่งขึ้น และส่งผล
ต่อการได้งานท าในอนาคต 

6.5 The competences of the support staff 
rendering student services are shown to 
be identified for recruitment and 
deployment. These competences are 
shown to be evaluated to ensure their 
continued relevance to stakeholders 
needs. Roles and relationships are shown 
to be well-defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

- มีการก าหนดและประเมินสมรรถนะ
ข อ ง บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น ต า ม
หลักเกณฑ์ของวิทยาลัยการโรงแรมและ
การท่องเท่ียว (จาก Sar, ) 

- ผลการประเมินสมรรถนะ/แนวทางการ
ปรับปรุงพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสาย
สนับสนุนให้สอดคล้องกับภารกิจของ
หลักสูตร 
 

3 

6.6 Student support services are shown to be 
subjected to evaluation, benchmarking, 
and enhancement. 

- - การประเมินการให้บริการ/ส่ิงสนับสนุน
ผู้ เ รี ยน ด้าน ต่าง ๆ  เพื่ อการวา งแผน
ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร 
- การจัดหาคู่เทียบท่ีมีผลด าเนินการท่ี
ดีกว่า และน าแนวปฏิบัติท่ีดีของคู่เทียบมา
ปรับใช้เพื่อพัฒนาหลักสูตร 

2  

7. คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff Quality) 
7.1 The physical resources to deliver the 

curriculum, including equipment, material, 
and information technology, are shown to 

- หลักสูตรร่วมมือกับวิทยาเขตในการใน
การ จัดสร รทรัพยากรทางกาย /ส่ิ ง
สนับสนุนการเรียนรู้ให้มีความพอเพียง 

- ก า ร แนบห ลักฐ าน เ ชิ ง ประ จักษ์ ท่ี
สอดคล้องกับเกณฑ์ 
- การรวบรวมและวิเคราะห์ผลการ

3 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

be sufficient. และมีการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เกี่ยวข้อง (จาก SAR) 

ประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนและ
ผู้เกี่ยวข้องกลุ่มอื่นให้ครอบคลุม เพื่อการ
วางแผนและปรับปรุงพัฒนา 

7.2 The laboratories and equipment are 
shown to be up-to-date, readily available, 
and effectively deployed. 

- มีการจัดสรรห้องปฏิบัติการและห้อง
บรรยายรองรับการเรียนการสอน (จาก 
SAR) 

- การประเมินและวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ของผู้เรียนและผู้เกี่ยวข้องกลุ่มอื่นให้
ครอบคลุม เพื่อการวางแผนและปรับปรุง
พัฒนา 
- การประเมินการจัดห้องปฏิบัติการและ
เครื่องมือพื้นฐานท่ีจ าเป็นให้ เพียงพอ 
พ ร้ อ ม ใ ช้  แ ล ะ ถู ก ใ ช้ ง า น อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

3 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in 
keeping with progress in information and 
communication technology. 

- มีห้องสมุดดิจิทัลของส่วนกลาง โดย
หอสมุดวิทยาเขต (จาก SAR) 

- พิจารณาการจัดการช่องทางทรัพยากร
การ วิธีการ และการเข้าถึง ของการเรียนรู้
ทางออนไลน์ท่ีช่วยให้นักศึกษาสามารถ
ค้นคว้าหาความรู้นอกห้องเรียนได้สะดวก
ขึ้ น แ ละ เ ห ม า ะ ส ม กั บ เ ทค โ น โ ลยี ท่ี
เปล่ียนแปลงไป 
- การประเมินและวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ของผู้เรียนและผู้เกี่ยวข้องกลุ่มอื่นให้
ครอบคลุม เพื่อการวางแผนและปรับปรุง
พัฒนา 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

7.4 The information technology systems are 
shown to be set up to meet the needs of 
staff and students. 

- มีการจัดสรรระบบออนไลน์ต่างๆ เช่น 
ระบบการจัดการเรียนการสอน (LMS) 
ระบบลงทะเบียน e-Passport ระบบ
กิจกรรมเสริมหลักสูตร ศูนย์การเรียนรู้
แบบออนไลน์ เป็นต้น (จาก SAR) 
 

- การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อสนับสนุนทรัพยากรการ
เรียนรู้ การวิจัย และการบริการวิชาการ 
- การเขียนรายงานให้สอดคล้องกับเกณฑ์ 
- การประเมินและวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ของผู้เรียนและผู้เกี่ยวข้องกลุ่มอื่นให้
ครอบคลุม เพื่อการวางแผนและปรับปรุง
พัฒนา 

3 

7.5 The university is shown to provide a 
highly accessible computer and network 
infrastructure that enables the campus 
community to fully exploit information 
technology for teaching, research, service, 
and administration. 

- มีการจัดสรรระบบ Internet เพื่อ
รองรับการเข้าใช้งานระบบออนไลน์ต่างๆ 
ตามข้อ 7.4 

- การประเมินและวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ของผู้เรียนและผู้เกี่ยวข้องกลุ่มอื่นให้
ครอบคลุม เพื่อการวางแผนและปรับปรุง
พัฒนาระบบ Internet ให้ตอบสนอง
ความต้องการใช้งานของผู้เกี่ยวข้องให้มาก
ยิ่งขึ้น 

3  

7.6 The environmental, health, and safety 
standards and access for people with 
special needs are shown to be defined 
and implemented. 

- มีการจัดสรรสภาพแวดล้อม/โครงสร้าง
อาคารส าหรับผู้พิการหรือบุคคลท่ีต้องใช้
เครื่องมือพิเศษในการเคล่ือนท่ี (จากการ
สัมภาษณ์) 
- มีมาตรฐานทางด้านส่ิงแวดล้อม 
สุ ข ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย 
สภาพแวดล้อมและ ส่ิงอ านวยความ

- การแนบหลักฐานเชิงประจักษ์ ด้าน
มาตรฐานความปลอดภัย สุขภาพ และ
ส่ิงแวดล้อม ท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์ 
- การประเมินและวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ของผู้เรียนและผู้เกี่ยวข้องกลุ่มอื่ นให้
ครอบคลุม เพื่อการวางแผนและปรับปรุง
พัฒนา 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

สะดวกภายในวิทยาเขตฯ 
7.7 The university is shown to provide a 

physical, social, and psychological 
environment that is conducive for 
education, research, and personal 
wellbeing. 

- มีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
ภายในวิทยาเขตท่ีส่งเสริมการใช้ชีวิตและ
การเรียนรู้ ตลอดจนจัดระบบอาจารย์ท่ี
ปรึกษาคอยให้ค าปรึกษาแก่ผู้เรียน (จาก 
SAR, การสัมภาษณ์) 

- การแนบหลักฐาน การจัดสภาพแวดล้อม
ทางด้านกายภาพ สังคม และจิตใจ ท่ีเอื้อ
ต่อการเรียนการสอน การท าวิจัย และ
ความเป็นอยู่ที่ดีของผู้เรียน 
- การประเมินและวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ของผู้เรียนและผู้เกี่ยวข้องกลุ่มอื่นให้
ครอบคลุม เพื่อการวางแผนและปรับปรุง
พัฒนา 

3 

7.8 The competences of the support staff 
rendering services related to facilities are 
shown to be identified and evaluated to 
ensure that their skills remain relevant to 
stakeholder needs. 

- วิทยาลัยมีการจัดท าแผนเพื่อเพิ่ม
ทักษะ /สมรรถนะของบุคลากร  ให้
สอดคล้องกับหน้าท่ีการให้บริการ (จาก 
Sar) 
- บุคลากรสายสนับสนุนส่วนหนึ่ง มีการ
ประเมินสมรรถนะของตนเองด้านการ
ด า เนิ น ง าน ผ่ าน ระบบออน ไลน์ ใน
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรน่า 
และพยายามพัฒนาสมรรถนะดังกล่าว
ผ่านการอบรมหรือศึกษาเพิ่มเติมด้วย
ตนเอง (จากการสัมภาษณ์) 
 

- การแนบหลักฐานเชิงประจักษ์ ท่ี
สอดคล้องกับเกณฑ์ 
- การประเมินสมรรถนะการท างานของ
ฝ่ายสนับสนุน ท่ีสอดค ล้องกับความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้อง 
- การน าผลจากการประเมินสมรรถนะมา
วิเคราะห์ เพื่อการวางแผนปรับปรุง ใน
กรณีท่ีมีความจ าเป็น 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

7.9 The quality of the facilities (library, 
laboratory, IT, and student services) are 
shown to be subjected to evaluation and 
enhancement. 

- มีการวัดและประเมินผลความพึงพอใจ
ในส่วนของทรัพยากรการเรียนรู้ (จาก 
Sar) 

- การแนบหลักฐานเชิงประจักษ์ ท่ี
สอดคล้องกับเกณฑ์ 
- การประเมินความพึงพอใจให้ครอบคลุม
ผู้เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม และครอบคลุมส่ิง
สนับสนุนทุกอย่าง 
- การน าผลการประเมินความพึงพอใจมา
วิเคราะห์ เพื่อการวางแผนปรับปรุงพัฒนา 

3 

8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 
8.1 The pass rate, dropout rate, and average 

time to graduate are shown to be 
established, monitored, and benchmarked 
for improvement. 

- มีข้อมูลการคาดการณ์ร้อยละของ
ผู้เรียนท่ีจะส าเร็จการศึกษาในปีต่างๆ 
ตลอดจนข้อมูลการลาออกและพ้นสภาพ 
(จาก SAR) 

- การแสดงข้อมูลระยะเวลาเฉล่ียในการ
ส าเร็จการศึกษาของผู้เรียนแต่ละช้ันปี 
- แนวทางการปรับปรุง/ด าเนินการ จาก
การวิเคราะห์ข้อมูลตัวเลขระยะเวลาเฉล่ีย
ในการส าเร็จการศึกษา 
- การจัดท าคู่เทียบและน าแนวปฏิบัติท่ีดี 
(Best practice) ของคู่เทียบมาปรับใช้
เพื่อพัฒนาหลักสูตร 

3 3 

8.2 Employability as well as self-employment, 
entrepreneurship, and advancement to 
further studies, are shown to be 
established, monitored, and benchmarked 
for improvement. 

- มีข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 
ในปี 2562 (จาก Sar, p. 80) 

- การวิเคราะห์และสรุปข้อมูลภาวะการมี
งานท าของบัณฑิต เพื่อวางแผนแนว
ทางการปรับปรุงหลักสูตร 
- การจัดท าคู่เทียบและน าแนวปฏิบัติท่ีดี 
(Best practice) ของคู่เทียบมาปรับใช้

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

เพื่อพัฒนาหลักสูตร 
8.3 Research and creative work output and 

activities carried out by the academic staff 
and students, are shown to be 
established, monitored, and benchmarked 
for improvement. 
 

- มีข้อมูลผลงานวิจัย/ผลงานทางวิชาการ
ของคณาจารย์ในหลักสูตร (จาก SAR, p. 
123) 

- การแสดงรายละเอียดของผลงานวิจัย/
ผลงานวิชาการย้อนหลังไป 3-5 ปี  
- การน าข้อมูลท่ีรวมรวมและวิเคราะห์ได้ 
มาใ ช้เป็นแนวทางเพื่อการปรับปรุง /
พัฒนาการด าเนินงานของหลักสูตร 
- ก า รน า เ สนอข้ อมู ลแนว โน้ ม  ก าร
ต้ังเป้าหมาย และการจัดท าคู่เทียบ เพื่อ
น าแนวปฏิบัติท่ีดีของคู่เทียบมาใช้พัฒนา
หลักสูตร 

3 

8.4 Data are provided to show directly the 
achievement of the programme 
outcomes, which are established and 
monitored. 

- มีข้อมูลจ านวน ผู้เรียน ท่ีส าเร็ จ
การศึกษา/การพ้นสภาพ/การลาออก 
จากหลักสูตร 

- การแสดงข้อมูลการบรรลุ PLOs ของ
ผู้เรียนในระดับต่างๆ  
- การก ากับติดตามการบรรลุ PLOs ของ
ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหลักสูตร 

2 

8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for 
improvement. 

- มีข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
(จาก SAR) 

- การน าข้อมูลความพึงพอใจมาวิเคราะห์ 
เพื่อใช้เป็นแนวทางเพื่อการปรับปรุง/
พัฒนาการด าเนินงานของหลักสูตร 
- การจัดท าคู่เทียบและน าแนวปฏิบัติท่ีดี
(Best practice) ของคู่เทียบมาปรับใช้
เพื่อพัฒนาหลักสูตร 

3 
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สะทาอนขาอคิปจากการสัมภาษณ์ 

 
1. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 

  -มิได้สัมภาษณ์- 
 
2. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์อาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน 

1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนควรเพิ่มเติมความรู้ความเข้าใจในการจัดท าหลักสูตรและการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนตามแนวทาง Outcome-based education (OBE) เพื่อยกระดับ
คุณภาพการด าเนินการต่างๆ ในหลักสูตรให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ตลอดจนเป็นพื้นฐานส าหรับการ
ปรับปรุงหลักสูตรในปีการศึกษา 2564 

 
3. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์นักศึกษา 

1. หลักสูตรควรออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนและการวัดประเมินผลในรายวิชาเดียวกันให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

2. หลักสูตรควรเพิ่มจ านวนรายวิชาท่ีเกี่ยวข้องกับการบัญชีโรงแรมให้มากขึ้น เพื่อเสริมความโดดเด่นและให้
สอดคล้องกับจุดเน้นของหลักสูตรมากยิ่งขึ้น 

3. หลักสูตรควรเสริมความเข้มข้นของเนื้อหาท่ีใช้สอนในแต่รายวิชาให้มากขึ้น เพื่อยกระดับคุณภาพผู้เรียน
ให้ดียิ่งขึ้น 

4. หลักสูตรควรปรับรูปแบบหรือวิธีการกระตุ้นการเรียนรู้ การสร้างแรงจูงใจในการเรียน ตลอดจนการให้
ก าลังใจผู้เรียน ให้มีความสอดคล้องกับธรรมชาติของผู้เรียนมากขึ้น 

 
4. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ศิษย์เก่า 

1. แสดงความช่ืนชมและประทับใจท่ีหลักสูตรมีการส่งเสริมให้ผู้เรียนเข้าร่วมกิจกรรมนอกหลักสูตร เช่น การ
ประกวดแข่งขันต่างๆ  ท่ีช่วยสร้างประสบการณ์และส่งเสริมการได้งานท า 

2. เสนอแนะให้หลักสูตรจัดการเรียนการสอนโดยเน้นให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติมากขึ้นกว่าเดิม 
3. เสนอแนะให้หลักสูตรส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้การใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูป เช่น Excel, Microsoft 

office อื่นๆ เพิ่มมากขึ้น 
4. เสนอแนะให้หลักสูตรเสริมความรู้ ด้านการตรวจสอบบัญชีเบื้องต้นแก่ผู้เรียน เพื่อรองรับอาชีพท่ี

หลากหลายมากขึ้น 
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5. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต  
1. เสนอแนะให้หลักสูตรเพิ่มทักษะด้านการตรวจสอบบัญชีแก่ผู้เรียน 
2. เสนอแนะให้หลักสูตรส่งเสริมทักษะการกล้าแสดงความเห็นแก่ผู้เรียนให้มากขึ้น 
3. เสนอแนะให้หลักสูตรส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกประสบการณ์ท างานด้านบัญชีส าหรับธุรกิจออนไลน์ 

 
6. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ (อื่น ๆ โปรดระบุ) 
  -มิได้สัมภาษณ์- 
 
 

ขอรับรองว่าข้อความในรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี ถูกต้อง 

เป็นความจริงทุกประการ 

 
 

…………………………………………………………… 
  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ บงกช กมลเปรม) 
              ประธานกรรมการ 

 
 
     ……………………………………………………………         
          (อาจารย์ ดร.อภินันท์ เอื้ออังกูร)  
             กรรมการ 

 
 
     ……………………………………………………………         
        (อาจารย์ ดร.นิลุบล นวลจันทร์คง)                    
                กรรมการและเลขานุการ 

 
 
     ……………………………………………………………         
       (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปรัศนีย์ กายพันธ์)                   
             ผู้ฝึกประสบการณ์ประเมิน 

 
 
     ……………………………………………………………         
            (อาจารย์สิริปุณยากร ไกรเทพ)            
              ผู้ฝึกประสบการณ์ประเมิน 
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    ภาคผนวก 

 

1. ก าหนดการประเมิน 

2. ค าส่ังแต่งต้ัง 

3. ภาพประกอบการประเมิน 

4. อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 

 

 
 


