
1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA 
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ประจำปีการศึกษา 2563 
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บทสรุปผู้บริหาร 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหลักสูตร (โดยสังเขป) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนานาชาติ  (หลักสูตรปรับปรุง  พ.ศ. 
2562) ปรับปรุงจากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2555ได้ดำเนินจัดการเรียนการสอนภายใต้การกำกับดูแลของสาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว  
วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศริวิชัย วิทยาเขตตรัง 
โดยได้รับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
เริ่มดำเนินการใช้หลักสูตรและจัดการเรียนการสอนใน วิทยาเขตตรัง ครั้งแรกในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 
2562 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA 
องค์ประกอบที่ 1 : ผลการประเมินการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558  

ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี
และบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558  

องค์ประกอบที่ 2  : ผลการดำเนินตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 

Criterion Score 
1. Expected Learning Outcomes 2 
2. Programme Structure and Content 2 
3. Teaching and Learning Approach 3 
4. Student Assessment 3 
5. Academic Staff  3 
6. Student Support Services 2 
7. Facilities and Infrastructure 3 
8. Output and Outcomes 2  

  หมายเหตุ Rating Scale 7 ระดับ ดังน้ี  
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สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  

จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง 

1 .การลงนามความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ (MOU) เพ่ือให้นักศึกษาได้ใช้ทักษะทางภาษาเพ่ิมข้ึน 

2.ควรเพิ่มหน่วยงานที่จะลงนามความร่วมมือและให้มีกิจกรรมมากขึ้น 

จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 

1.การทำผลงานวิชาการบทความวิจัยในการตีพิมพ์ในระดับนานาชาติให้เป็นประจำและเพ่ิมข้ึน 

2.การลงนามความร่วมมือกับสถานประกอบการเพ่ิมข้ึน 

3.กระบวนการจัดทำ ELOs  ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มและสังเคราะห์ให้เป็นของหลักสูตรในการทำโปรแกรมหลักสูตรที่

ครบถ้วนสอดคล้องกับรายวิชา 

4. การหาคู่เทียบเพ่ือการพัฒนาของหลักสูตร 

ระดับ 1  คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน : ไม่ปรากฏผลการดำเนินการ ไมม่เีอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มี
หลักฐานที่สนับสนุนการดำเนินงาน คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน จำเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่าง
เร่งด่วน 
ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง : มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการ เนื่องจากมี
ข้อมูล เอกสารและหลักฐานไม่เพียงพอในการดำเนินการ จึงจำเป็นต้องมีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 
ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพ
เพียงพอ : ได้มีเอกสารแต่ยังไม่เชื่อมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการดำเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบ
แนวทางการพัฒนาบ้าง มีหลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการดำเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบาง
ผลลัพธ์ 
 
ระดับ 4 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ : มีเอกสารและหลักฐานการดำเนินการตาม
เกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 
ระดับ 5 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ : มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนที่แสดงถึง
การดำเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 
ระดับ 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี : มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ  
มีผลลัพธ์การดำเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการดำเนินการในเชิงบวก 
ระดับ 7 ระดับดีเย่ียม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชั้นนำ : มีการดำเนินการตามเกณฑ์อย่างมี
นวัตกรรม มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่งผลงานการดำเนินงาน
สามารถนำไปเป็นแนวปฏิบัติช้ันนำได้ 
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แนวทางพัฒนาเร่งด่วน  

1.การวางแผนการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในการรับนักศึกษาให้ตามแผน 

2. ระบบการติดตาม ประเมินข้อมูลที่ได้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ AUN-QA  
ประจำปีการศึกษา2563 

ตัวบ่งชี้ 1.1 : การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 เกณฑ์การให้คะแนน..............ผ่าน................(ระบุ ผ่าน/ไม่ผ่าน) 
 

 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ 
ผ่านเกณฑ์ (✓) / 
 ไม่ผ่านเกณฑ์ () 

ตรี โท 
1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
2 คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
3 คุณสมบัติอาจารย์ประจำหลักสูตร   
4 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน   
5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่

ปรึกษา การค้นคว้าอิสระ 
  

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)   
7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   
8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา   
9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ

บัณฑิตศึกษา 
  

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด   
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
1.1 The programme to show that 

the expected learning 
outcomes are appropriately 
formulated in accordance 
with an established learning 
taxonomy, are aligned to the 
vision and mission of the 
university, and are known to 
all stakeholders. 

- PLOs มาจากความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- มีการทบทวนและวางแผนใน
การปรับ PLOs 

- -การสร้าง PLOs โดยใช้ 
learning taxonomy 

- การสร้าง PLOs ที่แสดงความ
เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์และพันธ์
กิจของมหาวิทยาลัยและ
คณะฯ 

- การสื่อสาร PLOsไปยังผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

- การแนบหลักฐานให้สอดคล้อง
กับเกณฑ์ 

 

2   2 

1.2 The programme to show that 
the expected learning 
outcomes for all courses are 
appropriately formulated 
and are aligned to the 
expected learning outcomes 
of the programme. 

- มีการกระจายความ
รับผิดชอบให้บรรลุได้ในบาง 
PLOs 

- การกระจายความรับผิดชอบ
ของแต่ละรายวิชา ( CLOs) ให้
เหมาะสมเพ่ือให้บรรลุ PLOs 
ของหลักสูตร 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

1.3 The programme to show that 
the expected learning 
outcomes consist of both 
generic outcomes (related to 
written and oral 
communication, 
problemsolving, information 
technology, teambuilding 
skills, etc) and subject 
specific outcomes (related to 
knowledge and skills of the 
study discipline) 

-  - การกำหนด Generic และ 
Specific outcome ของแต่
ละ PLOs  

2 

1.4 The programme to show that 
the requirements of the 
stakeholders, especially the 
external stakeholders, are 
gathered, and that these are 
reflected in the expected 
learning outcomes. 

- มีกระบวนการที่ได้มาซึ่ง
ความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

- การจำแนกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียและตรวจสอบความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่มเพ่ือมากำหนด 
PLOs 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

1.5 The programme to show that 
the expected learning 
outcomes are achieved by 
the students by the time 
they graduate. 

- มีการกำหนดเกณฑ์ในการ
สำเร็จการศึกษาของ
หลักสูตร 

- กระบวนการวัดการบรรลุผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังในแต่
ละปี (YLOS) 

- กระบวนการวัดการบรรลุ 
PLOs เมื่อสำเร็จการศึกษา 

2  

2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 
2.1 The specifications of the 

programme and all its 
courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, 
and made available and 
communicated to all 
stakeholders. 

-มคอ 2 และ มคอ 3 มีเนื้อหา
ครบถ้วนในบางช่องทางการ
สื่อสาร 

- เนื้อหาของหลักสูตรและ
รายวิชาต้องมีความครบถ้วนใน
ทุกสื่อที่สื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
-การจำแนกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และใช้ช่องทางการสื่อสารที่
เหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม 

1   2 

2.2 The design of the curriculum 
is shown to be constructively 
aligned with achieving the 
expected learning outcomes. 

- มีกระบวนการออกแบบ
หลักสูตรและรายวิชา
เพ่ือให้บรรลุผลการเรียนรู้
ที่คาดหวัง 

-  3 

2.3 The design of the curriculum 
is shown to include feedback 
from stakeholders, especially 
external stakeholders. 

- มีการสอบถามความ
ต้องการ ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก 

- การแนบหลักฐานให้ตรง
ตามเกณฑ์การประเมิน 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

2.4 The contribution made by 
each course in achieving the 
expected learning outcomes 
is shown to be clear. 

- นำ PLOs มาใช้ในการ
ออกแบบวิชา 

-การแนบหลักฐานหรือแหล่งการ
เข้าถึงข้อมูลของแต่ละรายวิชา 

2 

2.5 The curriculum to show that 
all its courses are logically 
structured, properly 
sequenced (progression from 
basic to intermediate to 
specialised courses), and are 
integrated. 

- -หลักสูตรมีการจัดลำดับ
วิชาตั้งแต่ ระดับข้ัน
พ้ืนฐาน ระดับกลางไป
จนถึงรายวิชาเฉพาะทาง 

 3 

2.6 The curriculum to have 
option(s) for students to 
pursue major and/or minor 
specialisations. 

- หลักสูตรที่มีตัวเลือก
สำหรับผู้เรียนในการเรียน
วิชาเอก และ/หรือความ
เชี่ยวชาญพิเศษ 

 2  

2.7 The programme to show that 
its curriculum is reviewed 
periodically following an 
established procedure and 
that it remains up-to-date 
and relevant to industry. 

- มีการทบทวนติดตาม
จากกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

- กระบวนการทบทวนติดตาม
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกถึงความทันสมัยและ
ความเป็นที่ต้องการของ
หลักสูตร 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
3.1 The educational philosophy 

is shown to be articulated 
and communicated to all 
stakeholders. It is also shown 
to be reflected in the 
teaching and learning 
activities. 

-มีการเรียนการสอนที่สะท้อน
และสอดคล้องกับปรัชญา
การศึกษา 

- สื่อสารปรัชญาการศึกษา
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
ทุกกลุ่มเพ่ือแสดงถึงอัตลักษณ์
ของหลักสูตรและ
มหาวิทยาลัย 

- การนำปรัชญาไปใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน 

2   3 

3.2 The teaching and learning 
activities are shown to allow 
students to participate 
responsibly in the learning 
process. 

-มีการทำตกลงก่อนเรียนในคาบ
แรกเพ่ือฟังความคิดเห็นของ
ผู้เรียน 

-กระบวนการที่ผู้เรียนได้มีส่วน
ร่วมในการออกแบบ การ
ตัดสินใจในกระบวนการเรียนรู้ 

2 

3.3 The teaching and learning 
activities are shown to 
involve active learning by the 
students. 

-มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่
หลากหลายโดยใช้กระบวนการ 
active learning 

 3 

3.4 The teaching and learning 
activities are shown to 
promote learning, learning 
how to learn, and instilling in 

-มีกิจกรรมการเรียนการสอน
เพ่ือช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ รู้จักวิธี

- การกำหนด LLL ของผู้เรียน
และการวัดว่า LLL นั้นบรรลุ
หรือไม่ 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

students a commitment for 
life-long learning (e.g., 
commitment to critical 
inquiry, information-
processing skills, and a 
willingness to experiment 
with new ideas and 
practices). 

แสวงหาความรู้และปลูกฝังให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

3.5 The teaching and learning 
activities are shown to 
inculcate in students, new 
ideas, creative thought, 
innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 

-มีการฝึกให้ศึกษากระบวนการ
การทำงาน วิเคราะห์สภาพ
ปัญหาของสถานประกอบการ 
และจัดทำโครงงานเพ่ือแก้ไข
ปัญหา 

-การจัดกระบวนการสอนหรือ
กิจกรรมที่ปลูกฝังและส่งเสริมให้
เกิดนวัตกรรมและความคิดใน
การเป็นผู้ประกอบการ 

3  

3.6 The teaching and learning 
processes are shown to be 
continuously improved to 
ensure their relevance to the 
needs of industry and are 
aligned to the expected 
learning outcomes. 

-มีการฝึกให้ศึกษากระบวนการ
การทำงาน วิเคราะห์สภาพ
ปัญหาของสถานประกอบการ 
และจัดทำโครงงานเพ่ือแก้ไข
ปัญหา 

- กระบวนการทวนสอบว่า
ผู้เรียนบรรลุ CLOs ในแต่ละ
รายวิชา  

- การทวนสอบความต้องการ
ของภาคอุตสาหกรรมอย่าง
สม่ำเสมอ 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
4.1 A variety of assessment 

methods are shown to be 
used and are shown to be 
constructively aligned to 
achieving the expected 
learning outcomes and the 
teaching and learning 
objectives. 

- การเรียนการสอนมี
วิธีการวัดและการ
ประเมินที่หลากหลาย 

-  3 
 

   3 

4.2 The assessment and 
assessment-appeal policies 
are shown to be explicit, 
communicated to students, 
and applied consistently. 

- -หลักสูตรได้มีการ
กำหนดช่องทางในการ
ร้องเรียนให้กับ
นักศึกษา ซึ่งมีช่องทาง
การร้องเรียน 
หลากหลายช่องทาง 

- การสร้างระบบการ
ร้องเรียนและสื่อสาร
กับผุ้เรียนว่าสามารถ
ร้องเรียนทางช่องทาง
ใดบ้าง 

2 

4.3 The assessment standards 
and procedures for student 
progression and degree 
completion, are shown to be 
explicit, communicated to 
students, and applied 
consistently. 

- มีการกำหนดเกณฑ์
การประเมินผล 

- การติดตาม
ความก้าวหน้าของ
ผู้เรียน 

- มีการสื่อสารไปยัง
ผู้เรียน 

-  3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

4.4 The assessments methods 
are shown to include rubrics, 
marking schemes, timelines, 
and regulations, and these 
are shown to ensure validity, 
reliability, and fairness in 
assessment 
 

 -การระบุเกณฑ์การให้คะแนนใน
การสอบ รายงาน ของผู้เรียน 
 

3 

4.5 The assessment methods are 
shown to measure the 
achievement of the 
expected learning outcomes 
of the programme and its 
courses. 

-  มีการกำหนดการ
วัดผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนก่อนจบ
การศึกษา 

- การวัดผลการเรียนรู้ใน
ทุก CLOs และPLOs  

2  

4.6 Feedback of student 
assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 

- มีการให้ข้อมูล
ป้อนกลับเกี่ยวกับการ
ประเมินผู้เรียนที่
เหมาะสมแก่เวลา  

 3 

4.7 The student assessment and 
its processes are shown to 
be continuously reviewed 

 - การตรวจสอบ ทบทวน
กระบวนการเรียนการ
สอนอย่างต่อเนื่อง

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

and improved to ensure their 
relevance to the needs of 
industry and alignment to 
the expected learning 
outcomes. 

เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 
5.1 The programme to show that 

academic staff planning 
(including succession, 
promotion, re-deployment, 
termination, and retirement 
plans) is carried out to 
ensure that the quality and 
quantity of the academic 
staff fulfil the needs for 
education, research, and 
service. 

-มีการกำหนดแผนพัฒนา
บุคลากรที่ชัดเจน 

-แผนอัตรากำลังที่ระบุถึงการ
เตรียมความพร้อมของหลักสูตร 
เช่นการลาศึกษาต่อหรือการ
เกษียณอายุราชการ 

3    3 

5.2 The programme to show that 
staff workload is measured 
and monitored to improve 

- -การวิเคราะห์ค่า FTEs เพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพของการสอนการ
วิจัยและการบริการวิชาการของ
หลักสูตร 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

the quality of education, 
research, and service. 

5.3 The programme to show that 
the competences of the 
academic staff are 
determined, evaluated, and 
communicated. 

-มีแผนการพัฒนาตนเอง 
-มีระบบการประเมิน การ
ติดตาม การพัฒนาตนเองของ
บุคลากร 
 

-มีการกำหนดสมรรถนะของ
ผู้สอนของหลักสูตร 

2 

5.4 The programme to show that 
the duties allocated to the 
academic staff are 
appropriate to qualifications, 
experience, and aptitude. 

-มีการวัดประเมินผลและการ
เลื่อนตำแหน่งของ บุคลากร 

- การแสดงความเชี่ยวชาญ 
คุณวุฒิของอาจารย์ 

2  

5.5 The programme to show that 
promotion of the academic 
staff is based on a merit 
system which accounts for 
teaching, research, and 
service. 

-มีการวัดประเมินผลและการ
เลื่อนตำแหน่งของ บุคลากร 
-สนับสนุนให้อาจารย์เข้ารับการ
อบรมด้านคุณธรรมจริยธรรม
ด้านการวิจัย   

 3 

5.6 The programme to show that 
the rights and privileges, 
benefits, roles and 

 - การสนับสนุน ส่งเสริม และ
สื่อสารการให้สิทธิพิเศษเพ่ือ

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

relationships, and 
accountability of the 
academic staff, taking into 
account professional ethics 
and their academic freedom, 
are well defined and 
understood. 

ส่งเสริมจริยธรรมและความเป็น
อิสระทางวิชาการ 

5.7 The programme to show that 
the training and 
developmental needs of the 
academic staff are 
systematically identified, and 
that appropriate training and 
development activities are 
implemented to fulfil the 
identified needs. 

- -หลักสูตรได้ ดำเนินการ
วางแผนส่งเสริมและพัฒนา
อาจารย์ประจำหลักสูตร 
โดยได้กำหนดแผนการเข้าสู่
ตำแหน่งทางวิชาการ 

- การกำหนดแผนการเข้าร่วม
อบรม /สัมมนาโดยอาจารย์  

 3 

5.8 The programme to show that 
performance management 
including reward and 
recognition is implemented 
to assess academic staff 

- มีระบบการขึ้นเงินเดือนของ
อาจารย์เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน ตามแบบ
ข้อตกลงและแบบ

 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

teaching and research 
quality. 

ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 

6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 
6.1 The student intake policy, 

admission criteria, and 
admission procedures to the 
programme are shown to be 
clearly defined, 
communicated, published, 
and up-to-date. 

- มีการกำหนดเกณฑ์การรับ
ชัดเจน และมีการสื่อสารสู่ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

-การจำแนกช่องทางการสื่อสาร
ให้สอดคล้องกับกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

2 2 

6.2 Both short-term and long-
term planning of academic 
and non-academic support 
services are shown to be 
carried out to ensure 
sufficiency and quality of 
support services for teaching, 
research, and community 
service. 
 

 -การวางแผนระยะสั้นและระยะ
ยาวเพ่ือของการบริการสนับสนุน
ทั้งด้านวิชาการและไม่ใช่วิชาการ 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

6.3 An adequate system is 
shown to exist for student 
progress, academic 
performance, and workload 
monitoring. Student progress, 
academic performance, and 
workload are shown to be 
systematically recorded and 
monitored. Feedback to 
students and corrective 
actions are made where 
necessary. 

- ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา -ระบบการติดตาม workload 
ของผู้เรียน  
-การกำกับติดตามความก้าวหน้า
ของผู้เรียนให้บรรลุ PLOs 

2 

6.4 Co-curricular activities, 
student competition, and 
other student support 
services are shown to be 
available to improve learning 
experience and 
employability. 

-ส่งเสริมให้นักศึกษาได้เข้าร่วม
กิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้ง
กิจกรรมในรายวิชา กิจกรรมใน
หลักสูตร กิจกรรมของวิทยาลัย
ฯ 

- การทบทวน ส่งเสริม
กิจกรรมที่ทำให้ผู้เรียน
บรรลุ PLOS และ LLL 

 
 
 
 
 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

6.5 The competences of the 
support staff rendering 
student services are shown 
to be identified for 
recruitment and 
deployment. These 
competences are shown to 
be evaluated to ensure their 
continued relevance to 
stakeholders needs. Roles 
and relationships are shown 
to be well-defined to ensure 
smooth delivery of the 
services. 
 
 

-แผนพัฒนาบุคคลากรสาย
สนับสนุน 

-การกำหนดสมรรถนะของสาย
สนับสนุนที่จะช่วยในการบริการ
ผู้เรียน 

2 

6.6 Student support services are 
shown to be subjected to 
evaluation, benchmarking, 
and enhancement. 

- - การประเมินผลการให้บริการ 
- การเทียบเคียงกับคูเ่ทียบเพ่ือ

การพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการ 

2  

7. Facilities and Infrastructure 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

7.1 The physical resources to 
deliver the curriculum, 
including equipment, 
material, and information 
technology, are shown to be 
sufficient. 

-  ทรัพยากร วัสดุ อุปกรณ์
เพียงพอต่อการดำเนินการ
หลัก 

-การประเมินความเพียงพอของ
ทรัพยากรของหลักสูตร 

2 3 

7.2 The laboratories and 
equipment are shown to be 
up-to-date, readily available, 
and effectively deployed. 

- ห้องปฎิบัติการพร้อม
เครื่องมือ อุปกรณ์ที่มีความ
ทันสมัย พร้อมโปรแกรมการ
จัดการเรียนการสอน 

 3 

7.3 A digital library is shown to 
be set-up, in keeping with 
progress in information and 
communication technology. 

- มีข้อมูลข่าวสารและการ
สื่อสารทางเทคโนโลยีที่
เข้าถึงได้ 

 2 

7.4 The information technology 
systems are shown to be set 
up to meet the needs of 
staff and students. 

-มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียน 

- การมีเวบไซต หรือช่องทางทาง
เทคโนโลยีที่ผู้รียนและบุคลากร
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 

2 

7.5 The university is shown to 
provide a highly accessible 
computer and network 

- ระบบคอมพิวเตอร์ และ
เครือข่ายการสื่อสาร มีความ
พร้อมในการใช้งาน 

 3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

infrastructure that enables 
the campus community to 
fully exploit information 
technology for teaching, 
research, service, and 
administration. 

7.6 The environmental, health, 
and safety standards and 
access for people with 
special needs are shown to 
be defined and 
implemented. 

-มหาวิทยาลัยมีประกาศ
มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม 

-การดำเนินการตามมาจรฐาน 
- การรองรับผู้ที่มีความต้องการ
พิเศษ 

3 

7.7 The university is shown to 
provide a physical, social, and 
psychological environment 
that is conducive for 
education, research, and 
personal wellbeing. 

-สิ่งอำนวยความสะดวก
ทางด้านสังคมและ
สภาพแวดล้อมที่ที่เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ วิจัย 

 3 

7.8 The competences of the 
support staff rendering 
services related to facilities 

 - การกำหนดสมรรถนะของ
เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

are shown to be identified 
and evaluated to ensure that 
their skills remain relevant to 
stakeholder needs. 
 

สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

7.9 The quality of the facilities 
(library, laboratory, IT, and 
student services) are shown 
to be subjected to 
evaluation and 
enhancement. 

 -การประเมิน นำผลประเมินมา
ใช้ในการพัฒนาคุณภาพ 

2 

8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 
8.1 The pass rate, dropout rate, 

and average time to graduate 
are shown to be established, 
monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 
 
 

  N/A 2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

8.2 Employability as well as self-
employment, 
entrepreneurship, and 
advancement to further 
studies, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 

  N/A 

8.3 Research and creative work 
output and activities carried 
out by the academic staff 
and students, are shown to 
be established, monitored, 
and benchmarked for 
improvement. 

 -ระบบการกำกับ ติดตามผลงาน
และกิจกรรมทางการวิจัยของ
ผู้เรียนและผู้สอน 3 ปีย้อนหลัง 
-การเทียบเคียงกับคู่เทียบเพ่ือ
การพัฒนา 

2 

8.4 Data are provided to show 
directly the achievement of 
the programme outcomes, 
which are established and 
monitored. 
 

 -ระบบการกำกับ ติดตาม
กระบวนการวัดการบรรลุ PLOs  

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

 
 

8.5 Satisfaction level of the 
various stakeholders are 
shown to be established, 
monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 

 -ระบบการกำกับ ติดตาม ความ
พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
-การเทียบเคียงกับคู่เทียบเพ่ือ
การพัฒนา 
 

2 
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สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ 

 
1. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
 - 
2. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์อาจารย์ประจำหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน 
 1.การพัฒนาหลักสูตรในอนาคตตามหลัก OBE 
3. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
 1.หลักสูตรมีทรัพยากรในการสนับสนุนการเรียน 
 2.มีกิจกรรมที่สนับสนุนการเรียนที่หลากหลาย 
4. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ศิษย์เก่า 
 1.อาจารย์ใส่ใจดูแลนิสิตได้ดี 
5. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต  
 1.ยังไม่มีผู้ใช้บัณฑิต  
6. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ (อ่ืน ๆ โปรดระบุ)  
 - 
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         ขอรับรองว่าข้อความในรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตรหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนานาชาติถูกต้อง เป็นความจริงทุกประการ 

 

 
…………………………………………………………… 
      (รศ.ดร.ประมาณ เทพสงเคราะห์) 
              ประธานกรรมการ 

 
                                                                  
 

  ……………………………………………………………         
      (อาจารย์ศิรินทร์ญา เปียกลิ่น)  
                กรรมการ 
 

                   

                                     
             ............................................... 

          (.อาจารย์จิราพร คงรอด..)                           
กรรมการและเลขานุการ 

 ……………………………………………………………         
 (.อาจารย์ชยนรรจ์  ขาวปลอด.)                  
ฝึกประสบการณ์ประเมิน 

     ……………………………………………………………         
      (..................................................................)  
       ผู้ฝึกประสบการณ์ประเมิน 
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    ภาคผนวก 

 

1. กำหนดการประเมิน 

2. คำสั่งแต่งตั้ง 

3. ภาพประกอบการประเมิน 

4. อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 
 



  

 

 

ค ำสั่งมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 
ที ่ 1223 / ๒564 

เรื่อง  แต่งตั้งผู้เข้ำร่วมกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในวิทยำลัยกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
ในระดับหลักสูตรและระดับคณะ  ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563 

................................................. 

     กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำตำมเจตนำรมณ์ของกฎกระทรวงกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ พ.ศ. 
2561 ควำมว่ำกำรประเมินผลและกำรติดตำมตรวจสอบคุณภำพตำมมำตรฐำนกำรศึกษำของสถำนศึกษำแต่
ละระดับและประเภทกำรศึกษำ โดยมีกลไกในกำรควบคุม ตรวจสอบระบบกำรบริหำรคุณภำพกำรศึกษำที่
สถำนศึกษำจัดขึ้น เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำและสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสำธำรณชนว่ำ
สถำนศึกษำนั้นสำมำรถจัดกำรศึกษำได้อย่ำงมีคุณภำพ ตำมมำตรฐำนกำรศึกษำและบรรลุเป้ำหมำยของ
หน่วยงำนต้นสังกัดหรือหน่วยงำนที่ก ำกับดูแล 

  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ก ำหนดกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับ
หลักสูตรและระดับคณะ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563 ระหว่ำงวันที่ 1 กรกฎำคม– 31 สิงหำคม 2564 ทั้งนี้
เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตรและระดับคณะ ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2563 ด ำเนินไปด้วยควำมเรียบร้อยและมีประสิทธิภำพ จึงขอแต่งตั้งคณะกรรมกำรฯ ดังต่อไปนี้ 

๑. คณะกรรมการอ านวยการ 
๑.๑   อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ประธำนกรรมกำร 
๑.2   รองอธิกำรบดีทุกท่ำน กรรมกำร 
๑.3   ผูช้่วยอธิกำรบดีทุกท่ำน กรรมกำร 
๑.4   คณบดีทุกท่ำน กรรมกำร 
1.5   ผู้อ ำนวยกำรวิทยำลัยทุกท่ำน กรรมกำร 
1.6   ผูช้่วยอธิกำรบดี (ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์เสนอ  สะอำด) กรรมกำรและเลขำนุกำร 

อ านาจหน้าที่ 
๑. ก ำหนดนโยบำย หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติต่ำง ๆ เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนพัฒนำ

ด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
๒. สนับสนุนให้มีกำรพัฒนำคุณภำพ กำรติดตำมคุณภำพและกำรประเมินคุณภำพ โดยถือ

ว่ำกำรประกันคุณภำพภำยใน เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรบริหำรซึ่งเป็นกระบวนกำรพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำอย่ำงต่อเนื่อง 

๓. อ ำนวยในกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในให้บรรลุตำมเป้ำหมำยและร่วมรับ
ผลกำรประเมินและน ำข้อเสนอแนะไปพัฒนำปรับปรุงแก้ไข         

  
/2. ผู้เข้ำร่วมกำรตรวจประเมิน... 
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2. ผู้เข้าร่วมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2563 

 2.1 ระดับหลักสูตร  
 2.1.1 คณะกรรมการ 
 1) สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารนานาชาติ  ตรวจประเมินวันพุธที่ 4 สิงหาคม 2564 
 1. รองศำสตรำจำรย์ประมำณ  เทพสงเครำะห์ มหำวิทยำลัยหำดใหญ่  ประธำนกรรมกำร 
 2. อำจำรย์ศิรินทร์ญำ  เปียกลิ่น    มหำวิทยำลัยทักษิณ             กรรมกำร 
 3. อำจำรย์จิรำพร  คงรอด  มหำวิทยำลัยทักษิณ             กรรมกำรและ 
   เลขำนุกำร 
 4. อำจำรย์ชยนรรจ์  ขำวปลอด        วิทยำลัยกำรโรงแรมฯ     ผู้ฝึกประสบกำรณ์ 
   ประเมิน 
 2) หลักสูตรบัญชีบัณฑิต   ตรวจประเมินวันพุธที ่11 สิงหาคม 2564 
 1. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์บงกช  กมลเปรม มหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์ ประธำนกรรมกำร 
 2. อำจำรย์อภินันท์  เอ้ืออังกูร    มหำวิทยำลัยทักษิณ           กรรมกำร 
     3. อำจำรย์นิลุบล นวนจันทร์คง   มหำวิทยำลัยทักษิณ    กรรมกำรและ 
 เลขำนุกำร 

 4. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์ปรัศนีย์ กำยพันธ์    คณะบริหำรธุรกิจ   ผู้ฝึกประสบกำรณ์ 
   ประเมิน 
 5. อำจำรย์สิริปุณยำกร  ไกรเทพ           วิทยำลัยกำรโรงแรมฯ ผู้ฝึกประกำรณ์ 

    ประเมิน 
 3) สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ  ตรวจประเมินวันศุกร์ที ่13 สิงหาคม 2564 
 1. รองศำสตรำจำรย์ประมำณ  เทพสงเครำะห์  มหำวิทยำลัยหำดใหญ่  ประธำนกรรมกำร 
 2. อำจำรย์จิรำพร  คงรอด   มหำวิทยำลัยทักษิณ   กรรมกำร 
 3. อำจำรย์หรรษมน  เพ็งหมำน   มหำวิทยำลัยทักษิณ   กรรมกำรและ 
   เลขำนุกำร 
 4. อำจำรย์ศิววงศ์  เพชรจุล   วิทยำลัยกำรโรงแรมฯ   ผู้ฝึกประสบกำรณ์ 
   ประเมิน 
 
 4) สาขาวิชาท่องเที่ยว  ตรวจประเมินวันจันทร์ที ่16 สิงหาคม  2564 
 1. รองศำสตรำจำรย์ประมำณ  เทพสงเครำะห์ มหำวิทยำลัยหำดใหญ่ ประธำนกรรมกำร 
 2. อำจำรย์หรรษมน  เพ็งหมำน   มหำวิทยำลัยทักษิณ   กรรมกำร 
 3. อำจำรย์กำนต์พิชชำ ดุลยะลำ   คณะศิลปศำสตร์   กรรมกำรและ 
   เลขำนุกำร 
 4. อำจำรย์น้ ำฝน  จันทร์นวล วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมฯ          ผู้ฝึกประสบการณ์ 
   ประเมิน 
 5. อำจำรย์โอษฐ์สุมำ  ชุมพงศ์ วิทยำลัยกำรโรงแรมฯ มทร.ศรีวิชัย ผู้ฝึกประสบกำรณ์ 
   ประเมิน 

อ ำนำจหน้ำที่ 
1.  คณะกรรมกำรฯ วำงแผนกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในร่วมกันและ 

 เลขำนุกำรประสำนงำนไปยังหน่วยงำนที่รับกำรตรวจประเมินฯ 
2.  ด ำเนินกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในตำมแผนที่ก ำหนด 

 /3. จัดท ำรำยงำนกำรประเมิน 
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3.  จัดท ำรำยงำนกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน (IQA) และรำยงำนไปยังหน่วยงำนที่ 
 รับกำรตรวจประเมินฯ และให้คณะรวบรวมเล่มระดับหลักสูตร มำยังงำนประกันคุณภำพ   
 ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

4.  รำยงำนผลกำรประเมินผ่ำนระบบ CHE QA Online ปีกำรศึกษำ 2563 

2.1.2 ผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากรในสังกัด 
 1. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์ฟ้ำพิไล  ทวีสินโสภำ  ผู้อ ำนวยกำรวิทยำลัยกำรโรงแรม 
   และกำรท่องเที่ยว 
 2. อำจำรย์จตุพร  ฮกทำ       รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรและวำงแผน  
 3. อำจำรย์ดุสิตพร  ฮกทำ             รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยวิชำกำรและวิจัย 
 4. อำจำรย์ปิยะพัฒน์  ช่วยอินทร์      รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยพัฒนำนักศึกษำ 
 5. อำจำรย์วันวิสำข์ พลอย  อินสว่ำง         หัวหน้ำสำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 6. อำจำรย์ชยนรรจ์ ขำวปลอด               หัวหน้ำสำขำบริหำรธุรกิจ 
 7. อำจำรย์สิริปุณยำกร  ไกรเทพ   ประธำนหลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำ 
   กำรท่องเที่ยว 
 8. อำจำรย์โอษฐ์สุมำ  ชุมพงศ์   ประธำนหลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำ 
   ภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำรนำนำชำติ 
 9. อำจำรย์นุชนำถ   ทับครุฑ   ประธำนหลักสูตรบริหำรธุรกิจบัณฑิต สำขำวิชำ 
   กำรจัดกำรนวัตกรรมทำงธุรกิจ 
 10. อำจำรย์จิรัชญำ  บุญช่วย   ประธำนหลักสูตรบัญชีบัณฑิต 
 11. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์ธนินทร์  สังขดวง อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 12. ผู้ชว่ยศำสตรจำรย์สุภำพร  เจริญสุข อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 13. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์ระริน   เครือวรพันธุ์   อำจำรย์สำขำบริหำรธุรกิจ 
 14. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์กรรณิกำ  บัวทองเรือง   อำจำรย์สำขำบริหำรธุรกิจ 
 15. ผู้ชว่ยศำตรำจำรย์ศุกพิชญำณ์  บุญเกื้อ อำจำรย์สำขำบริหำรธุรกิจ 
 16. อำจำรย์สุชำติ     อินกล่ ำ   อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 17. อำจำรย์ปิยะนำรถ  อรรคไกรสีห์  อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 18. อำจำรย์นัยนำ   ค ำกันศิลป์   อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 19. อำจำรย์สุธิรำ  ปำนแก้ว   อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 20. อำจำรย์ธรรมจักร  เล็กบรรจง  อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 21. อำจำรย์จิระนำถ  รุ่งช่วง   อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 22. อำจำรย์จันทิวรรณ  สมำธิ   อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 23. อำจำรย์อมรรัตน์ สุทธิธรรมำนนท์  อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 24. Mr.Steven Fregory Embree  อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 25. Ms.Erica Claire Westgate   อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 26. อำจำรย์ศิววงศ์  เพชรจุล           อำจำรย์สำขำบริหำรธุรกิจ 
 27. อำจำรย์ฉมพร  มีชนะ   อำจำรย์สำขำบริหำรธุรกิจ 
 28. อำจำรย์กัลยำณี ยุทธกำร        อำจำรย์สำขำบริหำรธุรกิจ 
 29. อำจำรย์วิทยำ    ตู้ด ำ   อำจำรย์สำขำบริหำรธุรกิจ 
 30. อำจำรย์อรอนงค์  อ ำภำ   อำจำรย์สำขำบริหำรธุรกิจ 
 31 นำงสำวแสงเดือน แก้วกลำว   เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
 32. นำยนิวัฒน์  นุ่นชูผล   นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์  
                /อ ำนำจหน้ำที่...
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 อ ำนำจหน้ำที่  
1. เข้ำร่วมโครงกำร/กิจกรรม ตำมวัน เวลำและสถำนที่ และด ำเนินกิจกรรมครบตำม

ก ำหนดกำร 
2. ร่วมตอบประเด็นค ำถำมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อคณะกรรมกำรและผู้ที่เกี่ยวข้องใน

กิจกรรมประเมิน 
3. น ำควำมรู้ที่ได้รับจำกโครงกำร/กิจกรรมไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงำนหรืองำนที่ปฏิบัติอยู่ 
4. ร่วมด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม ให้ส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์กำรประเมิน 

2.1.3 ผู้รับการสัมภาษณ์ (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก) 
 

1) กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต/สถานประกอบการ  สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมการค้า 
  1. นำงสำวกนิษฐำ ขันตินิยม ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต     
 2. นำยปรเมศว์ นวมสุวรรณ ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต  
 3. นำงสำวกฤษณำ ปิ่นวิเศษ ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต  
 
2) กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต/สถานประกอบการ สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
 1. นำยจิรศักดิ์ จันกลัด ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต     
 
3) กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต/สถานประกอบการ หลักสูตรบัญชีบัณฑิต 

     1. นำงสำวเรย์ พัทธกร รองรัตน์  ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต 
     2. นำงสำวรื่นฤทัย ทองสัมฤทธิ์   ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต 

 3. นำยยุทธศำสตร์ เกื้อกูลบุตร   ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต 
 
4) กลุ่มศิษย์ปัจจุบัน/นักศึกษา  สาขาวิชานวัตกรรมทางธุรกิจการค้า 
 1. นำงสำวน้ ำฟ้ำ จวนใหม่ ตัวแทนนักศึกษำ    
 2. นำยทวีศักดิ์ เต็มสังข์   ตัวแทนนักศึกษำ  
 3. นำงสำวดลนภำ แสงสี   ตัวแทนนักศึกษำ 
 
5) กลุ่มศิษย์ปัจจุบัน/นักศึกษา  สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
 1. นำงสำวณัฎฐจริกำ คงสม   ตัวแทนนักศึกษำ    
 2. นำยกฤษฎำ  จันจำ   ตัวแทนนักศึกษำ  
  
6) กลุ่มศิษย์ปัจจุบัน/นักศึกษา  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารนานาชาติ 
 1. นำยเอกเฉลิมชัย แสนเลิศ   ตัวแทนนักศึกษำ    
 2. นำยสุกฤษฎิ์   โมกันธ์   ตัวแทนนักศึกษำ  
 
7) กลุ่มศิษย์ปัจจุบัน/นักศึกษา  หลักสูตรบัญชีบัณฑิต 
 1. นำงสำวนุสรำ เวลำดี   ตัวแทนนักศึกษำ    
 2. นำงสำวลัคนำ รักตน   ตัวแทนนักศึกษำ  
 3. นำงสำวหทัยกำญจน์ ประเสริฐ   ตัวแทนนักศึกษำ 
 
 
         /8) กลุ่มศิษย์เก่ำ/นักศึกษำ 
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8) กลุ่มศิษย์เก่า/นักศึกษา  สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
 1. นำงสำวจิดำภำ  วรรณวิจติร   ตัวแทนศิษย์เก่ำ    
    
9) กลุ่มศิษย์เก่า/นักศึกษา  หลักสูตรบัญชีบัณฑิต 
 1. นำงสำววิชุตำ จันทรมำศ   ตัวแทนศิษย์เก่ำ     

     2. นำงสำวสิริลักษณ์ หลับสัน   ตัวแทนศิษย์เก่ำ    

  อ ำนำจหน้ำที่  
1. เข้ำร่วมโครงกำร/กิจกรรม ตำมวัน เวลำและสถำนที่  ที่ได้รับกำรประสำนงำนจำก 

ผู้จัดโครงกำร/กิจกรรม 
2. ร่วมตอบประเด็นค ำถำมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อคณะกรรมกำร 
3. ร่วมแสดงทัศนคติเพ่ือกำรพัฒนำหน่วยงำน  

4.2.2 ระดับคณะ 
 2.2.1 คณะกรรมการ 
 1) ตรวจประเมินวันที่ 25 สิงหาคม 2564 
 1. รองศำสตรำจำรย์จำรุยำ  ขอพลอยกลำง ข้ำรำชกำรบ ำนำญ    ประธำนกรรมกำร 
 2. ผู้ชว่ยศำสตรำจำร์วันดี  นวลสร้อย           วิทยำลัยรัตภูมิ   กรรมกำร 
 3. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์ปรัศนีย์  กำยพันธ์          คณะบริหำรธุรกิจ  กรรมกำรและ 
    เลขำนุกำร 
          อ ำนำจหน้ำที่ 

1. คณะกรรมกำรฯ วำงแผนกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในร่วมกันและ 
เลขำนุกำรประสำนงำนไปยังหน่วยงำนที่รับกำรตรวจประเมินฯ 

2. ด ำเนินกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในตำมแผนที่ก ำหนด 
3.  จัดท ำรำยงำนกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน (IQA) และรำยงำนไปยังหน่วยงำนที่ 

 รับกำรตรวจประเมินฯ และให้คณะรวบรวมเล่มระดับคณะ มำยังงำนประกันคุณภำพ   
 ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

4.  รำยงำนผลกำรประเมินผ่ำนระบบ CHE QA Online ปีกำรศึกษำ 2563 

2.2.2 ผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากรในสังกัด 
 1. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์ฟ้ำพิไล  ทวีสินโสภำ  ผู้อ ำนวยกำรวิทยำลัยกำรโรงแรม 
   และกำรท่องเที่ยว 
 2. อำจำรย์จตุพร  ฮกทำ       รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรและวำงแผน  
 3. อำจำรย์ดุสิตพร  ฮกทำ             รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยวิชำกำรและวิจัย 
 4. อำจำรย์ปิยะพัฒน์  ช่วยอินทร์      รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยพัฒนำนักศึกษำ 
 5. อำจำรย์วันวิสำข์ พลอย  อินสว่ำง         หัวหน้ำสำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 6. อำจำรย์ชยนรรจ์ ขำวปลอด               หัวหน้ำสำขำบริหำรธุรกิจ 
 7. อำจำรย์สิริปุณยำกร  ไกรเทพ   ประธำนหลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำ 
   กำรท่องเที่ยว 
 8. อำจำรย์โอษฐ์สุมำ  ชุมพงศ์   ประธำนหลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำ 
   ภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำรนำนำชำติ 
 9. อำจำรย์นุชนำถ   ทับครุฑ   ประธำนหลักสูตรบริหำรธุรกิจบัณฑิต สำขำวิชำ 
   กำรจัดกำรนวัตกรรมทำงธุรกิจ 
 10. อำจำรย์จิรัชญำ  บุญช่วย   ประธำนหลักสูตรบัญชีบัณฑิต 
                     /11. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สุภำพร 
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 11. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์ธนินทร์  สังขดวง อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 12. ผู้ชว่ยศำสตรจำรย์สุภำพร  เจริญสุข อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 13. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์ระริน   เครือวรพันธุ์   อำจำรย์สำขำบริหำรธุรกิจ 
 14. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์กรรณิกำ  บัวทองเรือง   อำจำรย์สำขำบริหำรธุรกิจ 
 15. ผู้ชว่ยศำตรำจำรย์ศุกพิชญำณ์  บุญเกื้อ อำจำรย์สำขำบริหำรธุรกิจ 
 16. อำจำรย์สุชำติ     อินกล่ ำ   อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 17. อำจำรย์ปิยะนำรถ  อรรคไกรสีห์  อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 18. อำจำรย์นัยนำ   ค ำกันศิลป์   อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 19. อำจำรย์สุธิรำ  ปำนแก้ว   อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 20. อำจำรย์ธรรมจักร  เล็กบรรจง  อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 21. อำจำรย์จิระนำถ  รุ่งช่วง   อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 22. อำจำรย์จันทิวรรณ  สมำธิ   อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 23. อำจำรย์อมรรัตน์ สุทธิธรรมำนนท์  อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 24. Mr.Steven Fregory Embree  อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 25. Ms.Erica Claire Westgate   อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 26. อำจำรย์ศิววงศ์  เพชรจุล           อำจำรย์สำขำบริหำรธุรกิจ 
 27. อำจำรย์ฉมพร  มีชนะ   อำจำรย์สำขำบริหำรธุรกิจ 
 28. อำจำรย์กัลยำณี ยุทธกำร        อำจำรย์สำขำบริหำรธุรกิจ 
 29. อำจำรย์วิทยำ    ตู้ด ำ   อำจำรย์สำขำบริหำรธุรกิจ 
 30. อำจำรย์อรอนงค์  อ ำภำ   อำจำรย์สำขำบริหำรธุรกิจ 
 31. นำงสำวณัฎฐ์นรี  แสงเสน   หัวหน้ำงำนบริหำรและวำงแผน 
 32. นำงสำวกำญจนำ  อุบล   หัวหน้ำงำนวิชำกำรและวิจัย 
 33. นำงสำวปิยะนุช  นำพอ   หัวหน้ำงำนพัฒนำนักศึกษำ 
 34. นำงสำวสุกำนดำ  ฤทธิชยั   เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
 35. นำงมะลิ  อินกล่ ำ   เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
 36. นำงสำวกรวิษำ  ร่มรื่น   เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
 37. นำงรวิวรรณ  คงแก้ว   เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
 38. นำยพงษ์ศักดิ์  เพ็ชรเกิด   เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
 39. นำงสำวอ่ำมีต้ำ  บ่อม่วง   เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
 40. นำยสิริพงศ์  พิทักษ์   เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
 41. นำงสำวปิวรำ  มณีนิตย ์   เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
 42 นำงสำวแสงเดือน แก้วกลำว   เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
 43. นำยนิวัฒน์  นุ่นชูผล   นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
 

 อ ำนำจหน้ำที่  
1. เข้ำร่วมโครงกำร/กิจกรรม ตำมวัน เวลำและสถำนที่ และด ำเนินกิจกรรมครบตำม

ก ำหนดกำร 
2. ร่วมตอบประเด็นค ำถำมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อคณะกรรมกำรและผู้ที่เกี่ยวข้องใน

กิจกรรมประเมิน 
3. น ำควำมรู้ที่ได้รับจำกโครงกำร/กิจกรรมไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงำนหรืองำนที่ปฏิบัติอยู่ 
4. ร่วมด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม ให้ส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์กำรประเมิน 
  /2.2.3) ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
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2.2.3 ผู้รับการสัมภาษณ์ (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก) 

 1) ผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากรในสังกัด 
 1. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์ฟ้ำพิไล  ทวีสินโสภำ  ผู้อ ำนวยกำรวิทยำลัยกำรโรงแรม 
   และกำรท่องเที่ยว 
 2. อำจำรย์จตุพร  ฮกทำ       รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรและวำงแผน  
 3. อำจำรย์ดุสิตพร  ฮกทำ             รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยวิชำกำรและวิจัย 
 4. อำจำรย์ปิยะพัฒน์  ช่วยอินทร์      รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยพัฒนำนักศึกษำ 
 5. อำจำรย์ชยนรรจ์ ขำวปลอด   อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร 
 6. อำจำรย์อรอนงค์ อ ำภำ   อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร  
 7. อำจำรย์สิริปุณยำกร  ไกรเทพ   อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร 
 8. อำจำรย์สุธิรำ  ปำนแก้ว   อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร 
 9. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์สุภำพร  เจริญสุข  อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร 
 10.อำจำรย์ฉมพร  มีชนะ   อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร 
 12. อำจำรย์กัลยำณี  ยุทธกำร   อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร 
 13.นำงสำวณัฎฐ์นรี  แสงเสน   หัวหน้ำงำนบริหำรและวำงแผน 
 14.นำงสำวกำญจนำ  อุบล   หัวหน้ำงำนวิชำกำรและวิจัย 
 15.นำงสำวปิยนุช  นำพอ   หัวหน้ำงำนพัฒนำนักศึกษำ 

 
2) กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต/สถานประกอบการ   
  1. นำงสำวกนิษฐำ ขันตินิยม ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต 
 2. นำยปรเมศว์ นวมสุวรรณ ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต 
 3. นำยจิรศักดิ์ จันกลัด ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต 

     4. นำงสำวรื่นฤทัย ทองสัมฤทธิ์   ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต 
 5. นำยยุทธศำสตร์ เกื้อกูลบุตร   ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต 
  
3) กลุ่มศิษย์ปัจจุบัน/นักศึกษา   
 1. นำงสำวน้ ำฟ้ำ จวนใหม่   ตัวแทนนักศึกษำ    
 2. นำยทวีศักดิ์ เต็มสังข์   ตัวแทนนักศึกษำ 
 3. นำงสำวณัฎฐริกำ คงสม   ตัวแทนนักศึกษำ    
 4. นำยกฤษฎำ  จันจำลักษณ์   ตัวแทนนักศึกษำ 
 5. นำย เอกเฉลิมชัย แสนเลิศ   ตัวแทนนักศึกษำ    
 6. นำยสุกฤษฎิ์   โมกันธ์   ตัวแทนนักศึกษำ 
 7. นำงสำวนุสรำ เวลำดี   ตัวแทนนักศึกษำ 
 8. นำงสำวลัคนำ รักตน   ตัวแทนนักศึกษำ 
          
4) กลุ่มศิษย์เก่า/บัณฑิต 
 1. นำงสำวจิดำภำ  วรรณวิจติร   ตัวแทนศิษย์เก่ำ 
 2. นำงสำววิชุตำ จันทรมำศ ตัวแทนศิษย์เก่ำ  

     3. นำงสำวสิริลักษณ์ หลับสัน   ตัวแทนศิษย์เก่ำ 
  4. นำงสำวณัฐธิดำ  ละมุน   ตัวแทนศิษย์เก่ำ 
 5. นำงสำวนิโรชำ ตนยะแหละ   ตัวแทนศิษย์เก่ำ 
                                                                                 /3. อ ำนำจหน้ำที่ 



-๘- 

อ ำนำจหน้ำที่  
1. เข้ำร่วมโครงกำร/กิจกรรม ตำมวัน เวลำและสถำนที่ ที่ได้รับกำรประสำนงำนจำกผู้จัด

โครงกำร/กิจกรรม 
2. ร่วมตอบประเด็นค ำถำมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อคณะกรรมกำร 
3. ร่วมแสดงทัศนคติเพ่ือกำรพัฒนำหน่วยงำน  

 
 ทั้งนี้  ให้ด ำเนินกำรตรวจประเมินฯ และรำยงำนผลแล้วเสร็จในเดือนสิงหำคม 2564 

        สั่ง  ณ  วันที่  2  เดือน สิงหำคม พ.ศ. 2564   
      

   
            (ศำสตรำจำรย์สุวัจน์  ธัญรส) 
                                                        อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

 

 

 
 

 
                                                              
 

                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

รูปภาพรบัการตรวจประเมนิประกนัคุณภาพการศกึษาภายในระดบัหลกัสตูร  
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