
1 
 

 
 

 

 

รายงานการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ ์AUN-QA 

(ASEAN UNIVERSITY NETWORK QUALITY ASSURANCE) 

ประจ าปีการศึกษา 2563 

1 กรกฎาคม 2563 ถึึง 30 มิถนุายน 2564 

 
 

หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว 
คณะวิทยาลยัการโรงแรมและการท่องเท่ียว 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

ส าหรบัผู้ประเมึินระดบัหลกัสูตร-แบบทึีึ่ 2 

หลกัสูตรระดบัปริญญาตรึี/โท เกณฑึ์มาตรฐาน 
พ.ศ.2558/2548 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกบัหลกัสูตร (โดยสงัเขป)  

หล  ักสูตรศิลปศาสตรบ  ัณฑิต สาขาวัิชาการท  ัองเที  ัยว หล  ักสูตรใหม  พ.ศ.2562 วัิทยาล ยการโรงแรมและการ ท องเที่ยว 

มหาวัิทยาล ยเทคโนโลยัรีาชมงคลศรีวัิช  ัย วัิทยาเขตตร ง เปิดสอนในระด บปริญญาตรี โดยมีการเปัิดสอนใน ร  ั  ันแรก เม  ั  ั อปั ี พ.ศ. 

2562 ในช  ั  ัอหล  ักสัูตรศัิลปศาสตรบั ณฑัิต วัิชาเอกการท  ั องเทัีั  ยว โดยใช  ัหล  ักสัูตรของคณะศัิลป ศาสตร  ั 

สถาบ  ันเทคโนโลยัรีาชมงคล ปั จจ  ั บั น ส  ัาน  ักงานของหล  ักสัูตรศัิลปศาสตรบั ณฑัิต สาขาวัิชาการโรงแรมและ 

การท องเที  ัยว ต ้งอยู ที่ตึกวัิทยาล ยการโรงแรมและการท  ัองเที่ยว มหาวัิทยาล ยเทคโนโลยัรีาชมงคลศรัวีัิช  ัย วัิทยาเขต ตร ง จ  ังหว  ัดตร ง 
 

 ผลการประเมินคึณุภาพการศึึกษาภายใน ตามเกณฑึ์ AUN-QA  

องคป์ระกอบท่ี 1 : ผลการประเมินการบริหารจ ดการหล  ักสัูตรตามเกณฑ  ัมาตรฐานหล  ักสัูตร พ.ศ. 2558 
ผ านเกณฑ มาตรฐานหล กสูตร ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร ่อง เกณฑ มาตรฐานหล กสูตรระด บปริญญาตรี 
และบ ณฑิตศัึกษา พ.ศ. 2558 

องคป์ระกอบท่ี 2 :ผลการดั าเนินตามเกณฑ  ั AUN-QA Version 4.0 
 

Criterion Score 

1. Expected Learning Outcomes 1 

2. Programme Structure and Content 2 

3. Teaching and Learning Approach 2 

4. Student Assessment 2 

5. Academic Staff 3 

6. Student Support Services 2 

7. Facilities and Infrastructure 3 

8. Output and Outcomes 2 
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หมายเหตุ Rating Scale 7 ระด บ ด งน้ี 

 

ระดบั 1 คณุภาพไม่เพึียงพออยึ่างชึดัเจน : ไม ปรากฏผลการด าเนินการ ไม  ัมัเีอกสาร ไม มัแีผน หร  ัอไม มั ี
หล กฐานท่ีสน บสน นการด าเนินงาน ค ณภาพไม เพียงพออย างช  ัดเจน จ าเป็นต องปร บปร  ั ง แก ไข หร อพ ฒนาอย าง 
เร งด วน 

ระดบั 2 คณุภาพไม่เพึียงพอ จ  ึาเป็นต้องมีการปรึบัปรึงุ : มีการวางแผนแต ย  ังไม ได เร่ิมดั าเนัินการ เน  ัองจากมี 
ข อมูล เอกสารและหล กฐานไม เพียงพอในการดั าเนินการ จึงจ าเป็นต องมีการปร บปร  ั ง แก ไขหร  ัอพ  ัฒนา 
ระดบั 3   คุณภาพไม่เพียงพอ  แต่การปรบัปรงุ  แก้ไข หรือพฒันาเพียงเลก็น้อยสามารถท าให้มีคุณภาพ 

เพียงพอ : ได มีเอกสารแต ย  งไม เช ่อมโยงต อการปฏิบ ติ หร อมีการด าเนินการตามเกณฑ ประก นค ณภาพ พบ 
แนวทางการพ ฒนาบ าง มีหล กฐาน เอกสารบ าง แต ขาดความช ดเจน ผลการด าเนินงานย  งไม สมบูรณ ในบาง 
ผลล  ัพธ  ั 

ระดบั 4 มีคณุภาพของการด าเนินการของหลกัสูตรตามเกณฑ์ : มีเอกสารและหล กฐานการด าเนินการตาม 
เกณฑ  ผลล  ัพธ  ัเกิดข้ึนตามท่ีคาดหว ง 

ระดบั 5 มีคณุภาพของการด าเนินการของหลกัสูตรดีกว่าเกณฑ์ : มีเอกสารและหล กฐานช ดเจนที่แสดงถึง 
การด าเนินการที่มีประสัิทธัิภาพดีกว า เกณฑ ส  ังผลให เกิดผลดีในการพ ฒนาระบบ 

ระดบั 6 เป็นตวัอย่างของแนวปฏิบติัท่ีดี : มีเอกสาร หล กฐานสน บสน นที่ดีตามเกณฑ อย างมีประสิทธิภาพ 
มผีลล  ัพธ  ัการดั าเนินการท่ีดีและมัีแนวโน มผลการดั าเนินการในเชัิงบวก 

ระดบั 7 ระดบัดึีเยึีึ่ยม เปึ็นแนวปฏิบติัในระดบัโลกหรึือแนวปฏิบึตัึิชึ ัึ ้นน  ึา : มีการด าเนินการตามเกณฑั อย  ัางมี 
นว ตกรรม    มีผลล พธ ที ่โดดเด นในระด บโลก   มีแนวโน มเชิงบวกให เป็นอย างช ดเจน   ซ่ึงผลงานการด  าเนินงาน 

สามารถน าไปเป็นแนวปฏิบ ติช ้นน าได  

 
สรุปจุดแขง็ จุดท่ีควรพฒันาและแนวทางพฒันาจากผลการประเมินคึณุภาพในเชิงวึิเคราะหึ์ จุดแขง็และแนวทางเสริมจุดแขง็ 

- ความท นสม ยของหล  ักสูตร/รายวัิชา 
- การดูแลเอาใจใส ผู  เรียน และการพ ฒนาบ คลากร 

- กิจกรรมการเรียนการสอนที  ัหลากหลาย และการประเมินผลที่หลากหลาย สะท อนผลล  ัพธ  ัของผู  เรัียนท่ีสามารถ 
ท างานได ดี พร อมท างาน 
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- สภาพแวดล  ัอมที่เอ  ั  ัอต  ัอการเรียนรู เพราะผู  เรัยีนสามารถปฏิบ ติจรัิงงานจริงภายใต สภาพแวดล  ัอมของมหาวิทยาล ย 

จุดท่ีควรพฒันาและข้อเสนอแนะ 

-การปร บ ELOs ท่ีมาจากผู  มัสี วนได ส วนเสัยี ให เป็นจ  ั ดเด นของหล  ักสูตรโดยเฉพาะกล  มศัิษย เก  ัา เพราะมีการจ ดการ 
เรียนการสอนต  ัอเน ่องมาหลายปี ตลอดจนกล  มผู  ใช บ ณฑิต 

-การทบทวนและการน าข  ัอมัูลการประเมินผลการด าเนินงานท ้งหมดเพ  ั  ัอการปร บปร ง 

- การวิเคราะห  employability เพราะมีความเปลี่ยนแปลงด านบริบทของตลาดแรงงานด านการท องเท่ียว 

แนวทางพฒันาเร่งด่วน 

- การเขัยีน SAR ที่ครอบคล  ั มและสอดคล องก  ับเกณฑ  

- การแสดงข อมูลเชิงสถิติ แนวโน ม 5 ปี 

รายงานผลการประเมินคึณุภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ AUN-QA ประจึ าปีการศึกษา 2563 

ตวับึ่งชี้ 1.1 : การบริหารจึดัการหลกัสูตรตามเกณฑึ์มาตรฐานหลกัสูตร พ.ศ. 2558 

เกณฑ การให คะแนน ............ ผ่าน ... (ระบ  ผ าน/ไม ผ าน) 
 
 

ตวับ่งช้ี 
ผ่านเกณฑ์ (✓) / 

ไมึ่ผ่านเกณฑึ์ () 

ตรี โท 
1 จ านวนอาจารย ผู  ร บผิดชอบหล กสูตร ✓  

2 ค ณสมบ ติอาจารย ผู  ร บผิดชอบหล กสูตร ✓  

3 ค ณสมบ ตัิอาจารย  ัประจ าหล  ักสูตร ✓  

4 ค ณสมบ ตัิอาจารย  ัผู  สอน ✓  

5 ค ณสมบ ตัิของอาจารย  ัที  ัปรึกษาวิทยานิพนธ หล กและอาจารย ที่ 
ปรึกษา การค นคว าอิสระ 

  

6 ค ณสมบ ตัิของอาจารย  ัที  ัปรึกษาวิทยานิพนธ ร  ัวม (ถ  ัามี)   

7 ค ณสมบ ตัิของอาจารย  ัผู  สอบวัิทยานิพนธ  ั   

8 การตีพิมพ เผยแพร ผลงานของผู  ส าเร็จการศึกษา   

9 ภาระงานอาจารย  ัที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และการค  ันคว าอัิสระในระด บ 
บ ณฑิตศึกษา 

  

10 การปร บปร งหล กสูตรตามรอบระยะเวลาท่ีก าหนด ✓  



5 
 

 



6 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement Score 

(1 – 7) 

Overall 

Score 

1. ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั (Expected Learning Outcomes) 

1.1 The programme to show มีการก าหนด ELOs ตามกรอบ 1) ELOS ย งไม ข ดเจน และไม สะท อนตามหล ก Bloom’s 2 1 
 that the expected learning มาตรฐานค ณว ฒิระด บปริญญาตรี Taxonomy (Action verb) มีเพียง ข ้น Applying ซ่ึงเป็น   

 outcomes are appropriately 

formulated in accordance 

สาขาวัิชาการท  ัองเที่ยวและการโรงแรม หล กสูตรด านนว ตกรรม ควรท าได ถึง creating 

2) แสดงกระบวนการก าหนด ELOs ที่สอดคล องก  ับ 

  

 with an established learning  Vision/Mission   

 taxonomy, are aligned to  3) แสดงกระบวนการส ่อสารและการประเมินการเข าถึงของ   

 the vision and mission of the  ผู  มีส  ัวนได ส วนเสัยี   

 university, and are known to     

 all stakeholders.     

1.2 The programme to show  1) ออกแบบหล กสูตร รายวิชาตามหล ก OBE 1  

 that the expected learning 2) เขียนรายงานให สอดคล  ัองก บข  ัอก าหนดของเกณฑ    

 outcomes for all courses are 3) แสดงความเช ่อมโยงของกระจาย PLOs ลงสู  CLOs แต    

 appropriately formulated ละรายวัิชา   

 and are aligned to the    

 expected learning outcomes    

 of the programme.    

1.3 The programme to show  1) แสดงกระบวกการก าหนด Subject Learning 1  

 that the expected learning Outcome และ Generic Learning Outcome ท่ี   

 outcomes consist of both 

generic outcomes (related 

เหมาะสมก บบริบทการเรียนรู ของหล กสูตร   
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Criterion Strengths Areas for Improvement Score 

(1 – 7) 

Overall 

Score 
 to written and oral  2) ทบทวนผลการเรียนรู ที่เปั็นท ้ง Subject และ Generic   

communication, Learning Outcome ในข อเดียวก นเน ่องจากมีความ 

problemsolving, information เช  ั  ัอมโยงก  ับการว ดการบรรล  ั  ELOs 

technology, teambuilding  

skills, etc) and subject  

specific outcomes (related  

to knowledge and skills of  

the study discipline)  

1.4 The programme to show  1) แสดงการกระบวนการรวบรวมผู  มีส วนได ส วนเสียกล  มต าง 2 
 that the requirements of the ๆ  

 stakeholders, especially the 2) แสดงการวิเคราะห  ัข อมูลย  ัอนกล บของผู  มีส  ัวนได ส วนเสัยี  

 external stakeholders, are กล  มต าง ๆ ให ได มาซ่ึง Requirements ส าค ญในการ  

 gathered, and that these are ก าหนด ELOs  

 reflected in the expected   

 learning outcomes.   

1.5 The programme to show 

that the expected learning 

 1)     แสดงกระบวนการที่สะท อนว าผู  เรียนจะสามารถบรรล  
ELOs ของหล  ักสูตรได ภายในช  ัวงระยะเวลาท่ีศัึกษาอยู ใน 

1  

 outcomes are achieved by หล  ักสูตร เช  ัน การกั าหนด YLO  

 the students by the time   

 they graduate.   

2. โครงสร้างโปรแกรมและเนึืึ้อหา (Programme Structure and Content) 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Score 

(1 – 7) 

Overall 

Score 

2.1 The specifications of the มีการปร บปร งหล กสูตรก อน 5 ปี จึงมี 1) การติดตามผลการส ่อสารของกล  ม SH กล  มอ  ั  ัน ๆ ที่ 2 2 
 programme and all its ความท นสม ย จ าเป็น นอกเหน อจากกล  มนิสิตป จจ บ น   

 courses are shown to be  2) การน าผลจากการเกับ็แบบสอบถามมาวิเคราะห เพ  ัอ   

 comprehensive, up-to-date,  พ ฒนาการส ่อสาร   

 and made available and     

 communicated to all     

 stakeholders.     

2.2 The design of the curriculum มีการแสดงการเช ่อมโยงระหว  ัางผลการ 1) แสดงข อมูลท่ีสอดคล องก บข อก าหนดเกณฑ  2  

 is shown to be เรียนรู ภายใต กรอบ TQF สู รายวัิชา 2) ทบทวนข  ัอมูลที  ัแสดงการกระจาย ELOs ของหล กสูตรลง   

 constructively aligned with  สู  CLO ของรายวัิชาต าง ๆ ให  ัตรงก นท ้งในมคอ.2 และ มคอ.   

 achieving the expected  3   

 learning outcomes.  3) ทบทวนการออกแบบรายวัิชาต าง ๆ ที่สน บสน นให ผัู  ัเรียน   

   บรรล  ELOs   

2.3 The design of the curriculum มีการแสดงข อมูลการปร บรายวิชาตาม 1) จ าแนกกล  มผู  มีส วนได ส วนเสียแต ละกล  มอย างช ดเจน 2  

 is shown to include ความต องการของผู  มีส วนได ส วนเสัยี 2) แสดงกระบวนการได มาซึ  ัง Feedback จากผู  มีส  ัวนได    

 feedback from stakeholders,  ส วนเสียกล  มต าง ๆ   

 especially external  3) น าข  ัอเสนอแนะเก่ียวก บโครงสร างหล  ักสูตรจากผู  มีส  ัวนได    

 stakeholders.  ส วนเสัยีมาเป็นต วต ้งในการออกแบบหล  ักสูตร   

2.4 The contribution made by  1) แสดงข อมูล/หล กฐาน และรายงานผลการด าเนินงานให  1  

 each course in achieving the สอดคล องก  ับข  ัอก าหนดเกณฑ    
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Criterion Strengths Areas for Improvement Score 

(1 – 7) 

Overall 

Score 
 expected learning outcomes  2) ก าหนด ELOs ของหล กสูตร และ CLOs ของรายวัิชาให  ัมี   

is shown to be clear. ความช ดเจน 

 3) แสดงการข บเคล ่อนการบรรล  ELOs ผ านรายวิชาต าง ๆ 
 ของหล กสูตร 

2.5 The curriculum to show that 1) หล กสูตรมีการก าหนดรายวัิชา 1) แสดงข อมูล/หล กฐาน และรายงานผลการด าเนินงานให  3 
 all its courses are logically perquisite อย างเหมาะสม สอดคล องก  ับข  ัอก าหนดเกณฑ   

 structured, properly 2) มีการบูรณาการรายวัิชา เช  ัน รวมท ้ง 2) แสดงข  ัอมูลการบูรณาการระหว างรายวัิชาและ  

 sequenced (progression บูรณาการผ านการเข าร วมโครงการต าง ประเมินผลล พธ จากการบูรณาการ  

 from basic to intermediate ๆ การวิจ ยของอาจารย  รวมท ้งการ   

 to specialised courses), and 

are integrated. 

บริการวิชาการ   

2.6 The curriculum to have 1) มีการจ าแนกแผนการเรียนตามความ 1) เพัิ  ัมระบบ/ช  ัองทางในการให ผัู  ัเรียนได สะท  ัอนความเห็น 2  

 option(s) for students to สนใจของผู  เรียน เก่ียวก บรายวิชาท่ีตนเองสนใจเพ ่อเป็นข อมูลให หล กสูตร  

 pursue major and/or minor  น าไปพิจารณาเปิดสอน  

 specialisations.    

2.7 The programme to show 1) มีระบบกลไกในการทบทวนและ 1) เพิ่มระบบทบทวน และก าก บติดตามการด าเนินงานใน 2 
 that its curriculum is ปร บปร งหล กสูตรตามเกณฑ มาตรฐาน การออกแบบหล กสูตรอย างช ดเจน  

 reviewed periodically สกอ. (หล  ักฐาน มคอ.2) 2) มีระบบกลไกปร บปร งหล  ักสูตรให มีความท  ันสม ย เช  ัน  

 following an established  ก าหนดผู  ร บผัิดชอบ ช  ัวงระยะเวลา ความถี่ของกระบวนการ  

 procedure and that it  เป็นต น  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Score 

(1 – 7) 

Overall 

Score 
 remains up-to-date and 

relevant to industry. 

    

3. แนวทางการจดัเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 

3.1 The educational philosophy 1) ปร ชญาการจ ดการศึกษาของ 1) แสดงวิธีการส ่อสารปร ชญาการจ ดการศึกษาสู ผู  มีส วนได  2 2 
 is shown to be articulated มหาวิทยาล ยมีความช ดเจน ค อ “การ ส วนเสียแต ละกล  มอย างช ดเจน   

 and communicated to all ผลัิตบ ณฑัิตน กปฏิบ  ัตัิ” 2) ระบ  ั กระบวนการ/วัิธัีการ/กัิจกรรมการเรัยีนการสอนที่   

 stakeholders. It is also 2) มีการแสดงรายวัิชาท่ีตอบสนองต อ สะท อนการจ ดการศึกษาตามปร ชญาการจ ดการศึกษาของ   

 shown to be reflected in the ปร ชญาการจ ดการศึกษา มหาวิทยาล ยและคณะ   

 teaching and learning     

 activities.     

3.2 The teaching and learning 1) เปิดโอกาสให ผู  เรียนได มีส วนร วมใน 1) แสดงข อมูล/หล กฐาน และรายงานผลการด าเนินงานให  2  

 activities are shown to allow การออกแบบการเรียนรู และการ สอดคล องก  ับข  ัอก าหนดเกณฑ    

 students to participate ประเมัินผลในบางรายวัิชา 2) 
ระบ  ั ข  ัอมัูลการเปัิดโอกาสให  ั ผูั เรัยีนได  ัมัสี  ั วนตั ดส
ัินใจใน 

  

 responsibly in the learning  การเรียนรัู  ัร วมก  ับผู  สอน   

 process.     
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3.3 The teaching and learning 

activities are shown to 

1)  ผ ู  สอนมีการจ  ดการเรี ยนรู  แบบ  

Active Learning เช น  รายวิชาการส ่ อ 
1) แสดงข อมูล/รายละเอียดของกิจกรรมการจ ดการเรียน 

การสอนแบบ Active Learning ของรายวัิชา 
3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Score 

(1 – 7) 

Overall 

Score 
 involve active learning by ความหมายด านการท องเท่ียว มีการ 2) ประเมัินผลล  ัพธ  ัจากการเรัยีนรัู  ัแบบ Active Learning ที่   

the students. เรียนรู แบบจ๊ิกซอว  สอดคล องก บการบรรล  ELOs 
 2) การสน บสน นให ผัู  ัเรียนเรียนรู จากการ  

 ลงม อปฏิบ ติ  

3.4 The teaching and learning 1) ผู  เรียนได ร บการส งเสริมท กษะการ 1) การก าหนดท กษะ life-long learning ของผู  เรียนใน 2 
 activities are shown to เรียนรู ตลอดชีวิตด านการใช เทคโนโลยี หล กสูตรอย างช ดเจน  

 promote learning, learning สารสนเทศผ านรายวิชาต าง ๆ เช น การ 2) ระบ ความเช ่อมโยงระหว  ัางรูปแบบการจ ดการเรียนการ  

 how to learn, and instilling ส บค นข อมูล การน าเสนอผลงาน โดยใช  สอนและการบรรล ท กษะ life-long learning ของผู  เรียน  

 in students a commitment เคร ่องม อออนไลน  3) กาส ่อสารท กษะ life-long learning ของหล กสูตรสู ผู  มี  

 for life-long learning (e.g.,  ส วนได ส วนเสัยี และท  ัาการประเมัินการบรรล  ั ท กษะ life-  

 commitment to critical  long learning ของผู  เรียน  

 inquiry, information-    

 processing skills, and a    

 willingness to experiment    

 with new ideas and    

 practices).    

3.5 The teaching and learning 1) มีกิจกรรมเพ ่อปลูกฝ งการมีความคิด 1) แสดงผลจากการจ ดกิจกรรมต าง ๆ ว าผู  เรียนได แนวคิด 2  

 activities are shown to สร างสรรค และการเป็นผู  ประกอบการ อะไรกล บมา หร อได เรียนรู เร ่องอะไรท่ีส าค ญต อการพ ฒนา  

 inculcate in students, new ผ านรายวิชาและกิจกรรมเสริมหล กสูตร ความคิดใหม  แนวคิดเชิงสร างสรรค  แนวคิดเชิงนว ตกรรม  

 ideas, creative thought, ต าง ๆ เช  ัน รายวัิชาสปา กิจกรรมสั ารวจ และแนวคิดด านการเป็นผู  ประกอบการ  

  เส นทางท องเท่ียว 2) ไม ปรากฏผลล พธ ที่แสดงให เหัน็ว  ัาผู  เรียนบรรล ท กษะ  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Score 

(1 – 7) 

Overall 

Score 
 innovation, and an     

entrepreneurial mindset. 

3.6 The teaching and learning 1) มีการประช มหล กสูตรเพ ่อทวนสอบ 1) ระบ กระบวนการในการทวนสอบการด าเนินงานตาม 2 
 processes are shown to be 

continuously improved to 

การด าเนินงาน เกณฑ  ัข  ั างต  ันโดยเน  ันฟ  ังเสัยีงสะท  ัอนจากผัู  ัมัสี  ัวนได
 ัส  ัวนเสัยี 

เพ ่อให มีการด าเนินงานอย างเป็นระบบและเกิดการปร บปร ง 

 

 ensure their relevance to  อย างต อเน ่องตามแนวทาง PDCA  

 the needs of industry and 

are aligned to the expected 

 2) ก าหนดรายละเอัยีดการทวนสอบท่ีช ดเจน  

 learning outcomes.    

4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 

4.1 A variety of assessment 

methods are shown to be 
1) มีรูปแบบและวัิธัีการประเมัินที่ 
หลากหลาย 

1) แสดงข อมูลท่ีสอดคล องก บเกณฑ  
2) แจกแจงและระบ วิธัทีี่ใช ในการประเมัินเพ  ัอสะท  ัอนการว  ัด 

3 2 

 used and are shown to be 2) มีแนวทางในการว  ัดประเมัินผล ELOs และ CLOs ในแต ละรายวิชา   

 constructively aligned to ออนไลน ท่ีสะท อนการว ดการบรรล     

 achieving the expected ELOs ของผู  เรียนได     

 learning outcomes and the     

 teaching and learning     

 objectives.     

4.2 The assessment and 1) ผู  เรียนทราบช องทางการร องท กข ผ าน 1) ก าหนดกลไก และนโยบายเก่ียวก บการว ดประเมินผล 3  
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 assessment-appeal policies 

are shown to be explicit, 

คนกลาง และการอ ทธรณ ร องท กข อย างช ดเจน   
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Criterion Strengths Areas for Improvement Score 

(1 – 7) 

Overall 

Score 
 communicated to students, 2) วัิทยาลั ยมั ีการกั าหนดกลไก และ 2) 

สั  ั อสารและสนั บสน  ั นให  ั ผัู  ั เรัยีนใช  ัช  ัองทางการร  ั
องท  ั กข  

  

and applied consistently. นโยบายเก่ียวก บการว ดประเมินผล และ ผ านระบบคนกลาง 
 การอ ทธรณ ร องท กข อย างช ดเจน  

4.3 The assessment standards 

and procedures for student 

1)    มีการก าหนดเกณฑ มาตรฐานในการ 
จบการศึกษา เช น ภาษาอ งกฤษ และ 

1) แสดงข อมูล/หล กฐานท่ีสอดคล องก บเกณฑ เพิ่มเติม 
2) แสดงกระบวนการส  ั  ัอสารเกณฑ  ั และมาตรฐานต  ั าง ๆ ให  

2 

 progression and degree ท กษะคอมพัิวเตอร  ผู  เรียนร บทราบและเข าใจอย างท ว่ถึง  

 completion, are shown to    

 be explicit, communicated    

 to students, and applied    

 consistently.    

4.4 The assessments methods 1) มีการประเมินโดยใช รูปแบบ Rubric 1) แสดงหล  ักฐานเพ่ิมเติมที่สอดคล  ัองก  ับเกณฑ  ั เช  ัน Rubric, 2 
 are shown to include บางรายวัิชา Marking scheme  

 rubrics, marking schemes,    

 timelines, and regulations,    

 and these are shown to    

 ensure validity, reliability,    

 and fairness in assessment.    

4.5 The assessment methods  1) การก าหนด ELOs ให มีความช ดเจนเพ ่อให สามารถระบ  1  

 are shown to measure the วัิธัีการประเมินที่สอดคล องก  ันได   

 achievement of the   
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 expected learning outcomes   
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Criterion Strengths Areas for Improvement Score 

(1 – 7) 

Overall 

Score 
 of the programme and its  2) การแสดงความเช ่อมโยงระหว  ัางวิธักีารประเมินก  ับการว  ัด   

courses. ELOs ของหล กสูตร รวมท ้งการว  ด CLOs ของรายวิชาว า 
 บรรล หร อไม  

4.6 Feedback of student 

assessment is shown to be 
1) อาจารย  ผู  สอนมีการแจ งคะแนนเป็น 
ระยะๆ  เพ ่อให ท นต อการปร บปร งการ 

1) แสดงระบบการให  ัข อมูลป อนกล บสัู  ัผู  เรัยีน เพ  ั  ั อน าไปสู  
การปร บปร งพ ฒนาการเรียนรู อย างท นเวลา 

2 

 provided in a timely เรียนรู ของผู  เรียน   

 manner.    

4.7 The student assessment and 1) มีการทบทวนการด าเนินงานด านการ 1) ระบ กระบวนการในการทวนสอบการด าเนินงานตาม 2 
 its processes are shown to ว ดและการประเมินผล (หล กฐาน มคอ. เกณฑ ข างต น เพ ่อให มีการด าเนินงานอย างเป็นระบบและ  

 be continuously reviewed 

and improved to ensure 

5) เกิดการปร บปร งอย างต อเน ่องตามแนวทาง PDCA 

2) การนั  า ผลการทวนสอบมา ใชั ในการปรั บปร  ั ง ก า ร 
 

 their relevance to the needs  ด าเนินงาน  

 of industry and alignment to    

 the expected learning    

 outcomes.    

5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 

5.1 The programme to show 

that academic staff planning 
1) มีการจ ดท าแผนอ ตราก าล ง การเข าสู  
ต าแหน งทางวิชาการของบ คลากรสาย 

1) การจ ดท าแผนให ครอบคล มท ้งระยะส ้น และระยะยาว 
โดยเฉพาะแผนการด ารงต าแหน งทางวิชาการ 

3 3 

 (including succession, วิชาการ 2) การประเมินผลการวางแผนบ คลากรสายวัิชาการเพ  ั  ัอ   

 promotion, re-deployment, 2) มีการตัิดตามผลการเข าสู ตั าแหน ง ตอบสนองการจ ดการเรียนการสอน การวิจ  ัยและการบริการ   

 termination, and retirement ทางวิชาการ วัิชาการของหล  ักสูตรโดยเฉพาะการตอบสนองต อ ELOs   
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Criterion Strengths Areas for Improvement Score 

(1 – 7) 

Overall 

Score 
 plans) is carried out to     

ensure that the quality and 

quantity of the academic 

staff fulfil the needs for 

education, research, and 

service. 

5.2 The programme to show 

that staff workload is 

1) ม ั  ีก า ร เ ก ั  ็บ ข ั   อ ม ั ู  ล ภ า ร ะ ง า น 
(Workload) ของอาจารย ในหล กสูตร 

1) การน าเสนอข  ัอมูล workload ของอาจารย  ัผู  สอนแบ ง 
ตามภาระงานด  ัานต าง ๆ เช  ัน การสอน การวิจ  ัยและ 

2 

 measured and monitored to  บริการวิชาการ ในเชิงสถิติเพ ่อน าผลไปใช ในการปร บปร ง  

 improve the quality of  การด าเนินงานตามแนวทาง PDCA  

 education, research, and  2) การประเมินกระบวนการและการกั าหนดภาระงานของ  

 service.  บ คลากรสายวัิชาการเพ  ั  ัอปร บปร งระบบการก าหนดภาระ  

   งานของบ คลากรสายวิชาการให ครอบคล มต อการจ ด  

   การศัึกษา การวิจ  ัย และการบริการวัิชาการ  

   3) การค านวณค า FTE FTES 5 ปี เพ ่อดู work loaded  

5.3 The programme to show 

that the competences of 

1) มีการอธิบายสมรรถนะของอาจารย   
ประจ  าหล  กสูตรอย างไม เป็นทางการ 

1) ระบ สมรรถนะบ คลากรสายวิชาการ และการส ่อสารให  
บ คลากรทราบ 

2 

 the academic staff are (หล กฐาน การส  ัมภาษณ อาจารย  ั) 2) การประเมัิ นสมรรถนะของบ  ั คลากรสายวัิชาการ ที่  

 determined, evaluated, and  สอดคล องก บความต องการท่ีแท จริงของหล กสูตรท ้งในด าน  

 communicated.  การสอน การวิจ ยและการบริการวิชาการเพ ่อก าหนดแนว  

   ทางการพ ฒนาบ คลากรสายวิชาการ  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Score 

(1 – 7) 

Overall 

Score 

5.4 The programme to show 1) มีการอธิบายถึงความถน ดทาง 1) จ าแนกความถน ด ความสามารถและความสนใจของ 3  

 that the duties allocated to วิชาการท่ีแตกต างก นของอาจารย  อาจารย เป็นรายบ คคล  

 the academic staff are ผู  ร บผิดชอบหล กสูตร (หล กฐาน การ 2) แสดงแผนการมอบหมายงานทัี  ั สอดคล  ัองกั บความถนั ด  

 appropriate to qualifications, ส มภาษณ  ัอาจารย  ั) ความสามารถและความสนใจของอาจารย ตามท่ีระบ   

 experience, and aptitude. 2) อาจารยั ประจ  าหลั กสัู ตรทราบถั ึง   

  ความถน ดและความเช่ียวชาญของ   

  อาจารย และท านในหล กสูตร   

5.5 The programme to show that 1) มีเกณฑ ก าหนดการเล ่อนข ้นท่ีเป็น 1) ก าหนดระบบการเล ่อนต าแหน งอย างช ดเจนโดยม  งเน น 3 
 promotion of the academic รูปธรรมจากระบบการประเมินผลการ พ นธกิจหล กของบ คลากรสายวิชาการ  

 staff is based on a merit ปฏิบ ติงาน   

 system which accounts for 2) มีการเล  ั  ัอนต าแหน งบ คลากรสาย   

 teaching, research, and วิชาการอย างเป็นธรรม   

 service.    

5.6 The programme to show 1) คณาจารย ประจ าหล กสูตรได ร บสิทธ์ิ 1) วิเคราะห สิทธิประโยชน ของอาจารย  รวมท ้งบทบาทความ 3 
 that the rights and privileges, ส วนลดด านที่พ  ักและร านอาหารจาก ส มพ นธ ตามโครงสร างในหน วยงาน  

 benefits, roles and 

relationships, and 

โรงแรมในเคร อ ซ่ึงช วยสน บสน นการ 
เรียนรู และการบรรล  ELOs ของผู  เรียน 

2) การส  ั  ัอสารระบบข างต นให  ับ คลากรทราบและเข  ั าใจ  

 accountability of the ได เป็นอย างดี   

 academic staff, taking into    

 account professional ethics    

 and their academic freedom,    
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Criterion Strengths Areas for Improvement Score 

(1 – 7) 

Overall 

Score 
 are well defined and     

understood. 

5.7 The programme to show 1) มีการแสดงผลรายการฝึกอบรมเพ ่อ 1) แสดงกระบวนการวิเคราะห ความจ าเป็นและการส ารวจ 2 
 that the training and พ ฒนาตนเองในการตอบสนองการ ความต องการพ  ัฒนาศั กยภาพอาจารย  ัเพ  ั  ั อนั ามาจ ดท า  

 developmental needs of the สน บสน นผลการเรียนรู ของผู  เรียน แผนพ ฒนาบ คลากร  

 academic staff are  2) ก าก  ับติดตามการพ  ัฒนาและฝึกอบรมบ คลากรสาย  

 systematically identified, 

and that appropriate training 

 วิชาการให สอดคล องก บสมรรถนะของหล กสูตร  

 and development activities    

 are implemented to fulfil    

 the identified needs.    

5.8 The programme to show 1) มีการประเมินผลการปฏิบ ติงานเพ ่อ 1) แสดงหล กฐานเชิงประจ กษ ถึงระบบการสร างขว ญก าล งใจ 2 
 that performance เป็นแนวทางในการยกย องเชิดชูเกียรติ ผ านการยกย องอาจารย ดีเด น ด วยการค ดเล อกให เป็นบ คคล  

 management including บ คลากรสายวิชาการ ต วอย างประเภทต างๆ เช  ัน ด  ัานวัิจ ย ด านบริการวัิชาการ  

 reward and recognition is 2) จากการส  ัมภาษณ หล กสูตรมีการ ด านการเรียนการสอน  

 implemented to assess แสดงความยินดักี บอาจารย  ัที่ได ร  ับ   

 academic staff teaching and ต าแหน งทางวิชาการและต าแหน งครูใน   

 research quality. ดวงใจท่ีศิษย มีความประท บใจ   

6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 

6.1 The student intake policy, 

admission criteria, and 

1) การมีช องทางส ่อสารข อมูลหล กสูตร 
อย างหลากหลาย 

1) แสดงกระบวนการร บนิสัิตและส ่อสารไปย งผู  มีส วนได  
ส วนเสียกล  มต าง 

2 2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Score 

(1 – 7) 

Overall 

Score 
 admission procedures to the  2) นั าผลการร บน กศึกษามาพั ฒนาแผนการด าเนินงานด าน   

programme are shown to be การร บเข าให ได ตามแผน 

clearly defined,  

communicated, published,  

and up-to-date.  

6.2 Both short-term and long-  1) แสดงข อมูล/หล กฐานท่ีสอดคล องก บข อก าหนดของ 2 
 term planning of academic เกณฑ เพ่ิมเติม  

 and non-academic support 2) กั าหนดแผนการให  ับรัิการด  ั านวัิชาการและส  ั งเสรัิมทาง  
 services are shown to be วากการท ้งในระยะส ้นและระยะยาว  

 carried out to ensure   

 sufficiency and quality of   

 support services for   

 teaching, research, and   

 community service.   

6.3 An adequate system is 1) มีการดูแลภาระงานของผู  เรียนผ าน 1) ก าหนดระบบติดตามความก าวหน าของผู  เรียนท่ี 3 
 shown to exist for student ระบบอาจารย ท่ีปรึกษา หลากหลายตามความแตกต างของผู  เรียน  

 progress, academic 2) 
ระบบการกั  ากั บตัิ ดตามผัูั เรั ียนมี 

2) การทบทวนระบบการดู workload ของนั กศัึกษาใน  

 performance, and workload ประสิทธิภาพ สะท อนจากร อยละของ ภาพรวม การบ นทัึก ติดตาม และให ข  ัอมูลป  ัอนกล บสัู  ัผู  เรัยีน  

 monitoring. Student 

progress, academic 

ผู  ส าเร็จการศึกษา เพ  ั  ัอทบทวนการบรรล  ELOs ให ครอบคล มการสาระเรัยีนรัู  ั 
ของผู  เรียน 

 

 performance, and workload    
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Criterion Strengths Areas for Improvement Score 

(1 – 7) 

Overall 

Score 
 are shown to be     

systematically recorded and 

monitored. Feedback to 

students and corrective 

actions are made where 

necessary. 

6.4 Co-curricular activities, 

student competition, and 

1) การจ  ดกิจกรรมเสริมหล กสูตรและ 
สน บสน นให ผู  เรียนร วมกิจกรรมต าง  ๆ  

1)     การวางแผนกิจกรรมที่หลากหลายแก ผู  เรียนท ้งในด าน 
การเรียนรู และการสน บสน นอาชีพ โดยเฉพาะในด านการ 

3 

 other student support ท ้งในรูปแบบออนไลน  และออฟไลน ท่ี แข งข น  

 services are shown to be ช วยสร างประสบการณ และท กษะการ 2) 
การทวนสอบผลสั มฤทธัิั ของกัิจกรรมทัีั  ดั าเนัินการเพ  ั
 ั อ 

 

 available to improve ท างานในอนาคต สะท อนการพ ฒนาการเรียนรู และสน บสน นอาชีพ  

 learning experience and    

 employability.    

6.5 The competences of the 1) วิทยาล ยมีระบบการประเมินผลการ 1) ระบ สมรรถนะของบ  ั คลากรสายสน บสน นที่ช  ัวยเหล  ัองาน 2 
 support staff rendering ท างานของบ คลากรสายสน บสน น ของหล กสูตร  

 student services are shown 

to be identified for 

2) 
หลั กสัูตรมั ีส  ั วนร  ั วมในการสะท  ั อน 
ความคิดเห็นด านการพ  ฒนาสมรรถนะ 

2) เพ่ิมเติมหล กฐานที่สอดคล  ัองก  ับข อกั าหนดของเกณฑ   

 recruitment and ของสายสน บสน นเพ ่อตอบสนองการ   
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 deployment. These 

competences are shown to 

ด าเนินงานของหล กสูตร   

 be evaluated to ensure their    
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Criterion Strengths Areas for Improvement Score 

(1 – 7) 

Overall 

Score 
 continued relevance to     

stakeholders needs. Roles 

and relationships are shown 

to be well-defined to ensure 

smooth delivery of the 

services. 

6.6 Student support services are 

shown to be subjected to 

1) ผู  เรียนได ร บสน บสน นเก่ียวก บการ 
ให บริการจากเจ าหน าท่ีได ดี 

1) การประเมินระบบการสน บสน นผู  เรียนเพ ่อให เกิดการ 
ปร บปร งและพ ฒนาอย างต อเน ่อง 

2 

 evaluation, benchmarking,  2) การเทียบเคัยีงก บหล กสูตรอ  ั  ันที่มคีวามใกล เคียงก  ัน  

 and enhancement.    

7. คุณภาพบุคลากรสายสนับสนึนุ (Support Staff Quality) 

7.1 The physical resources to 1) มีอาคารเรียนใหม  และห อง co 1) วิเคราะห ข อมูลสภาพแวดล อมทางกายภาพ ทางส งคม ท่ี 3 3 
 deliver the curriculum, working space ส าหร บผัู  ัเรียนใน สน  ับสน นการเรียนการสอน และเอ  ั  ัออั านวยต  ัอค  ั ณภาพชีวัิต   

 including equipment, 

material, and information 

หล กสูตร นิสัิต เช  ัน หอพ  ัก 
2) การน าผลจากการประเมินส วนต างๆ มาใช ในการ 

  

 technology, are shown to be  ปร บปร งพ ฒนาสภาพแวดล  ัอมทางกายภาพ ส  ังคมและจิตใจ   

 sufficient.  เพ  ั  ัอให ผู  เรัยีนบรรล  ั ตาม ELOs   

7.2 The laboratories and 1) มีการแสดงบทบาทจากหล กสูตรใน 1) แสดงผลการประเมินความคิดเห็นเก่ียวก บการใช งาน 3  

 equipment are shown to be การของบประมาณคร ภ ณฑ เพ ่อให ได  ห องปฏิบ ติการและอ ปกรณ การเรียนรู จากผู  ใช งานในด าน   

 up-to-date, readily available, 

and effectively deployed. 

ห องปฏิบ ติการสาขา ความท นสม ย ความพร อมใช งานเพ ่อน าผลมาปร บปร ง   
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Criterion Strengths Areas for Improvement Score 

(1 – 7) 

Overall 

Score 

7.3 A digital library is shown to 1) ส าน กหอสม ดกลางมีทร พยากรท ้งใน 1) ประเมินความพึงพอใจการใช บริการ digital library และ 3  

 be set-up, in keeping with แบบรูปเล มและแบบอิเลก็ทรอนิกส  ระบบ ICT ของมหาวิทยาล  ัย  

 progress in information and 2. 
ส  ัาน  ักหอสม  ั ดมัชี  ัองทางการส  ั  ัอสารที่ 

2) การนั าผลการประเมัินมาจั ดทั าแผนการปรั บปร  ั งและ  

 communication technology. หลากหลาย และมีช องทางการส บค น จ ดหาอ ปกรณ เพิ่มเติม  

  ทางออนไลน  3) แสดงรายละเอียดของทร พยากรท่ีสอดคล องก บความ  

   ต องการของหล กสูตร  

7.4 The information technology 

systems are shown to be set 

1 ) มี การต ิ ด ต  ้ ง ร ะบบ เทคโนโลย ี  
สารสนเทศเพ ่อตอบสนองการเรียนรู ของ 

1)  ส ารวจและประเมินความต องการและความท นสม ยของ 
สิ่ งสน บสน นด านเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงโครงสร าง 

3 

 up to meet the needs of ผู  เรียน พ  ั  ันฐานการเรัยีนรู  อัิเล็กทรอนัิกส  ัที่สอดคล  ัองและสนั บสน  ั น  

 staff and students.  การเรียนการสอน และการวิจ ยของของหล กสูตร 
2) 
ประเมัินความพัึงพอใจต  ัอการใช  ับรัิการของสัิ  ั งสน  ับสน  ั น 

 

   ในด านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

7.5 The university is shown to 1) มีการติดต ้งระบบ อินเทอร เน็ต 1) ผลสะท อนจากผู  เรียนถึงเสถียรภาพของส ญญาณ 2  

 provide a highly accessible ความเร็วสูง อินเทอร เน็ต  

 computer and network  2) ประเมัินการใช งานเคร อข ายข างต น  

 infrastructure that enables    

 the campus community to    

 fully exploit information    

 technology for teaching,    

 research, service, and    
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 administration.    
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Criterion Strengths Areas for Improvement Score 

(1 – 7) 

Overall 

Score 

7.6 The environmental, health, 1) มหาวิทยาล ยมีการด าเนินตาม 1) แสดงหล กฐานท่ีสอดคล องก บเกณฑ เพิ่มเติม 2  

 and safety standards and มาตรฐานความปลอดภ ยและ 2) การประชาส มพ นธ ให เกิดการร บรัู  ัถึงมาตรฐานต าง ๆ  

 access for people with ส่ิงแวดล อม 3) แสดงผลการด าเนินการท่ีมีรวมถึงสถิติของการใช งานของ  

 special needs are shown to  อ ปกรณ ต าง ๆ  

 be defined and  4) การประเมินมาตรฐานด านส่ิงแวดล อม ส ขภาพและความ  

 implemented.  ปลอดภ  ัย และความสามารถเข าถัึงได ส าหร บบ คคลที่มีความ 
ต องการพิเศษ 

 

7.7 The university is shown to 1) มหาวัิทยาล ยมักีารจ ดสภาพแวดล  ัอม 1) การแสดงข อมูลสภาพแวดล อมทางกายภาพ ทางส งคม 3 
 provide a physical, social, ทางกายภาพท่ีเอ ้อต อการเรียนรู  ท่ีสน บสน นการเรียนการสอน และเอ ้ออ านวยต อค ณภาพ  

 and psychological โดยเฉพาะท่ีต ้งของมหาวิทยาล ยท่ีอยู ใน ชัวีัิตนิสิต เช  ัน หอพ  ัก  

 environment that is แหล งท องเท่ียว 2) การน าผลจากการประเมินส วนต างๆ มาใช ในการ  

 conducive for education, 2) มีระบบให ค าปรัึกษาในการแนะน า ปร บปร งพ ฒนาสภาพแวดล  ัอมทางกายภาพ ส  ังคมและจิตใจ  

 research, and personal การใช ชัวีัิต เพ  ั  ัอให ผู  เรัยีนบรรล  ั ตาม ELOs  

 wellbeing. (หล  ักฐาน SAR P.81) 3) บทบาทของหล กสูตรต อการสร างสรรค สภาพแวดล อมฯ  

7.8 The competences of the 1) มีการระบ หน าทีร บผิดชอบของ 1) แสดงหล กฐานเพ่ิมเติมตามข อก าหนดของเกณฑ  2 
 support staff rendering บ คลากรสายสน บสน น 2) ระบ  ั สมรรถนะบ  ั คลากรสายสน  ับสน  ั น และการส  ั  ัอสารให   

 services related to facilities 2) ผู  เรัยีนได ร บสน  ับสน นเก่ียวก บการ บ คลากรทราบ  

 are shown to be identified ให บริการจากเจ าหน าท่ีได ดี 3) ออกแบบระบบติดตามสมรรถนะการท างานของบ คลากร  

 and evaluated to ensure  สายสน บสน นเพ ่อให ผู  ปฏิบ ติงานมีสมรรถนะเป็นไปตามท่ี  

 that their skills remain  หล กสูตรต องการ  
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(1 – 7) 

Overall 
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 relevant to stakeholder     

needs. 

7.9 The quality of the facilities 1. มีการประเมินความพึงพอใจของ 1) การน าผลการประเมินมาจ ดท าแผนการปร บปร งและ 3 
 (library, laboratory, IT, and น กศึกษาและอาจารย ต อส่ิงสน บสน น จ ดหาอ ปกรณ เพ่ิมเติม  

 student services) are shown การเรียนรู ต างๆ 2) การกั าก บติดตามผลการปร บปร  ั ง  

 to be subjected to 2. หลั กสัูตรวัิ เคราะหั ผลการประเมัิน   

 evaluation and และน าไปสู การปร บปร ง (หล กฐาน SAR   

 enhancement. P.81-83)   

8. ผลผลิตและผลลพัธ์ (Output and Outcomes) 

8.1 The pass rate, dropout rate, 1) มีกระบวนการก าก บติดตามการสอบ 1) ก าหนดรูปแบบหร อแนวทางการด าเนินการท่ีเป็นรูปธรรม 3 2 
 and average time to ผ าน การลาออกกลางค น และข  ัอมัูลการ ช ดเจน เช น ก าหนดเคร ่องม อท่ีใช ในการส ารวจ ก าหนด   

 graduate are shown to be ส าเรัจ็การศึกษาอย างมีประสิทธัิภาพ ผู  ร บผิดชอบ เป็นต น   

 established, monitored, and  2) การเทียบเคัยีงก บหล กสูตรที่มีความใกล เคียงก  ัน   

 benchmarked for 

improvement. 

 3) การแสดงผลการวิเคราะห  5 ปี   

8.2 Employability as well as 1) มีการจ  ดกิจกรรมต าง  ๆ  ที่เป็นการ 1) จ ดหาแนวทาง หร อความร วมม อก บองค กรต าง ๆ 2  

 self-employment, พ ฒนาท กษะและความสามารถในการ โดยเฉพาะหน วยงานราชการท่ีเก่ียวข องก บการศึกษา ในการ   

 entrepreneurship, and ท างานของผู  เรียน ประกอบอาชีพซ่ึงมาจากความต องการของผู  เรียนโดยตรง   

 advancement to further  2) การเทียบเคัยีงก บหล กสูตรที่มัคีวามใกล เคียงก น   

 studies, are shown to be     

 established, monitored, and     
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 benchmarked for  3) การทบทวนท กษะต าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต อการท างานในสาย   

improvement. อาชัพีโรงแรมและการท  ัองเทัีั  ยวให  ัสอดคล  ัองก  ับสถานการณ  
 ป จจ บ น 

8.3 Research and creative work 

output and activities carried 
1) มีการแสดงผลงานวิจ ยของอาจารย  1) การวิเคราะห ผลงานวิจ ย อาจารย  3-5 ปีย อนหล ง การ 

ก าก บติดตาม 
2 

 out by the academic staff  2) การหาคู เทียบเพ  ั  ัอการพ  ัฒนา  

 and students, are shown to  3) ทบทวนระบบการก าก บและติดตามงานวิจ ยของผู  เรียนให   

 be established, monitored,  สามารถน าไปใช ประโยชน ได จริงตามความคาดหว งของ  

 and benchmarked for  หล กสูตร  

 improvement.    

8.4 Data are provided to show 1) มีการน าข อมูลมาวิเคราะห เพ ่อ 1) ทบทวนระบบการก าก บและติดตาม การก าหนดและการ 2 
 directly the achievement of ปร บปร งและพ ฒนาการด าเนินงาน น า ELOs ไปใช ส าหร บการจ ดการเรียนการสอน  

 the programme outcomes, เพ ่อให ผู  เรียนบรรล  ELOs   

 which are established and    

 monitored.    

8.5 Satisfaction level of the 1) มีระบบติดตามความพึงพอใจจาก 1) จ าแนกความพึงพอใจของแต ละ SH การก าก บติดตาม 2 
 various stakeholders are 

shown to be established, 

ส วนกลางของมหาวิทยาล ย และการ 
ประเมินจากสถานประกอบการท่ีผู  เรียน 

2) การหาคู เทียบเพ  ั  ัอการพ  ัฒนา  

 monitored, and เข าไปฝึกปฏิบ ติงาน   

 benchmarked for    

 improvement.    



30 
 

 



26  

  สะท้อนข้อคิดจากการสมัภาษณ์  

1. สะท อนข อคิดจากการส มภาษณ ผู  บริหาร 

1.1 มีความม  งม น่และต ้งใจในการพ ฒนาหล กสูตรให มีค ณภาพตามแนวทาง AUN-QA 
2. สะท อนข  ัอคัิดจากการส มภาษณ  ัอาจารย  ัประจ าหล  ักสูตรและอาจารย  ัผู  สอน 

2.1 มีความเข  ัาใจเกณฑ  ัคลาดเคล ่อนบ าง 
2.2 มีความเอาใจใส  ัในการดแูลนัิสิตจากอาจารย  ั และมีความพร อมให คั าปรึกษาผ านช  ัองทางหลากหลาย 

2.3 เน นการจ ดการเรียนการสอนแบบ Active Learning ที่ให ผู  เรียนได เรียนรู จากการลงม อปฏัิบ ติ และมี 
การปร บรูปแบบการจ ดการเรียนการสอนและการประเมินผลให สอดคล องก บสถานการณ โควิด-19 
3. สะท อนข อคิดจากการส มภาษณ น กศึกษา 

3.1 สถานที่ต ้งของมหาวัิทยาล ยที่เอ  ั  ัอต อการเรียนรัู  ัเพราะอยู ในแหล  ังท องเที่ยว 
3.2 การสน บสน นจากหล กสูตรให ผัู  ั เรียนแข  ังข นเพ  ั  ัอเติมเตัม็ท กษะต าง ๆ 

3.3 การปร บปร งเคร อข าย WIFI ของมหาวิทยาล ยให ดียิ่งข้ึน และการจ ดหาอ ปกรณ ต าง ๆ ประกอบการ 
เรียนรายวิชาปฏิบ ติการ 
4. สะท อนข  ัอคัิดจากการส มภาษณ  ัศัิษย เก  ัา 

4.1 หล  ักสูตรมีวัิธักีารจ ดการเรียนการสอนหลากหลายรูปแบบ ท าให ผัู  ัเรียนได  ัค นพบสัิ  ังที  ัตนเองสนใจ 

4.2 มีความพัึงพอใจในการสอนที  ั เน นการปฏัิบ ติ และการเรัยีนภาษาอ  ังกฤษก บเจ าของภาษาโดยตรง 

4.3 หล กสูตรควรเสริมท กษะภาษาอ งกฤษที่ใช ในการท างานเฉพาะด าน และหล กการค านวณต นท นต าง 

ๆเพ  ั  ัอให สามารถขยายขอบเขตการปฏิบ  ัติงานได มากขัึ  ัน 
5. สะท อนข  ัอคัิดจากการส มภาษณ  ัผู ใช  ับ ณฑิต 

5.1 บ ณฑัิตมีจ ดเด นด านความกล าแสดงออก มีท กษะการแก ป ญหาเฉพาะหน าได ดี และมีความม  ั  ันใจใน การใช ภาษาอ งกฤษอย างดี 

5.2 บ ณฑัิตสามารถปฏิบ ติงานตามที่ได ร  ับมอบหมายได ดี แต ย  งขาดความคิดริเริ  ัมสร างสรรค  และความ 
กระต อร อร น 

5.3 หล กสูตรควรส งเสริมให ผู  เรียนพ ฒนาท กษะอย างหลากหลายเพ ่อให สอดคล องก บบริบทการท างาน 
ด านการท องเท่ียวและการโรงแรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

6. สะท อนข  ัอคัิดจากการส มภาษณ  ั (อ  ั  ัน ๆ โปรดระบ ) 
6.1 ด วยสถานการณ โควิด-19 ท าให มีการปร บเปลัีั  ยนรัูปแบบสัู  ัการเรียนออนไลน มากขัึ  ัน และผู  เรียน 

บางส วนอาจย งไม มีความพร อมในด านน้ี 

6.2 การวิเคราะห  ัอ  ัตรามังีานท าและการท  ัางานตรงสาย เพ  ั  ั อให ได  ัข อมูลป อนกล บในการพ  ัฒนาท กษะท่ี 
ส งเสริมการท  ัางานของผู  เรัยีนในอนาคต 
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ขอร บรองว าข อความในรายงานผลการด าเนินงานของหล กสูตรศิลปศาสตรบ ณฑิต สาขาวิชาการ ท องเท่ียว 

ถูกต องและเป็นจริงท กประการ 
 
 
 

 

(รองศาสตราจารย  ประมาณ เทพสงเคราะห ) ประธานกรรมการ 

 

 

(อาจารย หรรษมน เพ็งหมาน) กรรมการ 

 

 

(อาจารย กานต พิชชา ด ลยะลา) 

กรรมการและเลขาน การ 

…………………………………………………………… 
(อาจารย น ้ าฝน จ นทร นวล) 

ผู  ฝัึกประสบการณ  ัประเมัิน 

                            
(อาจารย  ัโอษฐ ส  ั มา ช  ั มพงศ  ั) 

ผู  ฝัึกประสบการณ  ัประเมัิน 
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ภาคผนวก 
 
 

1. ก าหนดการประเมิน 

2. ค าส ่งแต งต ้ง 

3. ภาพประกอบการประเมิน 

4. อ  ั  ัน ๆ ที่เก่ียวข  ัอง 



ก ำหนดกำรตรวจรำยงำนกำรประเมินประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในตำมเกณฑ์ AUN-QA              
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563 ระดับหลักสูตร 

หลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำกำรท่องเที่ยว  

ผ่ำนระบบออนไลน์ Zoom Meeting 

วันจันทร์ที่ 16 สิงหำคม 2564 

เวลำ รำยละเอียด 

08.00-08.30 น. ลงทะเบียน ผ่านระบบ Zoom Meeting 

08.30-08.45 น. พิธีเปิด โดยผู้อ านวยการวิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว 

09.00 - 09.30 น. - คณะกรรมการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ AUN-QA         
ปีการศึกษา  2563 ชี้แจงวัตถุประสงค์ แนะน าสมาชิก และชี้แจงตารางตรวจประเมิน 
 

 09.30-11.00 น. คณะกรรมการด าเนินการตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ 
AUN-QA ประจ าปีการศึกษา  2563 

 11.30 - 12.00 น.  คณะกรรมการสัมภาษณ์ผู้บริหาร/อาจารย์ประจ าหลักสูตร/อาจารย์ผู้สอน/นักศึกษา
ปัจจุบัน/ศิษย์เก่า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 -15.00 น. คณะกรรมการด าเนินการตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ 
AUN-QA ประจ าปีการศึกษา  2563 (ต่อ) 
 

15.00 – 16.30 น. สรุปผลการประเมินโดยคณะกรรมการผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

 

 

 



รูปภาพรบัการตรวจประเมนิประกนัคุณภาพการศกึษาภายในระดบัหลกัสตูร  

AUN-QA for Programme Assessment version 4.0 ปกีารศกึษา 2563  
 

 


