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บทสรปุผู้บริหาร 
ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับหลักสูตร (โดยสังเขป) 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการวัตกรรมทางธุรกิจ หลักสูตรใหม่ พ.ศ.2562 วิทยาลัยการ
โรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง เปิดสอนในระดับปริญญาตรี จัด
การศึกษาโดยมุ่งเน้นผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ มีทักษะด้านการบริหารธุรกิจ ที่มีบทบาทส าคัญต่อกระบวนการพัฒนา
นวัตกรรมอันน ามาซึ่งความมั่งค่ังทางเศรษฐกิจทั้งต่อตนเอง และสังคม ด าเนินการสอนทั้งการฝึกทักษะและ
สถานการณ์จ าลองในช้ันเรียน แบ่งออกเป็น 2 แขนง ได้แก่ สาขาการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ และ สาขาการ
จัดการนวัตกรรมทางธุรกิจการค้าที่ด าเนินการภายใต้ความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยกับบริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด 
(มหาชน) มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตให้เป็นประกอบการร้านธุรกิจค้าปลีก ผู้พัฒนาธุรกิจ และเจ้าหน้าที่บริหารผลิตภัณฑ์ 
สินค้าคงคลังและโลจิสติกส์ ควบคู่กับการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพและความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA 

องค์ประกอบท่ี 1 : ผลการประเมินการบรหิารจัดการหลักสตูรตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตร พ.ศ. 2558  
ผ่านเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตร ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรือ่ง เกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี
และบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558  

องค์ประกอบท่ี 2  : ผลการด าเนินตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 

Criterion Score 
1. Expected Learning Outcomes 1 
2. Programme Structure and Content 2 
3. Teaching and Learning Approach 3 
4. Student Assessment 2 
5. Academic Staff  2 
6. Student Support Services 2 
7. Facilities and Infrastructure 3 
8. Output and Outcomes 2 
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หมายเหตุ Rating Scale 7 ระดับ ดังน้ี  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  

จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง 

- กิจกรรมการจัดการเรียนการสอนทีมุ่่งให้เกิดทักษะปฏิบัติ (เช่ือมโยงกบั v/m) มหาวิทยาลัย โดยมีผล
สะท้อนจากผู้เรียนว่าได้ประสบการณ์ด้านน้ีจากการฝึกงาน และการใช้ชีวิต  

- การดูแลนักศึกษาจากอาจารย์ มีการให้ค าปรึกษาผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

จุดท่ีควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 

- กระบวนการก าหนด ELO และการถ่าย ELO ทอดลงสู่รายวิชา 
- ความยืดหยุ่นในการเรียนส าหรบัผู้เรียน 
- ทบทวนกระบวนการเรียนการสอน ทีมุ่่งเน้นให้เกิดทักษะความรู้อื่น ๆ ทีจ่ าเป็นต่อการท างานในอนาคต  
- กระบวนการสื่อสารทัง้หมด (ELO/การประเมินผลสู่ผูเ้รียน/การร้องทกุข์/แนวทางการเรียนสูส่ถาน
ประกอบการ) 
- การก าหนดสมรรถนะที่ชัดเจน และแผนการพฒันาตนเองของบุคลากรสายวิชาการ 
แนวทางพัฒนาเร่งด่วน  

- กระบวนการก าหนด ELO จากความจ าเป็นและความต้องการของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระดับ 1  คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน : ไม่ปรากฏผลการด าเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มี
หลักฐานที่สนับสนุนการด าเนินงาน คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน จ าเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่าง
เร่งด่วน 
ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง : มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มด าเนินการ เน่ืองจากมี
ข้อมูล เอกสารและหลักฐานไม่เพียงพอในการด าเนินการ จึงจ าเป็นต้องมีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 
ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถท าให้มีคุณภาพ
เพียงพอ : ได้มีเอกสารแต่ยังไม่เชื่อมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการด าเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบ
แนวทางการพัฒนาบ้าง มีหลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการด าเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบาง
ผลลัพธ์ 
ระดับ 4 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ : มีเอกสารและหลักฐานการด าเนินการตาม
เกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 
ระดับ 5 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ : มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนที่แสดงถึง
การด าเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 
ระดับ 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี : มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ  
มีผลลัพธ์การด าเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการด าเนินการในเชิงบวก 
ระดับ 7 ระดับดีเย่ียม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชั้นน า : มีการด าเนินการตามเกณฑ์อย่างมี
นวัตกรรม มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซ่ึงผลงานการด าเนินงาน
สามารถน าไปเป็นแนวปฏิบัติชั้นน าได้ 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ AUN-QA ประจ าปีการศกึษา 2563 
 

ตัวบ่งชี้ 1.1 : การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 เกณฑ์การให้คะแนน....ผ่าน....(ระบุ ผ่าน/ไม่ผ่าน) 
 

 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ 
ผ่านเกณฑ์ () / 
 ไม่ผ่านเกณฑ์ () 

ตร ี โท 
1 จ านวนอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร   
2 คุณสมบัติอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร   
3 คุณสมบัติอาจารยป์ระจ าหลักสูตร   
4 คุณสมบัติอาจารยผ์ู้สอน   
5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่

ปรึกษา การค้นคว้าอิสระ 
  

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้าม)ี   
7 คุณสมบัติของอาจารย์ผูส้อบวิทยานิพนธ์   
8 การตีพิมพเ์ผยแพรผ่ลงานของผู้ส าเรจ็การศึกษา   
9 ภาระงานอาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอสิระในระดับ

บัณฑิตศึกษา 
  

10 การปรับปรงุหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด   
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

1. ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
1.1 The programme to show that 

the expected learning outcomes 
are appropriately formulated in 
accordance with an established 
learning taxonomy, are aligned 
to the vision and mission of the 
university, and are known to all 
stakeholders. 

 1) การก าหนด ELOS สะท้อนตามหลกั Bloom’s 
Taxonomy  
2) แสดงกระบวนการก าหนด ELOs ที่สอดคล้องกับ 
V/M 
3) แสดงกระบวนการสื่อสารและการประเมินการ
เข้าถึงของ SHs 

1 1 

1.2 The programme to show that 
the expected learning outcomes 
for all courses are appropriately 
formulated and are aligned to 
the expected learning outcomes 
of the programme. 

 1) ออกแบบหลกัสูตร รายวิชาเพื่อใหบ้รรลุ ELOs 
2) เขียนรายงานใหส้อดคลอ้งกบัข้อก าหนดของเกณฑ์ 
3) แสดงความเช่ือมโยงของกระจาย ELOs ลงสู่ CLOs 
ในแต่ละรายวิชา 

1 

1.3 The programme to show that 
the expected learning outcomes 
consist of both generic 
outcomes (related to written 
and oral communication, 
problemsolving, information 
technology, teambuilding skills, 
etc) and subject specific 
outcomes (related to knowledge 
and skills of the study discipline) 

 1) แสดงกระบวกการก าหนด Specific Learning 
Outcome และ Generic Learning Outcome ที่
เหมาะสมกับบรบิทการเรียนรู้ของหลักสูตร 
2) ทบทวนผลการเรียนรู้ทีเ่ป็นทั้ง Specific และ 
Generic Learning Outcome ในข้อเดียวกัน
เนื่องจากมีความเช่ือมโยงกบัการวัดการบรรลุ ELOs 

1 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

1.4 The programme to show that 
the requirements of the 
stakeholders, especially the 
external stakeholders, are 
gathered, and that these are 
reflected in the expected 
learning outcomes. 

1) หลักสูตรมี SH หลัก คือ บริษัท 
ซีพีออลล์ ซึง่มีบทบาทส าคัญใน
การสะท้อน Requirement ใน
การด าเนินงานของหลักสูตร 
(หลกัฐาน SAR p.42) 

1) แสดงการกระบวนการรวบรวมผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
กลุ่มต่าง ๆ  
2) แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลยอ้นกลับของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียกลุม่ต่าง ๆ ให้ได้มาซึง่ Requirements 
ส าคัญในการก าหนด ELOs 

 

2 

1.5 The programme to show that 
the expected learning outcomes 
are achieved by the students by 
the time they graduate. 

 1) แสดงกระบวนการที่สะท้อนว่าผูเ้รียนจะสามารถ
บรรลุ ELOs ของหลักสูตรได้ภายในช่วงระยะเวลาที่
ศึกษาอยู่ในหลักสูตร  

1  

2. โครงสร้างโปรแกรมและเน้ือหา (Programme Structure and Content) 
2.1 The specifications of the 

programme and all its courses 
are shown to be comprehensive, 
up-to-date, and made available 
and communicated to all 
stakeholders. 

1) หลักสูตรมีช่องทางในการ
สื่อสารข้อมลูของหลกัสูตรและ
รายวิชาสู่กลุม่ผูเ้รียนปัจจุบันและ
ผู้เรียนเป้าหมาย ผ่านเว็บไซต์ และ
สื่อสงัคมออนไลน์ (หลักฐาน การ
สัมภาษณ์อาจารย)์ 

1) แสดงข้อมลูทีส่อดคล้องกับเกณฑ ์
2) ระบุช่องทางการสือ่สารรายละเอียดของหลักสูตร
และรายวิชาสู่ SH กลุม่ต่าง ๆ 
3) ปรับปรงุและอัพเดทข้อมูลที่สือ่สารสู่ SH ให้ตรงกัน
ในทุกช่องทาง 

2 2 

2.2 The design of the curriculum is 
shown to be constructively 
aligned with achieving the 
expected learning outcomes. 

1) มีการแสดงการเช่ือมโยง
ระหว่าง ELOs และรายวิชา 
(หลกัฐาน มคอ.2) 

1) แสดงข้อมลูทีส่อดคล้องกับข้อก าหนดเกณฑ ์
2) ทบทวนข้อมลูที่แสดงการกระจาย ELOs ของ
หลักสูตรลงสู่ CLOs ของรายวิชาต่าง ๆ ให้ตรงกันทัง้
ในมคอ.2 และ มคอ.3 
3) ทบทวนการออกแบบรายวิชาต่าง ๆ ที่สนบัสนุนให้
ผู้เรียนบรรลุ ELOs 
 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

2.3 The design of the curriculum is 
shown to include feedback from 
stakeholders, especially external 
stakeholders. 

1) หลักสูตรมี SH หลัก คือ บริษัท 
ซีพีออลล์ ซึง่มีบทบาทส าคัญใน
การสะท้อน Requirement ใน
การด าเนินงานของหลักสูตร 
(หลกัฐาน SAR p.48) และมีการ
รวบรวมข้อมูลป้อนกลับจาก SH 
กลุ่มอื่น ๆ ร่วมด้วยบ้าง (หลักฐาน 
การสมัภาษณ์อาจารย์) 

1) จ าแนก SH แต่ละกลุม่อย่างชัดเจน 
2) แสดงกระบวนการได้มาซึ่ง Feedback จาก SH 
กลุ่มต่าง ๆ 
3) น าข้อเสนอแนะเกี่ยวกับโครงสร้างหลักสูตรจาก SH 
มาเป็นตัวตั้งในการออกแบบหลกัสูตร 

2 

2.4 The contribution made by each 
course in achieving the expected 
learning outcomes is shown to 
be clear. 

 1) แสดงข้อมลู/หลักฐาน และรายงานผลการ
ด าเนินงานใหส้อดคล้องกบัข้อก าหนดเกณฑ ์
2) ก าหนด ELOs ของหลักสูตร และ CLOs ของ
รายวิชาให้มีความชัดเจน 
3) แสดงการขับเคลื่อนการบรรลุ ELOs ผ่านรายวิชา
ต่าง ๆ ของหลกัสูตร 

1 

2.5 The curriculum to show that all 
its courses are logically 
structured, properly sequenced 
(progression from basic to 
intermediate to specialised 
courses), and are integrated. 

1) หลักสูตรมีการก าหนดรายวิชา 
perquisite ในบางรายวิชา 
(หลกัฐาน การสัมภาษณ์อาจารย)์ 

1) แสดงข้อมลู/หลักฐาน และรายงานผลการ
ด าเนินงานใหส้อดคล้องกบัข้อก าหนดเกณฑ ์
2) แสดงการวิเคราะห์ล าดับการเรียนที่จัดไว้อย่าง
สมเหตุสมผล 
3) แสดงการบูรณาการระหว่างรายวิชาที่จ าเป็น 

2 

2.6 The curriculum to have option(s) 
for students to pursue major 
and/or minor specialisations. 

1) มีการจ าแนกแผนการเรียนเป็น 
2 กลุ่ม คือ การจัดการนวัตกรรม
ท า ง ธุ ร กิ จ  แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร
น วั ต ก ร ร ม ท า ง ธุ ร กิ จ ก า ร ค้ า 
(หลักฐาน การสัมภาษณ์อาจารย์) 

1) เปิดสอนวิชาเลือกเพื่อให้ผูเ้รียนได้เลือกเรียนตาม
ความถนัดและความสนใจเฉพาะตน 
2) เพิ่มระบบ/ช่องทางในการใหผู้เ้รียนได้สะท้อน
ความเห็นเกี่ยวกับรายวิชาที่ตนเองสนใจเพื่อเป็นข้อมลู
ให้หลักสูตรน าไปพจิารณาเปิดสอน 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

2.7 The programme to show that its 
curriculum is reviewed 
periodically following an 
established procedure and that 
it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

1) มีระบบกลไกในการทบทวน
และปรับปรุงหลักสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐาน สกอ. (หลักฐาน มคอ.2) 

1) เพิ่มระบบทบทวน และก ากบัติตามการด าเนินงาน
ในการออกแบบหลกัสูตรอย่างชัดเจน  
2) มีระบบกลไกปรับปรงุหลักสูตรให้มีความทันสมัย 
เช่น ก าหนดผูร้ับผิดชอบ ช่วงระยะเวลา ความถ่ีของ
กระบวนการ เป็นต้น 

2 

3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
3.1 The educational philosophy is 

shown to be articulated and 
communicated to all 
stakeholders. It is also shown to 
be reflected in the teaching and 
learning activities. 

1) ปรัชญาการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมีความชัดเจน คือ 
“การผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ” และ
ถูกสื่อสารสู่อาจารย์ผูส้อนอย่าง
ทั่วถึง (หลกัฐาน SAR p.11) 

1) แสดงวิธีการสื่อสารปรัชญาการจัดการศึกษาสู่ SH 
แต่ละกลุ่มอย่างชัดเจน 
2) ระบุกระบวนการ/วิธีการ/กิจกรรมการเรียนการ
สอนที่สะท้อนการจัดการศึกษาตามปรัชญาการจัด
การศึกษาของมหาวิทยาลัยและคณะ 

2 3 

3.2 The teaching and learning 
activities are shown to allow 
students to participate 
responsibly in the learning 
process. 

1) หลักสูตรมรีปูแบบการเรียนรู้
แบบ WIL ซึ่งเน้นการมีส่วนร่วม
ของผู้เรียนโดยตรง (หลักฐาน การ
สัมภาษณ์อาจารย)์ 

1) แสดงข้อมลู/หลักฐาน และรายงานผลการ
ด าเนินงานใหส้อดคล้องกบัข้อก าหนดเกณฑ ์
2) ระบุข้อมูลการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีสว่นตัดสินใจ
ในการเรียนรู้ร่วมกับผู้สอน ในรายวิชาอื่น ๆ ที่ไม่ใช่ 
WIL 

3 

3.3 The teaching and learning 
activities are shown to involve 
active learning by the students. 

1) ผู้สอนมีการจัดการเรียนรู้แบบ 
Active Learning ในบางรายวิชา 
โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก ลุ่ ม วิ ช า ฝึ ก
ประสบการณ์วิชาชีพ (หลักฐาน 
การสัมภาษณ์ผู้เรียน) 

1) แสดงข้อมูล/รายละเอียดของกิจกรรมการจัดการ
เรียนการสอนแบบ Active Learning ของรายวิชา 
2) สะท้อนผลการเรียนรู้แบบ Active Learning สู่การ
บรรลุ ELO 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

3.4 The teaching and learning 
activities are shown to promote 
learning, learning how to learn, 
and instilling in students a 
commitment for life-long 
learning (e.g., commitment to 
critical inquiry, information-
processing skills, and a 
willingness to experiment with 
new ideas and practices). 

1) ผู้เรียนได้รับการส่งเสริมทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเฉพาะ
ใ น ด้ า น ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ  แ ล ะ
เทคโนโลยีผ่านโครงการพัฒนา
ผู้เรียนที่หลักสูตรจัดให้ (หลักฐาน 
SAR p.54) 

1) ระบุความเช่ือมโยงระหว่างรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนและการบรรลุ ELO ของผูเ้รียน 
2) ก าหนด LLL ของผูเ้รียนในหลักสูตรอย่างชัดเจน 
3) การสื่อสาร LLL ของหลักสูตรสู ่SH และท าการ
ประเมินการบรรลุ LLL ของผู้เรียน 
 

2 

3.5 The teaching and learning 
activities are shown to inculcate 
in students, new ideas, creative 
thought, innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 

1) มีกิจกรรมเพือปลูกฝังการมี
ความคิดสร้างสรรค์และการเป็น
ผู้ประกอบการ (หลักฐาน SAR 
p.54-55) 

1) แสดงผลจากการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ว่าผู้เรียนได้
แนวคิดอะไรกลับมา หรือได้เรียนรู้เรื่องอะไรที่ส าคัญ
ต่อการพัฒนาความคิดใหม่ แนวคิดเชิงสร้างสรรค์ 
แนวคิดเ ชิงนวัตกรรมและแนวคิดด้านการ เป็น
ผู้ประกอบการ 

3  

3.6 The teaching and learning 
processes are shown to be 
continuously improved to 
ensure their relevance to the 
needs of industry and are 
aligned to the expected learning 
outcomes. 

1) มีการประชุมหลักสูตรเพื่อทวน
สอบ การด าเนินงาน (หลักฐาน 
SAR p.55) 

1) ระบุกระบวนการในการทวนสอบการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์ข้างต้นโดยเน้นฟังเสียงสะท้อนจาก SH 
เพื่อให้มีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและเกิดการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตามแนวทาง PDCA 
2) ก าหนดรายละเอียดการทวนสอบที่ชัดเจน 

2 

4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
4.1 A variety of assessment methods 

are shown to be used and are 
1) มีรูปแบบและวิธีการประเมินที่
หลากหลาย และก าหนดผู้ประเมิน

1) แสดงข้อมูลที่สอดคล้องกับเกณฑ์ 2 2 



10 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

shown to be constructively 
aligned to achieving the 
expected learning outcomes and 
the teaching and learning 
objectives. 

อย่างเหมาะสม (หลักฐาน SAR 
p.33-37) 

2) ระบุวิธีที่ใช้ในการประเมินเพื่อสะท้อนการ วัด 
ELOs/CLOs 

4.2 The assessment and assessment-
appeal policies are shown to be 
explicit, communicated to 
students, and applied 
consistently. 

1) ผู้สอนมีการสื่อสารเกณฑ์การวัด
ประเมิน   ผ่านมคอ.3 (หลักฐาน 
การสัมภาษณ์อาจารย์) 

1) ก าหนดกลไก  และนโยบายเกี่ ย วกับการ วัด
ประเมินผล และการอุทธรณ์ร้องทุกข์อย่างชัดเจน 
2) สื่อสารและสนับสนุนให้ผู้เรียนใช้ช่องทางการร้อง
ทุกข์ผ่านระบบคนกลาง 
3) การสื่อสารช่องทางการอุทธรณ์ร้องทุกข์ 

2 

4.3 The assessment standards and 
procedures for student 
progression and degree 
completion, are shown to be 
explicit, communicated to 
students, and applied 
consistently. 

1) มีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานใน
การได้รับทุน  (จากบริ ษัท ซีพี
ออลล์) เพื่อศึกษาต่อในหลักสูตร
อย่ า ง ชัด เ จน  ( หลั กฐาน  การ
สัมภาษณ์อาจารย์) 

1) ระบบการดูแลผู้เรียน ที่เกรดน้อย และระบบการ
ดูแลของ อ.ที่ปรึกษา 
2) แสดงข้อมูล/หลักฐานที่สอดคล้องกับเกณฑ์เพิ่มเติม 
 

2 

4.4 The assessments methods are 
shown to include rubrics, 
marking schemes, timelines, and 
regulations, and these are shown 
to ensure validity, reliability, and 
fairness in assessment. 

1) มีแบบประเมินส าหรับการ
ประเมินผลการฝึกภาคปฏิบัติ 
พร้อมคู่มอือธิบายเกณฑ์และ
เงื่อนไขการประเมิน (หลกัฐาน 
การสมัภาษณ์อาจารย์) 

1) แสดงหลักฐานเพิ่มเติมที่สอดคล้องกับเกณฑ์ เช่น 
Rubric, Marking scheme 
2) การแสดงเกณฑ์วิธีการวัดผลในเชิงคุณภาพแก่
ผู้เรียน 
3) การทบทวนเกณฑ์การประเมินในรายวิชาที่มี
ผู้สอน/ผู้ประเมินร่วมกันหลายคน 

2 

4.5 The assessment methods are 
shown to measure the 

 1) การก าหนด ELOs ให้มีความชัดเจนเพื่อให้สามารถ
ระบุวิธีการประเมินที่สอดคล้องกันได้ 

1  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

achievement of the expected 
learning outcomes of the 
programme and its courses. 

2) การแสดงความเชือมโยงระหว่างวิธีการประเมินกับ
การวัด ELOs ของหลักสูตร รวมทั้งการวัด CLOs ของ
รายวิชาว่าบรรลุหรือไม่ 

4.6 Feedback of student assessment 
is shown to be provided in a 
timely manner. 

1) อาจารย์ผู้สอนมีการแจ้งคะแนน
เ ป็ น ร ะยะๆ  ( ห ลั ก ฐ าน  ก า ร
สัมภาษณ์ผู้เรียน และอาจารย์) 

1) แสดงระบบการให้ข้อมูลป้อนกลับสูผู่้เรียน เพื่อ
น าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาการเรียนรูอ้ย่างทันเวลา 

2 

4.7 The student assessment and its 
processes are shown to be 
continuously reviewed and 
improved to ensure their 
relevance to the needs of 
industry and alignment to the 
expected learning outcomes. 

1) มีการทบทวนการด าเนินงาน
ด้านการวัดและการประเมินผล 
(หลกัฐาน มคอ.5) 

1) ระบุกระบวนการในการทวนสอบการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์ข้างต้น เพื่อให้มีการด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบและเกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตามแนวทาง 
PDCA 
2) การน าผลการทวนสอบมาใช้ในการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 

2 

5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 
5.1 The programme to show that 

academic staff planning 
(including succession, promotion, 
re-deployment, termination, and 
retirement plans) is carried out 
to ensure that the quality and 
quantity of the academic staff 
fulfil the needs for education, 
research, and service. 

1) มีการจัดท าแผนอัตราก าลัง
ของบุคลากรสายวิชาการระยะ
ยาว (หลักฐาน SAR p.62-64) 
2) บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง
ตามแผน โดยเฉพาะในส่วนของ
การศึกษาต่อ (หลักฐาน การ
สัมภาษณ์อาจารย)์ 

1) การจัดท าแผนให้ครอบคลุมทัง้ระยะสั้น และระยะ
ยาว โดยเฉพาะแผนการด ารงต าแหนง่ทางวิชาการ 
2) การประเมินผลการวางแผนบุคลากรสายวิชาการ
เพื่อตอบสนองการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและ
การบริการวิชาการของหลักสูตรโดยเฉพาะการ
ตอบสนองต่อ ELOs  

 

3 2 

5.2 The programme to show that 
staff workload is measured and 

1)  มีการแสดงการวิเคราะห์  
FTES แ ล ะ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์

1) การน าเสนอข้อมลู workload ของอาจารยผ์ู้สอน
แบ่งตามภาระงานด้านต่าง ๆ เช่น การสอน การวิจัย

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

monitored to improve the 
quality of education, research, 
and service. 

อัตราก าลัง (หลักฐาน SAR p.70 
และการสัมภาษณ์อาจารย์) 
2) มี ก าร เก็ บ ข้อมู ลภาระงาน 
( Workload) ข อ ง อ า จ า ร ย์ ใ น
หลักสูตร (หลักฐาน SAR p.65-66) 

และบริการวิชาการ ในเชิงสถิติเพื่อน าผลไปใช้ในการ
ปรับปรงุการด าเนินงานตามแนวทาง PDCA 
2) การประเมินกระบวนการและการก าหนดภาระ
งานของบุคลากรสายวิชาการเพื่อปรับปรงุระบบการ
ก าหนดภาระงานของบุคลากรสายวิชาการให้
ครอบคลมุต่อการจัดการศึกษา การวิจัย และการ
บริการวิชาการ 
3) การค านวณค่า FTE FTES  3-5 ปี เพื่อดู work 
loaded 

5.3 The programme to show that 
the competences of the 
academic staff are determined, 
evaluated, and communicated. 

1) มีการอธิบายสมรรถนะของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างไม่
เ ป็ นทางการ  (หลั กฐาน การ
สัมภาษณ์อาจารย์) 

1) ระบุสมรรถนะบคุลากรสายวิชาการ และการสื่อสาร
ให้บุคลากรทราบ 
2) การประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการที่
สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของหลักสูตรทั้ง
ในด้านการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการเพื่อ
ก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ 

2 

5.4 The programme to show that 
the duties allocated to the 
academic staff are appropriate 
to qualifications, experience, and 
aptitude. 

1) มีการอธิบายถึงความถนัดทาง
วิชาการที่แตกต่างกันของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (หลักฐาน 
การสัมภาษณ์อาจารย์) 

1) จ าแนกความถนัด ความสามารถและความสนใจ
ของอาจารย์เป็นรายบุคคล  
2) แสดงแผนการมอบหมายงานที่สอดคล้องกับความ
ถนัด ความสามารถและความสนใจของอาจารย์ตามที่
ระบุ 

2  

5.5 The programme to show that 
promotion of the academic staff 
is based on a merit system which 
accounts for teaching, research, 
and service. 

1) มีเกณฑ์ก าหนดการเลือ่นข้ันที่
เป็นรปูธรรมจากระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน (SAR 
p.68) 

1) ก าหนดระบบการเลื่อนต าแหน่งอย่างชัดเจนโดย
มุ่งเน้นพันธกจิหลักของบุคลากรสายวิชาการ 
 

3 
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2) มีการเลื่อนต าแหนง่บุคลากร
สายวิชาการอย่างเป็นธรรม 
(หลกัฐาน การสัมภาษณ์อาจารย)์ 

5.6 The programme to show that 
the rights and privileges, 
benefits, roles and relationships, 
and accountability of the 
academic staff, taking into 
account professional ethics and 
their academic freedom, are well 
defined and understood. 

1) คณาจารย์ประจ าหลักสูตรได้รับ
การอบรมพิเศษจากบริษัท ซพีี
ออลล์ ซึ่งช่วยสนับสนุนการเรียนรู้
และการบรรลุ ELOs ของผู้เรียน
ได้เป็นอย่างด ี

1) วิเคราะหส์ิทธิประโยชน์ของอาจารย์ รวมทั้ง
บทบาทความส้มพันธ์ตามโครงสร้างในหน่วยงาน 
2) การสื่อสารระบบข้างต้นให้บุคลากรทราบและ
เข้าใจ 

3 

5.7 The programme to show that 
the training and developmental 
needs of the academic staff are 
systematically identified, and 
that appropriate training and 
development activities are 
implemented to fulfil the 
identified needs. 

1) มีการแสดงผลรายการฝึกอบรม
เพื่อพฒันาตนเองในการตอบสนอง
การสนบัสนุนผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน 

1) แสดงกระบวนการวิเคราะห์ความจ าเป็นและการ
ส ารวจความต้องการพัฒนาศักยภาพอาจารยเ์พื่อน ามา
จัดท าแผนพฒันาบุคลากร 
2) ก ากับติดตามการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรสาย
วิชาการให้สอดคล้องกบัสมรรถนะของหลักสูตร 

3 

5.8 The programme to show that 
performance management 
including reward and recognition 
is implemented to assess 
academic staff teaching and 
research quality. 

1) มีการประเมินผลการปฏิบัตงิาน
เพื่อเป็นแนวทางในการยกย่องเชิด
ชูเกียรติบุคลากรสายวิชาการ 

1) แสดงหลักฐานเชิงประจกัษ์ถึงระบบการสร้างขวัญ
ก าลังใจผ่านการยกย่องอาจารย์ดีเด่น ด้วยการคัดเลือก
ให้เป็นบุคคลตัวอย่างประเภทต่างๆ เช่น ด้านวิจัย 
ด้านบริการวิชาการ ด้านการเรียนการสอน 

2 
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6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 
6.1 The student intake policy, 

admission criteria, and admission 
procedures to the programme 
are shown to be clearly defined, 
communicated, published, and 
up-to-date. 

1) หลักสูตรมีระบบการรับ
นักศึกษาร่วมกับองค์กรที่เป็น
คู่ความร่วมมือ (หลักฐาน SAR 
p.71) 
2) การมีช่องทางสือ่สารข้อมลู
หลักสูตรอย่างหลากหลาย 
(หลกัฐาน SAR p.72) 

1) แสดงกระบวนการรบันักศึกษาและสื่อสารไปยงัผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ อย่างชัดเจน โดยเฉพาะ
ประเด็นการให้ทุนและการท างาน เพือ่ป้องกันปญัหา
การตกออก 
2) น าผลการรบันักศึกษามาพฒันาแผนการ
ด าเนินงานด้านการรับเข้าให้ได้ตามแผน 

2 2 

6.2 Both short-term and long-term 
planning of academic and non-
academic support services are 
shown to be carried out to 
ensure sufficiency and quality of 
support services for teaching, 
research, and community 
service. 

1) มีการสนับสนุนทางวิชาการและ
การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย 
(หลกัฐาน SAR p.72) 

1) แสดงข้อมูล/หลักฐานที่สอดคล้องกับข้อก าหนดของ
เกณฑ์เพิ่มเติม 
2) ก าหนดแผนการให้บริการด้านวิชาการและส่งเสริม
ทางวากการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

2 

6.3 An adequate system is shown to 
exist for student progress, 
academic performance, and 
workload monitoring. Student 
progress, academic performance, 
and workload are shown to be 
systematically recorded and 

1) มีการประเมินพบจุดอ่อนด้าน
ภาษาอังกฤษของผู้เรียน และได้
ด าเนินการแก้ไขอย่างทันท่วงที 
(หลักฐาน SAR p.72-73) 

1) ก าหนดระบบติดตามความก้าวหน้าของผูเ้รียนที่
หลากหลายตามความแตกต่างของผู้เรียน 
2) การทบทวนระบบการดู workload ของนักศึกษา
ในภาพรวม การบันทกึ ติดตาม และให้ข้อมลูปอ้นกลับ
สู่ผูเ้รียนเพื่อทบทวนการบรรลุ ELOs ให้ครอบคลุม
การสาระเรียนรู้ของผู้เรียน 

2 
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monitored. Feedback to 
students and corrective actions 
are made where necessary. 

3) วิเคราะห์ภาระงาน (Workload) ของผู้เรียนทัง้ใน
เชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อน าไปสู่การวางแผนการ
จัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร
ต่างๆ อย่างเหมาะสม 

6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student 
support services are shown to 
be available to improve learning 
experience and employability. 

1) การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร
แล ะส นั บ ส นุ น ให้ ผู้ เ รี ย นร่ วม
กิจกรรมการศึกษาดูงานที่ ช่วย
เสริมสร้างประสบการณ์และทักษะ
การท างานในอนาคต (หลักฐาน 
SAR p.73-74) 

1) การวางแผนกิจกรรมที่หลากหลายแก่นักศกึษาทั้ง
ในด้านการเรียนรู้และการสนับสนุนอาชีพ โดยเฉพาะ
ในด้านการแข่งขัน 
2) การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของกิจกรรมที่ด าเนินการ
เพื่อสะท้อนการพัฒนาการเรียนรูแ้ละสนับสนุนอาชีพ 

3 

6.5 The competences of the support 
staff rendering student services 
are shown to be identified for 
recruitment and deployment. 
These competences are shown 
to be evaluated to ensure their 
continued relevance to 
stakeholders needs. Roles and 
relationships are shown to be 
well-defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

1) มีการจ าแนกหน้าที่งานของฝ่าย
สนับสนุนแยกตามวุฒิการศึกษา 
(หลักฐาน SAR p.76) 

1) ระบสุมรรถนะของบุคลากรสายสนบัสนุนที่
ช่วยเหลืองานของหลักสูตร 
2) เพิ่มเตมิหลักฐานทีส่อดคล้องกบัข้อก าหนดของ
เกณฑ ์

 

2 

6.6 Student support services are 
shown to be subjected to 
evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

1) ผู้เรียนได้รับสนับสนุนเกี่ยวกับ
การให้บริการจากเจ้าหน้าที่ได้ดี  
(หลักฐาน การสัมภาษณ์ผู้เรียน) 

1) การประเมินระบบการสนับสนุนผู้เรียนเพื่อให้เกิด
การปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
2) การเทียบเคียงกับหลักสูตรอื่นที่มีความใกล้เคียงกัน 

2  
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7. คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff Quality) 
7.1 The physical resources to deliver 

the curriculum, including 
equipment, material, and 
information technology, are 
shown to be sufficient. 

1) มีรัพยากรทางกายภาพที่
เพียงพอ (หลักฐาน การสัมภาษณ์
ผู้เรียน) 

1) การแสดงข้อมูลสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ทาง
สังคม ทีส่นับสนุนการเรียนการสอน และเอื้ออ านวย
ต่อคุณภาพชีวิตนักศึกษา เช่น หอพัก  
2) การน าผลจากการประเมินส่วนต่างๆ มาใช้ในการ
ปรับปรงุพฒันาสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม
และจิตใจเพื่อให้ผูเ้รียนบรรลุตาม ELOs 

3 3 

7.2 The laboratories and equipment 
are shown to be up-to-date, 
readily available, and effectively 
deployed. 

1 )  มี ก า ร แ ส ด ง บ ท บ าทจ าก
หลักสูตรในการของบประมาณ
ครุภัณฑ์เพื่อให้ได้ห้องปฏิบัติการ
สาขา (หลักฐาน SAR p.79) 

1) แสดงผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้
งานห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์การเรียนรู้จากผู้ใช้งาน
ในด้านความทันสมัย ความพร้อมใช้งานเพื่อน าผลมา
ปรับปรุง 

3 

7.3 A digital library is shown to be 
set-up, in keeping with progress 
in information and 
communication technology. 

1) ส านักหอสมุดกลางมีทรัพยากร
ทั้ ง ใ น แ บ บ รู ป เ ล่ ม แ ล ะแบบ
อิเล็กทรอนิกส์  
2. ส านักหอสมุดมีช่องทางการ
สื่ อส ารที่ หล ากหลาย  และมี
ช่องทางการสืบค้นทางออนไลน์ 
3. มีแบบประเมินจากหลักสูตรตอ่
ความพึ งพอใจการใ ช้บริการ
ห้องสมุดและส านักคอมพิวเตอร์ 
(หลักฐาน SAR p.79) 

1) ประเมินความพึงพอใจการใช้บริการ digital 
library และ ระบบ ICT ของมหาวิทยาลัย  
2)  การน าผลการประเมินมาจัดท าแผนการปรับปรุง
และจัดหาอุปกรณ์เพิ่มเติม 
3) แสดงรายละเอียดของทรัพยากรที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของหลักสูตร 

3 

7.4 The information technology 
systems are shown to be set up 
to meet the needs of staff and 
students. 

1 )  มี ก า ร แ ส ด ง บ ท บ าทจ าก
หลักสูตรในการของบประมาณ
ครุภัณฑ์เพื่อให้ได้ห้องปฏิบัติการ
สาขา (หลักฐาน SAR p.79) 

1) ส ารวจและประเมินความต้องการและความ
ทันสมัยของสิ่งสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
รวมถึงโครงสร้างพื้นฐานการเรียนรู้ อิเล็กทรอนิกส์ที่

2 



17 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

สอดคล้องและสนับสนุนการเรียนการสอน และการ
วิจัยของของหลักสูตร 
2) ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บริการของสิ่ง
สนับสนุนในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

7.5 The university is shown to 
provide a highly accessible 
computer and network 
infrastructure that enables the 
campus community to fully 
exploit information technology 
for teaching, research, service, 
and administration. 

1 )  มี ก ารติ ดตั้ ง ร ะบบ  wifi ทั้ ง
อาคารเรียน หอพัก และส่งเสริม
การเรียนรู้ของนักศึกษาโดยการใช้
ห้องเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(หลักฐาน SAR p.80) 

1) ผลสะท้อนจากผู้เรียนถึงเครือข่าย wifi 
2) ประเมินการใช้งานเครือข่ายข้างต้น 

2  

7.6 The environmental, health, and 
safety standards and access for 
people with special needs are 
shown to be defined and 
implemented. 

1) มหาวิทยาลัยมีจุดบริการน้ าดื่ม 
และการด าเนินตามมาตรฐาน
ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอ้ม 
(หลกัฐาน SAR p.80) 

1) แสดงหลักฐานทีส่อดคล้องกบัเกณฑ์เพิม่เตมิ 
2) แสดงผลการด าเนินการที่มรีวมถึงสถิติของการใช้
งานของอุปกรณ์ต่าง ๆ 
3) การประเมินมาตรฐานด้านสิ่งแวดลอ้ม สุขภาพและ
ความปลอดภัย และความสามารถเข้าถึงไดส้ าหรับ
บุคคลที่มีความต้องการพิเศษ 

3 

7.7 The university is shown to 
provide a physical, social, and 
psychological environment that is 
conducive for education, 
research, and personal wellbeing. 

1) มหาวิทยาลัยมีการจัด
สภาพแวดล้อมทางกายภาพทีเ่อื้อ
ต่อการเรียนรู้  
2) มีการประเมินความพึงพอใจต่อ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อยูเ่สมอ 
(หลกัฐาน SAR p.81) 

1) การแสดงข้อมูลสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ทาง
สังคม ทีส่นับสนุนการเรียนการสอน และเอื้ออ านวย
ต่อคุณภาพชีวิตนักศึกษา เช่น หอพัก  
2) การน าผลจากการประเมินส่วนต่างๆ มาใช้ในการ
ปรับปรงุพฒันาสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม
และจิตใจเพื่อให้ผูเ้รียนบรรลุตาม ELOs 

3 
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3) บทบาทของหลักสูตรต่อการสร้างสรรค์
สภาพแวดล้อมฯ 

7.8 The competences of the support 
staff rendering services related 
to facilities are shown to be 
identified and evaluated to 
ensure that their skills remain 
relevant to stakeholder needs. 

1) ผู้เรียนไดร้ับสนับสนุนเกี่ยวกับ
การใหบ้ริการจากเจ้าหน้าที่ได้ดี 
(หลกัฐาน การสัมภาษณ์ผู้เรี่ยน) 

1) แสดงหลักฐานเพิ่มเติมตามข้อก าหนดของเกณฑ์ 
2) ระบุสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน และการ
สื่อสารให้บุคลากรทราบ  
3) ออกแบบระบบติดตามสมรรถนะการท างานของ
บุคลากรสายสนับสนุนเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีสมรรถนะ
เป็นไปตามที่หลักสูตรต้องการ  

2 

7.9 The quality of the facilities 
(library, laboratory, IT, and 
student services) are shown to 
be subjected to evaluation and 
enhancement. 

1. มีการประเมินความพึงพอใจ
ของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่ง
ส นั บ ส นุ น ก า ร เ รี ย น รู้ ต่ า ง ๆ 
(หลักฐาน SAR p.81-83) 

1. การน าผลประเมินสิ่งอ านวยความสะดวกและ
อุปกรณ์การเรียนการสอนมาใช้ในการพัฒนาและ
ปรับปรุงจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
2) การน าผลการประเมินมาจัดท าแผนการปรับปรงุ
และจัดหาอุปกรณ์เพิ่มเตมิ 
3) แสดงรายละเอียดของทรัพยากรที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของหลักสูตร 

2 

8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 
8.1 The pass rate, dropout rate, and 

average time to graduate are 
shown to be established, 
monitored, and benchmarked 
for improvement. 

1) มีกระบวนการก ากับติดตามการ
สอบผ่าน การลาออกกลางคัน และ
ข้ อ มู ล ก า ร ส า เ ร็ จ ก า ร ศึ กษา 
(หลักฐาน SAR p.84) 

1) ก าหนดรูปแบบหรือแนวทางการด าเนินการที่เป็น
รูปธรรม ชัดเจน เช่น ก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการ
ส ารวจ ก าหนดผู้รับผิดชอบ เป็นต้น 
2) เตรียมระบบที่รองรับข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และปรับปรุงการด าเนินงาน 
3) การเทียบเคียงกับหลักสูตรที่มีความใกล้เคียงกัน 

2 2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

8.2 Employability as well as self-
employment, entrepreneurship, 
and advancement to further 
studies, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

1) การจัดการเรียนรู้แบบ WIL 
และมีคู่ความร่วมมือ ซึ่งสนับสนุน
การมีงานท าของผู้เรียน 

1) จัดหาแนวทาง หรือความร่วมมือกับองค์กรต่าง ๆ 
โดยเฉพาะหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา 
ในการประกอบอาชีพซึ่งมาจากความต้องการของ
ผู้เรียนโดยตรง 
2) การเทียบเคียงกับหลักสูตรที่มีความใกล้เคียงกัน 

2 

8.3 Research and creative work 
output and activities carried out 
by the academic staff and 
students, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

1 )  มี แ ผ น ก า ร ก า กั บ ติ ด ต าม
ผลงานวิจัยของผู้เรียน 
2) มีการแสดงผลงานวิจัยของ
อาจารย์ 

1) การวิเคราะห์ผลงานวิจัย อาจารย์ 3-5 ปีย้อนหลัง 
การก ากับติดตาม  
2) การหาคู่เทียบเพื่อการพัฒนา 
3) ทบทวนระบบการก ากับและติดตามงานวิจัยของ
ผู้เรียนให้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงตามความ
คาดหวังของหลักสูตร 

2 

8.4 Data are provided to show 
directly the achievement of the 
programme outcomes, which are 
established and monitored. 

1) มีแผนการทบทวนการประเมิน
การบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

 

1) ทบทวนระบบการก ากับและติดตาม การก าหนด
และการน า ELOs ไปใช้ส าหรับการจัดการเรียนการ
สอน  

2 

8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

1) มีระบบติดตามความพึงพอใจ
จากผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียผ่านการ
นิเทศ 

1) จ าแนกความพึงพอใจของแต่ละ SH การก ากบั
ติดตาม  
2) การหาคู่เทียบเพื่อการพัฒนา  

2 
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สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ 

 
1. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ผูบ้รหิาร 
 1.1 มีความมุ่งมั่นและตัง้ใจในการพฒันาหลักสูตรใหม้ีคุณภาพตามแนวทาง AUN-QA 
 1.2 การรักษาความร่วมมอืกับหน่วยงานภาคเอกชนอย่างต่อเนื่อง 
2. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์อาจารย์ประจ าหลกัสูตรและอาจารย์ผูส้อน 
 2.1 มีความเข้าใจเกณฑ์คลาดเคลื่อนบ้าง 
 2.2 มีความเอาใจใส่ในการดูแลนักศึกษาจากอาจารย์ และมคีวามพร้อมให้ค าปรึกษาผ่านช่องทาง
หลากหลาย 
 2.3 มุ่งเน้นกจิกรรมการจัดการเรียนการสอนที่พฒันาผูเ้รียนให้เกิดทกัษะปฏิบัต ิ
3. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
 3.1 จุดเด่นของหลักสูตรคือทุนการศึกษาตลอดหลักสูตรและโอกาสการประกอบอาชีพ 
 3.2 การรับทราบและเข้าถึงข้อมลูต่าง ๆ เกี่ยวกบัเกณฑ์การประเมิน ความเข้าใจในปรัชญาการจัด
การศึกษา และช่องทางการร้องเรียนยังไม่ชัดเจน 
 3.3 การปรบัปรุงเครือข่าย wifi ของมหาวิทยาลัยให้ดีย่ิงข้ึนเนื่องจากมีความจ าเป็นต้องใช้ในการเรียนรู้ 
4. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ศิษย์เก่า  
 ไม่มี เนื่องจากเป็นหลักสูตรใหม่และยังไมม่ีผูเ้รียนส าเร็จการศึกษา 
5. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต  
 5.1 ผู้เรียนมีจุดเด่นด้านมนุษยสัมพันธ์ โดยเป็นคนมีน้ าใจ อธัยาศัยดี เต็มใจให้ความช่วยเหลือและการ
ให้บรกิาร 
 5.2 การมีแนวทางในการพัฒนาทกัษะการสื่อสารให้ผูเ้รียนมกีารสือ่สารที่ชัดเจน  
 5.3 การส่งเสริมทักษะการท างาน และเสริมสร้างบุคลิกภาพให้ผู้เรียนมีความคล่องแคล่วในการท างาน 
 5.4 การสื่อสารผลการเรียนรู้ของหลกัสูตรที่ชัดเจนสูผู่้เกี่ยวข้องในสถานประกอบการ  
6. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ (อื่น ๆ โปรดระบุ) 
 6.1 หลักสูตรมปีัญหาอุปสรรคในด้านการจ านวนผูเ้รียนที่ถูกก าหนดจากคู่ความร่วมมือ (บริษัท ซีพี
ออลล์) ท าให้ยากตอ่การบรหิารจัดการอย่างอสิระ 
 6.2 ด้วยสถานการณ์โควิด-19 ท าให้มีการปรบัเปลี่ยนรูปแบบสู่การเรียนออนไลน์มากข้ึน และผู้เรียน
บางส่วนอาจยังไมม่ีความพร้อมในด้านนี้ 
 6.3 การฝึกภาคปฏิบัติไมส่ามารถด าเนินการได้ตามปกตเินื่องจากสถานการณ์โควิด-19 ท าให้หลกัสูตร
ต้องเตรียมแผนการด าเนินงานเพือ่รองรบัสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน 
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ขอรับรองว่าข้อความในรายงานผลการด าเนินงานของ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชาการ
จัดการนวัตกรรมทางธุรกิจถูกต้อง เป็นความจริงทุกประการ 

 
(รองศาสตราจารย์ ประมาณ  เทพสงเคราะห์) 
              ประธานกรรมการ 

                                             
(อาจารยจ์ริาพร  คงรอด) 

                        กรรมการ 

 
 (อาจารยห์รรษมน  เพ็งหมาน) 

                 กรรมการและเลขานุการ 
 
     ……………………………………………………………         
               (อาจารย์ศิววงศ์  เพชรจุล) 
               ผู้ฝึกประสบการณ์ประเมิน 

 
     ……………………………………………………………         
      (..................................................................) 
       ผู้ฝึกประสบการณ์ประเมิน 
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    ภาคผนวก 

 
1. ก าหนดการประเมิน 

2. ค าสั่งแต่งตั้ง 

3. ภาพประกอบการประเมิน 

4. อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 
 



ก ำหนดกำรตรวจรำยงำนกำรประเมินประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในตำมเกณฑ์ AUN-QA              
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563 ระดับหลักสูตร 

หลักสูตรบริหำรธุรกิจบัณฑิต สำขำวิชำกำรจัดกำรนวัตกรรมธุรกิจทำงกำรค้ำ 

ผ่ำนระบบออนไลน์ Zoom Meeting 

วันศุกร์ที่ 13 สิงหำคม 2564 

เวลำ รำยละเอียด 

08.00-08.30 น. ลงทะเบียน ผ่านระบบ Zoom Meeting 

08.30-08.45 น. พิธีเปิด โดยผู้อ านวยการวิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว 

09.00 - 09.30 น. - คณะกรรมการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ AUN-QA         
ปีการศึกษา  2563 ชี้แจงวัตถุประสงค์ แนะน าสมาชิก และชี้แจงตารางตรวจประเมิน 
 

09.30-11.00 น. คณะกรรมการด าเนินการตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ 
AUN-QA ประจ าปีการศึกษา  2563 

11.30 - 12.00 น.  คณะกรรมการสัมภาษณ์ผู้บริหาร/อาจารย์ประจ าหลักสูตร/อาจารย์ผู้สอน/นักศึกษา
ปัจจุบัน/ศิษย์เก่า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 -15.00 น. คณะกรรมการด าเนินการตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ 
AUN-QA ประจ าปีการศึกษา  2563 (ต่อ) 
 

15.00 – 16.30 น. สรุปผลการประเมินโดยคณะกรรมการผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

 

 

 



  

 

 

ค ำสั่งมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 
ที ่ 1223 / ๒564 

เรื่อง  แต่งตั้งผู้เข้ำร่วมกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในวิทยำลัยกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
ในระดับหลักสูตรและระดับคณะ  ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563 

................................................. 

     กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำตำมเจตนำรมณ์ของกฎกระทรวงกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ พ.ศ. 
2561 ควำมว่ำกำรประเมินผลและกำรติดตำมตรวจสอบคุณภำพตำมมำตรฐำนกำรศึกษำของสถำนศึกษำแต่
ละระดับและประเภทกำรศึกษำ โดยมีกลไกในกำรควบคุม ตรวจสอบระบบกำรบริหำรคุณภำพกำรศึกษำที่
สถำนศึกษำจัดขึ้น เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำและสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสำธำรณชนว่ำ
สถำนศึกษำนั้นสำมำรถจัดกำรศึกษำได้อย่ำงมีคุณภำพ ตำมมำตรฐำนกำรศึกษำและบรรลุเป้ำหมำยของ
หน่วยงำนต้นสังกัดหรือหน่วยงำนที่ก ำกับดูแล 

  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ก ำหนดกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับ
หลักสูตรและระดับคณะ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563 ระหว่ำงวันที่ 1 กรกฎำคม– 31 สิงหำคม 2564 ทั้งนี้
เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตรและระดับคณะ ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2563 ด ำเนินไปด้วยควำมเรียบร้อยและมีประสิทธิภำพ จึงขอแต่งตั้งคณะกรรมกำรฯ ดังต่อไปนี้ 

๑. คณะกรรมการอ านวยการ 
๑.๑   อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ประธำนกรรมกำร 
๑.2   รองอธิกำรบดีทุกท่ำน กรรมกำร 
๑.3   ผูช้่วยอธิกำรบดีทุกท่ำน กรรมกำร 
๑.4   คณบดีทุกท่ำน กรรมกำร 
1.5   ผู้อ ำนวยกำรวิทยำลัยทุกท่ำน กรรมกำร 
1.6   ผูช้่วยอธิกำรบดี (ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์เสนอ  สะอำด) กรรมกำรและเลขำนุกำร 

อ านาจหน้าที่ 
๑. ก ำหนดนโยบำย หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติต่ำง ๆ เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนพัฒนำ

ด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
๒. สนับสนุนให้มีกำรพัฒนำคุณภำพ กำรติดตำมคุณภำพและกำรประเมินคุณภำพ โดยถือ

ว่ำกำรประกันคุณภำพภำยใน เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรบริหำรซึ่งเป็นกระบวนกำรพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำอย่ำงต่อเนื่อง 

๓. อ ำนวยในกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในให้บรรลุตำมเป้ำหมำยและร่วมรับ
ผลกำรประเมินและน ำข้อเสนอแนะไปพัฒนำปรับปรุงแก้ไข         

  
/2. ผู้เข้ำร่วมกำรตรวจประเมิน... 

 



-๒- 

2. ผู้เข้าร่วมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2563 

 2.1 ระดับหลักสูตร  
 2.1.1 คณะกรรมการ 
 1) สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารนานาชาติ  ตรวจประเมินวันพุธที่ 4 สิงหาคม 2564 
 1. รองศำสตรำจำรย์ประมำณ  เทพสงเครำะห์ มหำวิทยำลัยหำดใหญ่  ประธำนกรรมกำร 
 2. อำจำรย์ศิรินทร์ญำ  เปียกลิ่น    มหำวิทยำลัยทักษิณ             กรรมกำร 
 3. อำจำรย์จิรำพร  คงรอด  มหำวิทยำลัยทักษิณ             กรรมกำรและ 
   เลขำนุกำร 
 4. อำจำรย์ชยนรรจ์  ขำวปลอด        วิทยำลัยกำรโรงแรมฯ     ผู้ฝึกประสบกำรณ์ 
   ประเมิน 
 2) หลักสูตรบัญชีบัณฑิต   ตรวจประเมินวันพุธที ่11 สิงหาคม 2564 
 1. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์บงกช  กมลเปรม มหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์ ประธำนกรรมกำร 
 2. อำจำรย์อภินันท์  เอ้ืออังกูร    มหำวิทยำลัยทักษิณ           กรรมกำร 
     3. อำจำรย์นิลุบล นวนจันทร์คง   มหำวิทยำลัยทักษิณ    กรรมกำรและ 
 เลขำนุกำร 

 4. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์ปรัศนีย์ กำยพันธ์    คณะบริหำรธุรกิจ   ผู้ฝึกประสบกำรณ์ 
   ประเมิน 
 5. อำจำรย์สิริปุณยำกร  ไกรเทพ           วิทยำลัยกำรโรงแรมฯ ผู้ฝึกประกำรณ์ 

    ประเมิน 
 3) สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ  ตรวจประเมินวันศุกร์ที ่13 สิงหาคม 2564 
 1. รองศำสตรำจำรย์ประมำณ  เทพสงเครำะห์  มหำวิทยำลัยหำดใหญ่  ประธำนกรรมกำร 
 2. อำจำรย์จิรำพร  คงรอด   มหำวิทยำลัยทักษิณ   กรรมกำร 
 3. อำจำรย์หรรษมน  เพ็งหมำน   มหำวิทยำลัยทักษิณ   กรรมกำรและ 
   เลขำนุกำร 
 4. อำจำรย์ศิววงศ์  เพชรจุล   วิทยำลัยกำรโรงแรมฯ   ผู้ฝึกประสบกำรณ์ 
   ประเมิน 
 
 4) สาขาวิชาท่องเที่ยว  ตรวจประเมินวันจันทร์ที ่16 สิงหาคม  2564 
 1. รองศำสตรำจำรย์ประมำณ  เทพสงเครำะห์ มหำวิทยำลัยหำดใหญ่ ประธำนกรรมกำร 
 2. อำจำรย์หรรษมน  เพ็งหมำน   มหำวิทยำลัยทักษิณ   กรรมกำร 
 3. อำจำรย์กำนต์พิชชำ ดุลยะลำ   คณะศิลปศำสตร์   กรรมกำรและ 
   เลขำนุกำร 
 4. อำจำรย์น้ ำฝน  จันทร์นวล วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมฯ          ผู้ฝึกประสบการณ์ 
   ประเมิน 
 5. อำจำรย์โอษฐ์สุมำ  ชุมพงศ์ วิทยำลัยกำรโรงแรมฯ มทร.ศรีวิชัย ผู้ฝึกประสบกำรณ์ 
   ประเมิน 

อ ำนำจหน้ำที่ 
1.  คณะกรรมกำรฯ วำงแผนกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในร่วมกันและ 

 เลขำนุกำรประสำนงำนไปยังหน่วยงำนที่รับกำรตรวจประเมินฯ 
2.  ด ำเนินกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในตำมแผนที่ก ำหนด 

 /3. จัดท ำรำยงำนกำรประเมิน 
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3.  จัดท ำรำยงำนกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน (IQA) และรำยงำนไปยังหน่วยงำนที่ 
 รับกำรตรวจประเมินฯ และให้คณะรวบรวมเล่มระดับหลักสูตร มำยังงำนประกันคุณภำพ   
 ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

4.  รำยงำนผลกำรประเมินผ่ำนระบบ CHE QA Online ปีกำรศึกษำ 2563 

2.1.2 ผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากรในสังกัด 
 1. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์ฟ้ำพิไล  ทวีสินโสภำ  ผู้อ ำนวยกำรวิทยำลัยกำรโรงแรม 
   และกำรท่องเที่ยว 
 2. อำจำรย์จตุพร  ฮกทำ       รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรและวำงแผน  
 3. อำจำรย์ดุสิตพร  ฮกทำ             รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยวิชำกำรและวิจัย 
 4. อำจำรย์ปิยะพัฒน์  ช่วยอินทร์      รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยพัฒนำนักศึกษำ 
 5. อำจำรย์วันวิสำข์ พลอย  อินสว่ำง         หัวหน้ำสำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 6. อำจำรย์ชยนรรจ์ ขำวปลอด               หัวหน้ำสำขำบริหำรธุรกิจ 
 7. อำจำรย์สิริปุณยำกร  ไกรเทพ   ประธำนหลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำ 
   กำรท่องเที่ยว 
 8. อำจำรย์โอษฐ์สุมำ  ชุมพงศ์   ประธำนหลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำ 
   ภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำรนำนำชำติ 
 9. อำจำรย์นุชนำถ   ทับครุฑ   ประธำนหลักสูตรบริหำรธุรกิจบัณฑิต สำขำวิชำ 
   กำรจัดกำรนวัตกรรมทำงธุรกิจ 
 10. อำจำรย์จิรัชญำ  บุญช่วย   ประธำนหลักสูตรบัญชีบัณฑิต 
 11. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์ธนินทร์  สังขดวง อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 12. ผู้ชว่ยศำสตรจำรย์สุภำพร  เจริญสุข อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 13. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์ระริน   เครือวรพันธุ์   อำจำรย์สำขำบริหำรธุรกิจ 
 14. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์กรรณิกำ  บัวทองเรือง   อำจำรย์สำขำบริหำรธุรกิจ 
 15. ผู้ชว่ยศำตรำจำรย์ศุกพิชญำณ์  บุญเกื้อ อำจำรย์สำขำบริหำรธุรกิจ 
 16. อำจำรย์สุชำติ     อินกล่ ำ   อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 17. อำจำรย์ปิยะนำรถ  อรรคไกรสีห์  อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 18. อำจำรย์นัยนำ   ค ำกันศิลป์   อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 19. อำจำรย์สุธิรำ  ปำนแก้ว   อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 20. อำจำรย์ธรรมจักร  เล็กบรรจง  อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 21. อำจำรย์จิระนำถ  รุ่งช่วง   อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 22. อำจำรย์จันทิวรรณ  สมำธิ   อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 23. อำจำรย์อมรรัตน์ สุทธิธรรมำนนท์  อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 24. Mr.Steven Fregory Embree  อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 25. Ms.Erica Claire Westgate   อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 26. อำจำรย์ศิววงศ์  เพชรจุล           อำจำรย์สำขำบริหำรธุรกิจ 
 27. อำจำรย์ฉมพร  มีชนะ   อำจำรย์สำขำบริหำรธุรกิจ 
 28. อำจำรย์กัลยำณี ยุทธกำร        อำจำรย์สำขำบริหำรธุรกิจ 
 29. อำจำรย์วิทยำ    ตู้ด ำ   อำจำรย์สำขำบริหำรธุรกิจ 
 30. อำจำรย์อรอนงค์  อ ำภำ   อำจำรย์สำขำบริหำรธุรกิจ 
 31 นำงสำวแสงเดือน แก้วกลำว   เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
 32. นำยนิวัฒน์  นุ่นชูผล   นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์  
                /อ ำนำจหน้ำที่...

  



-๔- 

 อ ำนำจหน้ำที่  
1. เข้ำร่วมโครงกำร/กิจกรรม ตำมวัน เวลำและสถำนที่ และด ำเนินกิจกรรมครบตำม

ก ำหนดกำร 
2. ร่วมตอบประเด็นค ำถำมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อคณะกรรมกำรและผู้ที่เกี่ยวข้องใน

กิจกรรมประเมิน 
3. น ำควำมรู้ที่ได้รับจำกโครงกำร/กิจกรรมไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงำนหรืองำนที่ปฏิบัติอยู่ 
4. ร่วมด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม ให้ส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์กำรประเมิน 

2.1.3 ผู้รับการสัมภาษณ์ (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก) 
 

1) กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต/สถานประกอบการ  สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมการค้า 
  1. นำงสำวกนิษฐำ ขันตินิยม ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต     
 2. นำยปรเมศว์ นวมสุวรรณ ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต  
 3. นำงสำวกฤษณำ ปิ่นวิเศษ ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต  
 
2) กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต/สถานประกอบการ สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
 1. นำยจิรศักดิ์ จันกลัด ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต     
 
3) กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต/สถานประกอบการ หลักสูตรบัญชีบัณฑิต 

     1. นำงสำวเรย์ พัทธกร รองรัตน์  ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต 
     2. นำงสำวรื่นฤทัย ทองสัมฤทธิ์   ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต 

 3. นำยยุทธศำสตร์ เกื้อกูลบุตร   ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต 
 
4) กลุ่มศิษย์ปัจจุบัน/นักศึกษา  สาขาวิชานวัตกรรมทางธุรกิจการค้า 
 1. นำงสำวน้ ำฟ้ำ จวนใหม่ ตัวแทนนักศึกษำ    
 2. นำยทวีศักดิ์ เต็มสังข์   ตัวแทนนักศึกษำ  
 3. นำงสำวดลนภำ แสงสี   ตัวแทนนักศึกษำ 
 
5) กลุ่มศิษย์ปัจจุบัน/นักศึกษา  สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
 1. นำงสำวณัฎฐจริกำ คงสม   ตัวแทนนักศึกษำ    
 2. นำยกฤษฎำ  จันจำ   ตัวแทนนักศึกษำ  
  
6) กลุ่มศิษย์ปัจจุบัน/นักศึกษา  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารนานาชาติ 
 1. นำยเอกเฉลิมชัย แสนเลิศ   ตัวแทนนักศึกษำ    
 2. นำยสุกฤษฎิ์   โมกันธ์   ตัวแทนนักศึกษำ  
 
7) กลุ่มศิษย์ปัจจุบัน/นักศึกษา  หลักสูตรบัญชีบัณฑิต 
 1. นำงสำวนุสรำ เวลำดี   ตัวแทนนักศึกษำ    
 2. นำงสำวลัคนำ รักตน   ตัวแทนนักศึกษำ  
 3. นำงสำวหทัยกำญจน์ ประเสริฐ   ตัวแทนนักศึกษำ 
 
 
         /8) กลุ่มศิษย์เก่ำ/นักศึกษำ 
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8) กลุ่มศิษย์เก่า/นักศึกษา  สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
 1. นำงสำวจิดำภำ  วรรณวิจติร   ตัวแทนศิษย์เก่ำ    
    
9) กลุ่มศิษย์เก่า/นักศึกษา  หลักสูตรบัญชีบัณฑิต 
 1. นำงสำววิชุตำ จันทรมำศ   ตัวแทนศิษย์เก่ำ     

     2. นำงสำวสิริลักษณ์ หลับสัน   ตัวแทนศิษย์เก่ำ    

  อ ำนำจหน้ำที่  
1. เข้ำร่วมโครงกำร/กิจกรรม ตำมวัน เวลำและสถำนที่  ที่ได้รับกำรประสำนงำนจำก 

ผู้จัดโครงกำร/กิจกรรม 
2. ร่วมตอบประเด็นค ำถำมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อคณะกรรมกำร 
3. ร่วมแสดงทัศนคติเพ่ือกำรพัฒนำหน่วยงำน  

4.2.2 ระดับคณะ 
 2.2.1 คณะกรรมการ 
 1) ตรวจประเมินวันที่ 25 สิงหาคม 2564 
 1. รองศำสตรำจำรย์จำรุยำ  ขอพลอยกลำง ข้ำรำชกำรบ ำนำญ    ประธำนกรรมกำร 
 2. ผู้ชว่ยศำสตรำจำร์วันดี  นวลสร้อย           วิทยำลัยรัตภูมิ   กรรมกำร 
 3. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์ปรัศนีย์  กำยพันธ์          คณะบริหำรธุรกิจ  กรรมกำรและ 
    เลขำนุกำร 
          อ ำนำจหน้ำที่ 

1. คณะกรรมกำรฯ วำงแผนกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในร่วมกันและ 
เลขำนุกำรประสำนงำนไปยังหน่วยงำนที่รับกำรตรวจประเมินฯ 

2. ด ำเนินกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในตำมแผนที่ก ำหนด 
3.  จัดท ำรำยงำนกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน (IQA) และรำยงำนไปยังหน่วยงำนที่ 

 รับกำรตรวจประเมินฯ และให้คณะรวบรวมเล่มระดับคณะ มำยังงำนประกันคุณภำพ   
 ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

4.  รำยงำนผลกำรประเมินผ่ำนระบบ CHE QA Online ปีกำรศึกษำ 2563 

2.2.2 ผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากรในสังกัด 
 1. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์ฟ้ำพิไล  ทวีสินโสภำ  ผู้อ ำนวยกำรวิทยำลัยกำรโรงแรม 
   และกำรท่องเที่ยว 
 2. อำจำรย์จตุพร  ฮกทำ       รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรและวำงแผน  
 3. อำจำรย์ดุสิตพร  ฮกทำ             รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยวิชำกำรและวิจัย 
 4. อำจำรย์ปิยะพัฒน์  ช่วยอินทร์      รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยพัฒนำนักศึกษำ 
 5. อำจำรย์วันวิสำข์ พลอย  อินสว่ำง         หัวหน้ำสำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 6. อำจำรย์ชยนรรจ์ ขำวปลอด               หัวหน้ำสำขำบริหำรธุรกิจ 
 7. อำจำรย์สิริปุณยำกร  ไกรเทพ   ประธำนหลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำ 
   กำรท่องเที่ยว 
 8. อำจำรย์โอษฐ์สุมำ  ชุมพงศ์   ประธำนหลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำ 
   ภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำรนำนำชำติ 
 9. อำจำรย์นุชนำถ   ทับครุฑ   ประธำนหลักสูตรบริหำรธุรกิจบัณฑิต สำขำวิชำ 
   กำรจัดกำรนวัตกรรมทำงธุรกิจ 
 10. อำจำรย์จิรัชญำ  บุญช่วย   ประธำนหลักสูตรบัญชีบัณฑิต 
                     /11. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สุภำพร 
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 11. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์ธนินทร์  สังขดวง อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 12. ผู้ชว่ยศำสตรจำรย์สุภำพร  เจริญสุข อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 13. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์ระริน   เครือวรพันธุ์   อำจำรย์สำขำบริหำรธุรกิจ 
 14. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์กรรณิกำ  บัวทองเรือง   อำจำรย์สำขำบริหำรธุรกิจ 
 15. ผู้ชว่ยศำตรำจำรย์ศุกพิชญำณ์  บุญเกื้อ อำจำรย์สำขำบริหำรธุรกิจ 
 16. อำจำรย์สุชำติ     อินกล่ ำ   อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 17. อำจำรย์ปิยะนำรถ  อรรคไกรสีห์  อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 18. อำจำรย์นัยนำ   ค ำกันศิลป์   อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 19. อำจำรย์สุธิรำ  ปำนแก้ว   อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 20. อำจำรย์ธรรมจักร  เล็กบรรจง  อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 21. อำจำรย์จิระนำถ  รุ่งช่วง   อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 22. อำจำรย์จันทิวรรณ  สมำธิ   อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 23. อำจำรย์อมรรัตน์ สุทธิธรรมำนนท์  อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 24. Mr.Steven Fregory Embree  อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 25. Ms.Erica Claire Westgate   อำจำรย์สำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 26. อำจำรย์ศิววงศ์  เพชรจุล           อำจำรย์สำขำบริหำรธุรกิจ 
 27. อำจำรย์ฉมพร  มีชนะ   อำจำรย์สำขำบริหำรธุรกิจ 
 28. อำจำรย์กัลยำณี ยุทธกำร        อำจำรย์สำขำบริหำรธุรกิจ 
 29. อำจำรย์วิทยำ    ตู้ด ำ   อำจำรย์สำขำบริหำรธุรกิจ 
 30. อำจำรย์อรอนงค์  อ ำภำ   อำจำรย์สำขำบริหำรธุรกิจ 
 31. นำงสำวณัฎฐ์นรี  แสงเสน   หัวหน้ำงำนบริหำรและวำงแผน 
 32. นำงสำวกำญจนำ  อุบล   หัวหน้ำงำนวิชำกำรและวิจัย 
 33. นำงสำวปิยะนุช  นำพอ   หัวหน้ำงำนพัฒนำนักศึกษำ 
 34. นำงสำวสุกำนดำ  ฤทธิชยั   เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
 35. นำงมะลิ  อินกล่ ำ   เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
 36. นำงสำวกรวิษำ  ร่มรื่น   เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
 37. นำงรวิวรรณ  คงแก้ว   เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
 38. นำยพงษ์ศักดิ์  เพ็ชรเกิด   เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
 39. นำงสำวอ่ำมีต้ำ  บ่อม่วง   เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
 40. นำยสิริพงศ์  พิทักษ์   เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
 41. นำงสำวปิวรำ  มณีนิตย ์   เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
 42 นำงสำวแสงเดือน แก้วกลำว   เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
 43. นำยนิวัฒน์  นุ่นชูผล   นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
 

 อ ำนำจหน้ำที่  
1. เข้ำร่วมโครงกำร/กิจกรรม ตำมวัน เวลำและสถำนที่ และด ำเนินกิจกรรมครบตำม

ก ำหนดกำร 
2. ร่วมตอบประเด็นค ำถำมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อคณะกรรมกำรและผู้ที่เกี่ยวข้องใน

กิจกรรมประเมิน 
3. น ำควำมรู้ที่ได้รับจำกโครงกำร/กิจกรรมไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงำนหรืองำนที่ปฏิบัติอยู่ 
4. ร่วมด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม ให้ส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์กำรประเมิน 
  /2.2.3) ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
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2.2.3 ผู้รับการสัมภาษณ์ (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก) 

 1) ผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากรในสังกัด 
 1. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์ฟ้ำพิไล  ทวีสินโสภำ  ผู้อ ำนวยกำรวิทยำลัยกำรโรงแรม 
   และกำรท่องเที่ยว 
 2. อำจำรย์จตุพร  ฮกทำ       รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรและวำงแผน  
 3. อำจำรย์ดุสิตพร  ฮกทำ             รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยวิชำกำรและวิจัย 
 4. อำจำรย์ปิยะพัฒน์  ช่วยอินทร์      รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยพัฒนำนักศึกษำ 
 5. อำจำรย์ชยนรรจ์ ขำวปลอด   อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร 
 6. อำจำรย์อรอนงค์ อ ำภำ   อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร  
 7. อำจำรย์สิริปุณยำกร  ไกรเทพ   อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร 
 8. อำจำรย์สุธิรำ  ปำนแก้ว   อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร 
 9. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์สุภำพร  เจริญสุข  อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร 
 10.อำจำรย์ฉมพร  มีชนะ   อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร 
 12. อำจำรย์กัลยำณี  ยุทธกำร   อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร 
 13.นำงสำวณัฎฐ์นรี  แสงเสน   หัวหน้ำงำนบริหำรและวำงแผน 
 14.นำงสำวกำญจนำ  อุบล   หัวหน้ำงำนวิชำกำรและวิจัย 
 15.นำงสำวปิยนุช  นำพอ   หัวหน้ำงำนพัฒนำนักศึกษำ 

 
2) กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต/สถานประกอบการ   
  1. นำงสำวกนิษฐำ ขันตินิยม ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต 
 2. นำยปรเมศว์ นวมสุวรรณ ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต 
 3. นำยจิรศักดิ์ จันกลัด ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต 

     4. นำงสำวรื่นฤทัย ทองสัมฤทธิ์   ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต 
 5. นำยยุทธศำสตร์ เกื้อกูลบุตร   ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต 
  
3) กลุ่มศิษย์ปัจจุบัน/นักศึกษา   
 1. นำงสำวน้ ำฟ้ำ จวนใหม่   ตัวแทนนักศึกษำ    
 2. นำยทวีศักดิ์ เต็มสังข์   ตัวแทนนักศึกษำ 
 3. นำงสำวณัฎฐริกำ คงสม   ตัวแทนนักศึกษำ    
 4. นำยกฤษฎำ  จันจำลักษณ์   ตัวแทนนักศึกษำ 
 5. นำย เอกเฉลิมชัย แสนเลิศ   ตัวแทนนักศึกษำ    
 6. นำยสุกฤษฎิ์   โมกันธ์   ตัวแทนนักศึกษำ 
 7. นำงสำวนุสรำ เวลำดี   ตัวแทนนักศึกษำ 
 8. นำงสำวลัคนำ รักตน   ตัวแทนนักศึกษำ 
          
4) กลุ่มศิษย์เก่า/บัณฑิต 
 1. นำงสำวจิดำภำ  วรรณวิจติร   ตัวแทนศิษย์เก่ำ 
 2. นำงสำววิชุตำ จันทรมำศ ตัวแทนศิษย์เก่ำ  

     3. นำงสำวสิริลักษณ์ หลับสัน   ตัวแทนศิษย์เก่ำ 
  4. นำงสำวณัฐธิดำ  ละมุน   ตัวแทนศิษย์เก่ำ 
 5. นำงสำวนิโรชำ ตนยะแหละ   ตัวแทนศิษย์เก่ำ 
                                                                                 /3. อ ำนำจหน้ำที่ 
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อ ำนำจหน้ำที่  
1. เข้ำร่วมโครงกำร/กิจกรรม ตำมวัน เวลำและสถำนที่ ที่ได้รับกำรประสำนงำนจำกผู้จัด

โครงกำร/กิจกรรม 
2. ร่วมตอบประเด็นค ำถำมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อคณะกรรมกำร 
3. ร่วมแสดงทัศนคติเพ่ือกำรพัฒนำหน่วยงำน  

 
 ทั้งนี้  ให้ด ำเนินกำรตรวจประเมินฯ และรำยงำนผลแล้วเสร็จในเดือนสิงหำคม 2564 

        สั่ง  ณ  วันที่  2  เดือน สิงหำคม พ.ศ. 2564   
      

   
            (ศำสตรำจำรย์สุวัจน์  ธัญรส) 
                                                        อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 
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