
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA 

(ASEAN UNIVERSITY NETWORK QUALITY ASSURANCE) 

ประจำปีการศึกษา 2563 

1 กรกฎาคม 2563 ถึง 30 มิถุนายน 2564 
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วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

                            วันที่ตรวจประเมิน 23 สิงหาคม 2564 

หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
เกณฑ์มาตรฐาน พ.ศ. 2558 
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บทสรุปผู้บริหาร 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหลักสูตร (โดยสังเขป) 

หลักสูตรวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว มีการปรับปรุงหลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2555 เริ ่มดำเนินการใช้
หลักสูตรในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2555 ผ่านสภาวิชาการให้ความเห็นชอบหลักสูตรในคราวประชุมครั้งที่ 
13/2554 วันที่ 7 พฤศจิกายน 2554 และสภามหาวิทยาลัยให้ความเห็นชอบหลั กสูตร ในคราวประชุมครั ้งที่ 
10/2554 วันที่ 23 ธันวาคม 2554 จนถึงปัจจุบันได้ปรับปรุงหลักสูตร พ.ศ.2560 ผ่านสภามหาวิทยาลัยฯ วันที่ 24  
 กุมภาพันธ์ 2560 โดยมีการจัดการเรียนการสอนที่อาคารเรียนรวมช่างอุตสาหกรรม และอาคารอำนวยการและ
สารสนเทศ จนกระทั่งถึงปัจจุบัน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ ซึ่งตั้งอยู่เลขที่ 99 หมู่ 4 ตำบล  
ท้องเนียน อำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช  

 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA 

องค์ประกอบที่ 1 : ผลการประเมินการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558  
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี
และบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558  

องค์ประกอบที่ 2  : ผลการดำเนินตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 

Criterion Score 
1. Expected Learning Outcomes 2 
2. Programme Structure and Content 3 
3. Teaching and Learning Approach 3 
4. Student Assessment 3 
5. Academic Staff  2 
6. Student Support Services 2 
7. Facilities and Infrastructure 3 
8. Output and Outcomes 2 

 

 หมายเหต ุRating Scale 7 ระดับ ดังนี้  
ระดับ 1  คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน : ไม่ปรากฏผลการดำเนินการ ไมม่เีอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานท่ีสนับสนุนการ
ดำเนินงาน คุณภาพไมเ่พียงพออย่างชัดเจน จำเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง : มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการ เนื่องจากมีข้อมูล เอกสารและ
หลักฐานไม่เพียงพอในการดำเนินการ จึงจำเป็นต้องมีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 
ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอ : ได้มีเอกสาร
แต่ยังไม่เช่ือมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการดำเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบ้าง มีหลักฐาน เอกสารบ้าง 
แต่ขาดความชัดเจน ผลการดำเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 
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สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  

จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง 
      - หลักสูตรเน้นการจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning ที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ 
      - อาจารย์สามารถทอดความรู้และประสบการณ์ให้แก่นักศึกษาได้อย่างครบถ้วน สามารถนำไปใช้ในการ   
        ทำงานได้จริง   
      - สภาพแวดล้อมของที่ตั้งของมหาวิทยาลัยที่เอ้ือต่อการเรียนรู้เพราะผู้เรียนสามารถปฏิบัติจริงงานจริง 
      - อาจารย์ผู้สอนมีความเอาใจใส่แก่ผู้เรียนเป็นอย่างดี 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 

- การทบทวนการปรับ ELOs ที่มาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้เป็นจุดเด่นของหลักสูตรโดยเฉพาะกลุ่มศิษย์เก่า 

เพราะมีการจัดการเรียนการสอนต่อเนื่องมาหลายปี ตลอดจนกลุ่มผู้ใช้บัณฑิต 

- การทบทวนและการนำข้อมูลการประเมินผลการดำเนินงานทั้งหมดเพ่ือการปรับปรุง 

- การเพ่ิมอุปกรณ์ท่ีจำเป็นสำหรับรายวิชาฝึกปฏิบัติ 

- การเพ่ิมรายวิชาด้านภาษา เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและผู้ใช้บัณฑิต 

แนวทางพัฒนาเร่งด่วน  
      - การเขียน SAR ที่ครอบคลุมและสอดคล้องกับเกณฑ์ 
      - การแสดงข้อมูลเชิงสถิติ แนวโน้ม 5 ปี 
 

 
 
 
 
 
 
 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ : มีเอกสารและหลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้น
ตามที่คาดหวัง 
ระดับ 5 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์  : มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนที่แสดงถึงการดำเนินการที่มี
ประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 
ระดับ 6 เป ็นต ัวอย ่างของแนวปฏ ิบ ัต ิท ี ่ ดี  : ม ี เอกสาร หล ักฐานสน ับสน ุนท ี ่ด ีตามเกณฑ ์อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ  
มีผลลัพธ์การดำเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการดำเนินการในเชิงบวก 
ระดับ 7 ระดับดีเย่ียม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชัน้นำ : มีการดำเนินการตามเกณฑ์อย่างมนีวัตกรรม มีผลลัพธ์
ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่งผลงานการดำเนินงานสามารถนำไปเปน็แนวปฏิบัติชั้นนำได้ 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ AUN-QA ประจำปีการศึกษา 2563 
ตัวบ่งชี้ 1.1 : การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 เกณฑ์การให้คะแนน.........ผ่าน.........(ระบุ ผ่าน/ไม่ผ่าน) 

 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ 
ผ่านเกณฑ์ (✓) / 
 ไม่ผ่านเกณฑ์ () 

ตรี โท 
1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ✓ - 
2 คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ✓ - 
3 คุณสมบัติอาจารย์ประจำหลักสูตร ✓ - 
4 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน ✓ - 
5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่

ปรึกษา การค้นคว้าอิสระ 
 - 

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)  - 
7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์  - 
8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา  - 
9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ

บัณฑิตศึกษา 
 - 

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด ✓ - 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
1.1 The programme to show that the 

expected learning outcomes are 
appropriately formulated in 
accordance with an established 
learning taxonomy, are aligned to the 
vision and mission of the university, 
and are known to all stakeholders. 

1) หลักสูตรมีการวิเคราะห์ความ
สอดคล้องของ Vision Mission  
เพ่ือกำหนด ELOs 

1) ทบทวนการนำความต้องการของกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียให้ครบทุกส่วน 
2) แสดงกระบวนการสื่อสารและการ
ประเมินการเข้าถึงของข้อมูลความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ส่วนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

2 2 

1.2 The programme to show that the 
expected learning outcomes for all 
courses are appropriately formulated 
and are aligned to the expected 
learning outcomes of the programme. 

- 1) ออกแบบหลักสูตร รายวิชาตามหลัก 
OBE 
2) เขียนรายงานให้สอดคล้องกับข้อกำหนด
ของเกณฑ์ 
3) แสดงความเชื่อมโยงของกระจาย ELOs 
ลงสู่ CLOs แต่ละรายวิชา 

2 

1.3 The programme to show that the 
expected learning outcomes consist of 
both generic outcomes (related to 
written and oral communication, 
problemsolving, information 
technology, teambuilding skills, etc)  

- 1) การวิเคราะห์ความสมดุลระหว่าง 
Generic และ Specific ELOs 
2) ทบทวนผลการเรียนรู้ที่เป็นทั้ง Subject 
และ Generic Learning Outcome ในข้อ
เดียวกันเนื่องจากมีความเชื่อมโยงกับการวัด
การบรรลุ ELOs 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

and subject specific outcomes (related 
to knowledge and skills of the study 
discipline) 

1.4 The programme to show that the 
requirements of the stakeholders, 
especially the external stakeholders, 
are gathered, and that these are 
reflected in the expected learning 
outcomes. 

1) ผลการเรียนรู้ของหลักสูตรสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งในส่วนของผู้ประกอบการ 

1) แสดงการกระบวนการรวบรวมผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ  
2) แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลย้อนกลับของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ  
ให้ได้มาซึ่ง Requirements สำคัญในการ
กำหนด ELOs 

2 

1.5 The programme to show that the 
expected learning outcomes are 
achieved by the students by the time 
they graduate. 

1) หลักสูตรมีการประเมินผลรวมถึง
เตรียมความพร้อมให้กับผู้ที่กำลังสำเร็จ
การศึกษาให้สามารถสำเร็จการศึกษา 
และมีผลการเรียนรู้ตามที่คาดหวังของ
หลักสูตร 

1) แสดงกระบวนการที่สะท้อนว่าผู้เรียนจะ
สามารถบรรลุ ELOs ของหลักสูตรได้ภาย
ในช่วงระยะเวลาที่ศึกษาอยู่ในหลักสูตร เช่น 
การกำหนด YLO 
2) ตรวจสอบจำนวนนักศึกษาให้ถูกต้อง
ตรงกันทุกส่วน 

2  

2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 
2.1 The specifications of the programme 

and all its courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, and made 
available and communicated to all 
stakeholders. 

1) หลักสูตรมีการปรับปรุงหลักสูตรตาม
รอบการปรับปรุง 

1) กระบวนการสื่อสารและการประเมินสู่ 
Stakeholders ที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม 

2 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

2.2 The design of the curriculum is shown 
to be constructively aligned with 
achieving the expected learning 
outcomes. 

1) หลักสูตรมีการกำหนด ELOs ที่
ชัดเจน  
2) มีโครงสร้างหลักสูตรที่มีการออกแบบ
รายวิชาก่อนหลัง ให้นักศึกษาเรียน 

- 3 

2.3 The design of the curriculum is shown 
to include feedback from stakeholders, 
especially external stakeholders. 
 
 

1) หลักสูตรมีการสำรวจความต้องการ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอกแต่
ละกลุ่ม และนำมาออกแบบโครงสร้าง
รายวิชาและใช้เป็นข้อมูลปรับปรุง
หลักสูตรให้มีความทันสมัย 

- 3 

2.4 The contribution made by each course 
in achieving the expected learning 
outcomes is shown to be clear. 

- 1) การจัดทำ CLOs ทุกรายวิชาในหลักสูตร
จะต้องนำไปสู่การบรรลุ ELOs  
 

2 

2.5 The curriculum to show that all its 
courses are logically structured, 
properly sequenced (progression from 
basic to intermediate to specialised 
courses), and are integrated. 

1) หลักสูตรมีการกำหนดโครงสร้าง
รายวิชาให้นักศึกษาท่ีเหมาะสมตามชั้นปี  
2) หลักสูตรมีการบูรณาการรายวิชา 

- 3 

2.6 The curriculum to have option(s) for 
students to pursue major and/or minor 
specialisations. 

1) หลักสูตรได้เปิดรายวิชาเลือก/ราย
วิชาเอก ให้นักศึกษาได้เลือกเรียนตาม
ความเชียวชาญที่ตนเองถนัด 

- 2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

2.7 The programme to show that its 
curriculum is reviewed periodically 
following an established procedure 
and that it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

1) หลักสูตรมีการทบทวนและปรับปรุง
หลักสูตรตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 
และปรับปรุงตามสถานการณ์ด้านการ
ท่องเที่ยวและโรงแรมที่มีการ
เปลี่ยนแปลง 

- 3 

3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
3.1 The educational philosophy is shown 

to be articulated and communicated 
to all stakeholders. It is also shown to 
be reflected in the teaching and 
learning activities. 

1) หลักสูตรนำปรัชญาการศึกษา มาใช้
ในการจัดการเรียนการสอน คือ เน้น
บัณฑิตนักปฏิบัติ 
2) หลักสูตรมีการสื่อสาร ปรัชญา
การศึกษาของ Stakeholders  

1) การสื่อสาร ปรัชญาการศึกษาให้ครบ 
ทุกกลุ่ม Stakeholders 

3 3 

3.2 The teaching and learning activities are 
shown to allow students to participate 
responsibly in the learning process. 

1) จากการสัมภาษณ์หลักสูตรมี
กระบวนการที่กำหนดให้นักศึกษามีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจในกระบวนการ/
ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน 

- 3 

3.3 The teaching and learning activities are 
shown to involve active learning by the 
students. 

1) จากการสัมภาษณ์หลักสูตรมีการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นปฏิบัติ 
(Active Learning)  

1) ทบทวนวิธีการสอน/กิจกรรมการสอนที่
สอดคล้องกับการกำหนดหน่วยกิตรายวิชา 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

3.4 The teaching and learning activities are 
shown to promote learning, learning 
how to learn, and instilling in students 
a commitment for life-long learning 
(e.g., commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a 
willingness to experiment with new 
ideas and practices). 

1) หลักสูตรมุ่งเน้นการพัฒนา
คุณลักษณะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

1) กระบวนการออกแบบกิจกรรมการ
จัดการเรียนการสอนเพื่อให้นักศึกษา 
ฝึกตาม Course Learning Outcomes  
2) วิธีการสอน/กิจกรรมการเรียนการสอนที่
ตอบสนองการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

2 

3.5 The teaching and learning activities are 
shown to inculcate in students, new 
ideas, creative thought, innovation, and 
an entrepreneurial mindset. 

1) หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนที่สามารถปลูกฝังผู้เรียนให้มี
ความคิดใหม่ มีความคิดสร้างสรรค์ 
ความคิดของการเป็นผู้ประกอบการ 
2) หลักสูตรมีรายวิชาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพทางด้านการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว และรายวิชาสหกิจศึกษา
ทางการโรงแรมและการท่องเที่ยว ที่
ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกประสบการณ์
ทำงานจริง 
 
 

- 3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

3.6 The teaching and learning processes 
are shown to be continuously 
improved to ensure their relevance to 
the needs of industry and are aligned 
to the expected learning outcomes. 

1) หลักสูตรมีการประเมินทุกภาค
การศึกษาและทุกปีการศึกษาผ่านระบบ 
มคอ. 5 และนำผลการประเมินไปพัฒนา
ต่อไป 

1) กระบวนการทบทวน/ปรับปรุง
กระบวนการจัดการเรียนการสอนใน
ภาพรวมของหลักสูตร เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของนายจ้าง และผลักดันการบรรลุ 
ELOs 
2) กระบวนการนำข้อมูลนำเข้าจากแหล่ง
ต่างๆ เพื่อนำมาสู่กระบวนการปรับปรุง
กระบวนการจัดการเรียนการสอนใน
ระหว่างปีการศึกษา เช่น ศิษย์เก่า นายจ้าง 
แหล่งฝึกสหกิจศึกษา เป็นต้น 

2 

4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
4.1 A variety of assessment methods are 

shown to be used and are shown to 
be constructively aligned to achieving 
the expected learning outcomes and 
the teaching and learning objectives. 
 
 
 
 

1) มีรูปแบบและวิธีการประเมินที่
หลากหลาย  
2) มีแนวทางในการวัดประเมินผล
ออนไลน์ที่สะท้อนการวัดการบรรลุ 
ELOs ของผู้เรียนได้ 

1) แสดงข้อมูลที่สอดคล้องกับเกณฑ์ 
2) แจกแจงและระบุวิธีที่ใช้ในการประเมิน
เพ่ือสะท้อนการวัด ELOs และ CLOs ในแต่
ละรายวิชา 

3 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

4.2 The assessment and assessment-
appeal policies are shown to be 
explicit, communicated to students, 
and applied consistently. 

1) มีการประเมินการสอนของผู้สอน 
โดยนักศึกษา เพื่อการพัฒนาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักศึกษา 

1) กำหนดกลไก และนโยบายเกี่ยวกับการ
วัดประเมินผล และการอุทธรณ์ร้องทุกข์
อย่างชัดเจน 
2) สื่อสารและสนับสนุนให้ผู้เรียนใช้ช่องทาง
การร้องทุกข์ผ่านระบบคนกลาง 

2 

4.3 The assessment standards and 
procedures for student progression and 
degree completion, are shown to be 
explicit, communicated to students, 
and applied consistently. 

1) มีการกำหนดเกณฑ์ 
มาตรฐานในการจบการศึกษา เช่น 
ภาษาอังกฤษ และ ทักษะคอมพิวเตอร์ 
2) มีสัดส่วนในการประเมินที่แจ้งให้
ผู้เรียน ทราบทุกรายวิชา ผ่านระบบ 
LMS 

1) การประเมินพัฒนาการของผู้เรียน 
ความก้าวหน้า รวมถึงการประเมินผู้เรียนว่า
สามารถสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาได้ 
 

3 

4.4 The assessments methods are shown 
to include rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations, and these 
are shown to ensure validity, reliability, 
and fairness in assessment. 

1) มีการประเมินโดยใช้รูปแบบ Rubric 
บางรายวิชา 

1) แสดงหลักฐานเพ่ิมเติมที่สอดคล้องกับ
เกณฑ์ เช่น Rubric, Marking scheme 
 

2 

4.5 The assessment methods are shown to 
measure the achievement of the 
expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 

1) หลักสูตรมีการกำหนดวิธีการประเมิน
ประเมินผู้เรียนที่มีความชัดเจน 

1) การกำหนด ELOs ให้มีความชัดเจน
เพ่ือให้สามารถระบุวิธีการประเมินที่
สอดคล้องกันได้ 
 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

2) การแสดงความเชื่อมโยงระหว่างวิธีการ
ประเมินกับการวัด ELOs ของหลักสูตร 
รวมทั้งการวัด CLOs ของรายวิชาว่าบรรลุ
หรือไม่ 

4.6 Feedback of student assessment is 
shown to be provided in a timely 
manner. 

1) อาจารย์ผู้สอนให้ข้อมูลสะท้อนกลับ
ได้ เพื่อให้ทันต่อการปรับปรุงการเรียนรู้
ของผู้เรียน 

1) แสดงระบบการให้ข้อมูลป้อนกลับสู่
ผู้เรียน เพ่ือนำไปสู่การปรับปรุงพัฒนาการ
เรียนรู้อย่างทันเวลา 

3 

4.7 The student assessment and its 
processes are shown to be 
continuously reviewed and improved 
to ensure their relevance to the needs 
of industry and alignment to the 
expected learning outcomes. 

1) มีการทบทวนการดำเนินงานด้านการ
วัดและการประเมินผล  
(หลักฐาน มคอ.5) 
2) มีการปรับปรุงหลักสูตรโดยมุ่งเน้น
จุดเด่นของนักศึกษาให้มีความรู้และ
ทักษะในการปฏิบัติงานจริง สามารถ
สื่อสารภาษาต่างประเทศได้ควรคู่กับการ
มีบุคลิกภาพที่ดีด้วยจิตวิทยาบริการ ที่
ได้รับการฝึกฝนมาจากกระบวนการ 
จัดการเรียนรู้โดยใช้การทำงานเป็นฐาน  
(Active Leaning) 
 
 
 

1) ระบุกระบวนการในการทวนสอบการ
ดำเนินงานตามเกณฑ์ข้างต้น เพื่อให้มีการ
ดำเนินงานอย่างเป็นระบบและเกิดการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตามแนวทาง PDCA 
2) การนำผลการทวนสอบมาใช ้ในการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 
5.1 The programme to show that 

academic staff planning (including 
succession, promotion, re-deployment, 
termination, and retirement plans) is 
carried out to ensure that the quality 
and quantity of the academic staff 
fulfil the needs for education, research, 
and service. 

1) มีการจัดทำแผนอัตรากำลัง การเข้าสู่
ตำแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสาย
วิชาการ 
2) มีการติดตามผลการเข้าสู่ตำแหน่ง 
ทางวิชาการ 

1) การวางแผนอัตรากำลังที่สอดคล้องกับ
ภารกิจทุกด้านของอาจารย์  
โดยกำหนดเป็นแผนระยะสั้นและระยะยาว 
2) การประเมินผลการวางแผนบุคลากร
สายวิชาการเพ่ือตอบสนองการจัดการเรียน
การสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ
ของหลักสูตรโดยเฉพาะการตอบสนองต่อ 
ELOs  

3 2 

5.2 The programme to show that staff 
workload is measured and monitored 
to improve the quality of education, 
research, and service. 

1) หลักสูตรมีการวิเคราะห์ข้อมูลภาระ
งาน (Workload) ของอาจารย์ใน
หลักสูตร  
2) หลักสูตรมีจำนวนอาจารย์รับผิดชอบ
การเรียนการสอนเพียงพอกับรายวิชา
และจำนวนนักศึกษา 

1) การนำเสนอข้อมูล workload ของ
อาจารย์ผู้สอนแบ่งตามภาระงานด้านต่าง 
ๆ เช่น การสอน การวิจัยและบริการ
วิชาการ ในเชิงสถิติเพ่ือนำผลไปใช้ในการ
ปรับปรุงการดำเนินงานตามแนวทาง 
PDCA 
2) การประเมินกระบวนการและการ
กำหนดภาระงานของบุคลากรสายวิชาการ
เพ่ือปรับปรุงระบบการกำหนดภาระงาน
ของบุคลากรสายวิชาการให้ครอบคลุมต่อ
การจัดการศึกษา การวิจัย และการบริการ
วิชาการ 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

3) การคำนวณค่า FTE FTES  5 ปี เพ่ือดู 
ork loaded 

5.3 The programme to show that the 
competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and 
communicated. 

1) จากการสัมภาษณ์หลักสูตรมีการ
กำหนดสมรรถนะของอาจารย์ประจำ
หลักสูตรที่สอดคล้องกับการประเมินของ
มหาวิทยาลัย  

1) ระบุสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการ และ
การสื่อสารให้บุคลากรทราบ 
2) การประเมินสมรรถนะของบุคลากรสาย
วิชาการท่ีสอดคล้องกับความต้องการที่
แท้จริงของหลักสูตรทั้งในด้านการสอน  
การวิจัยและการบริการวิชาการเพื่อกำหนด
แนวทางการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ 

2 

5.4 The programme to show that the 
duties allocated to the academic staff 
are appropriate to qualifications, 
experience, and aptitude. 

1) จากการสัมภาษณ์อาจารย์ในหลักสูตร
ได้มีการกำหนดบทบาทหน้าที่ตามความ
ถนัดของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
2) อาจารย์ประจำหลักสูตรทราบถึง
ความถนัดและความเชี่ยวชาญของ
อาจารย์และท่านในหลักสูตร 

1) การจำแนกความถนัด ความสามารถและ
ความสนใจของอาจารย์เป็นรายบุคคล  
2) แสดงแผนการมอบหมายงานที่สอดคล้อง
กับความถนัด ความสามารถและความสนใจ
ของอาจารย์ตามท่ีระบ ุ

3  

5.5 The programme to show that 
promotion of the academic staff is 
based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and 
service. 

1) มีเกณฑ์กำหนดการเลื่อนขั้นที่เป็น
รูปธรรมจากระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  
2) มีการเลื่อนตำแหน่งบุคลากรสาย
วิชาการอย่างเป็นธรรม  

1) กำหนดระบบการเลื่อนตำแหน่งอย่าง
ชัดเจนโดยมุ่งเน้นพันธกิจหลักของบุคลากร
สายวิชาการ 
2) การพัฒนาตนเองด้านวิชาการ 
 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

5.6 The programme to show that the rights 
and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the 
academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and 
understood. 

1) คณาจารย์ประจำหลักสูตรได้รับสิทธิ์
ส่วนลดด้านที่พักและร้านอาหารจาก
โรงแรมในเครือ ซึ่งช่วยสนับสนุนการ
เรียนรู้และการบรรลุ ELOs ของผู้เรียน
ไดเ้ป็นอย่างดี 

1) การวิเคราะห์สิทธิประโยชน์ของอาจารย์ 
รวมทั้งบทบาทความส้มพันธ์ตามโครงสร้าง
ในหน่วยงาน 
2) การสื่อสารระบบข้างต้นให้บุคลากร
ทราบและเข้าใจ 

2 

5.7 The programme to show that the 
training and developmental needs of 
the academic staff are systematically 
identified, and that appropriate training 
and development activities are 
implemented to fulfil the identified 
needs. 

1) มีการแสดงผลรายการฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาตนเองในการตอบสนองการ
สนับสนุนผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 

1) แสดงกระบวนการวิเคราะห์ความจำเป็น
และการสำรวจความต้องการพัฒนา
ศักยภาพอาจารย์เพ่ือนำมาจัดทำ
แผนพัฒนาบุคลากร 
2) กำกับติดตามการพัฒนาและฝึกอบรม
บุคลากรสายวิชาการให้สอดคล้องกับ
สมรรถนะของหลักสูตร 

2 

5.8 The programme to show that 
performance management including 
reward and recognition is implemented 
to assess academic staff teaching and 
research quality. 

1) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อ
เป็นแนวทางในการยกย่องเชิดชูเกียรติ
บุคลากรสายวิชาการ 
2) จากการสัมภาษณ์หลักสูตรมีการ
แสดงความยินดีกับอาจารย์ที่ได้รับ
ตำแหน่งทางวิชาการและตำแหน่งครูใน
ดวงใจที่ศิษย์มีความประทับใจ 

1) แสดงหลักฐานเชิงประจักษ์ถึงระบบการ
สร้างขวัญกำลังใจผ่านการยกย่องอาจารย์
ดีเด่น ด้วยการคัดเลือกให้เป็นบุคคล
ตัวอย่างประเภทต่างๆ เช่น ด้านวิจัย  
ด้านบริการวิชาการ ด้านการเรียนการสอน 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
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(1 – 7) 

Overall 
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6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 
6.1 The student intake policy, admission 

criteria, and admission procedures to 
the programme are shown to be 
clearly defined, communicated, 
published, and up-to-date. 

1) มีการเผยแพร่การรับสมัครนักศึกษา 
ผ่านช่องทางต่างๆ ที่หลากหลาย เช่น 
เว็บไซด์ของวิทยาลัย สื่อสังคมออนไลน์ 
(facebook เพจหลักสูตร) 

1) เพ่ิมช่องทางการแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์
ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
2) นำผลการรับนักศึกษามาพัฒนา
แผนการดำเนินงานด้านการรับเข้าให้ได้
ตามแผน 

2 2 

6.2 Both short-term and long-term 
planning of academic and non-
academic support services are shown 
to be carried out to ensure sufficiency 
and quality of support services for 
teaching, research, and community 
service. 

1) มีการจัดกิจกรรมหลักสูตรที่สามารถ
บูรณากับการเรียนการสอนเพื่อให้
นักศึกษาได้ทักษะการเรียนรู้จริงและ
สามารถปฏิบัติได้ 

1) แสดงข้อมูล/หลักฐานที่สอดคล้องกับ
ข้อกำหนดของเกณฑ์เพ่ิมเติม 
2) กำหนดแผนการให้บริการด้านวิชาการ
และส่งเสริมทางวิชาการทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว 

2 

6.3 An adequate system is shown to exist 
for student progress, academic 
performance, and workload monitoring. 
Student progress, academic 
performance, and workload are shown 
to be systematically recorded and 
monitored. Feedback to students and 

1) หลักสูตรมีการจัดโครงการปรับ
พ้ืนฐานสำหรับนักศึกษา ชั้นปีที่ 1 
2) มีการดูแลภาระงานของผู้เรียนผ่าน
ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา  
3) ระบบการกำกับติดตามผู้เรียนมี
ประสิทธิภาพ สะท้อนจากร้อยละของ
ผู้สำเร็จการศึกษา 

1) กำหนดระบบติดตามความก้าวหน้าของ
ผู้เรียนที่หลากหลายตามความแตกต่างของ
ผู้เรียน 
2) การทบทวนระบบการดู workload ของ
นักศึกษาในภาพรวม  
การบันทึก ติดตาม และให้ข้อมูลป้อนกลับสู่
ผู้เรียนเพ่ือทบทวนการบรรลุ ELOs ให้
ครอบคลุมการสาระเรียนรู้ของผู้เรียน 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

corrective actions are made where 
necessary. 

 

6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student 
support services are shown to be 
available to improve learning 
experience and employability. 

1) อาจารย์ผู้สอนบูรณาการการการสอน 
สอดแทรกกิจกรรม 
โดยให้นักศึกษาได้ 
ลงพื้นที่ชุมชนเพื่อสร้างเสริม
ประสบการณ์จริงนอกห้องเรียน 

1) การวางแผนกิจกรรมที่หลากหลายแก่
ผู้เรียนทั้งในด้านการเรียนรู้และ 
การสนับสนุนอาชีพ โดยเฉพาะในด้าน 
การแข่งขัน 
2) การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือสะท้อนการพัฒนาการ
เรียนรู้และสนับสนุนอาชีพ 

3 

6.5 The competences of the support staff 
rendering student services are shown 
to be identified for recruitment and 
deployment. These competences are 
shown to be evaluated to ensure their 
continued relevance to stakeholders 
needs. Roles and relationships are 
shown to be well-defined to ensure 
smooth delivery of the services. 
 

1) มีระบบการประเมินผลการทำงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน 
2) หลักสูตรมีส่วนร่วมในการสะท้อน
ความคิดเห็นด้านการพัฒนาสมรรถนะ
ของสายสนับสนุนเพ่ือตอบสนองการ
ดำเนินงานของหลักสูตร 

1) ระบุสมรรถนะของบุคลากรสาย
สนับสนุนที่ช่วยเหลืองานของหลักสูตร 
2) เพ่ิมเติมช่องทางการติดต่อระหว่าง
บุคลากรสายสนับกับนักศึกษาให้สะดวก
และรวดเร็วในการขอข้อมูลต่างๆ 

 

2 



18 
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(1 – 7) 

Overall 
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6.6 Student support services are shown to 
be subjected to evaluation, 
benchmarking, and enhancement. 

1) ผู้เรียนได้รับสนับสนุนเกี่ยวกับการ
ให้บริการจากเจ้าหน้าที่ได้ดี  
 
 
 

1) การประเมินระบบการสนับสนุนผู้เรียน
เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนา 
อย่างต่อเนื่อง 
2) การเทียบเคียงกับหลักสูตรอื่นที่มีความ
ใกล้เคียงกัน 

2  

7. คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff Quality) 
7.1 The physical resources to deliver the 

curriculum, including equipment, 
material, and information technology, 
are shown to be sufficient. 

1) หลักสูตรมีทรัพยากรที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้ให้แก่นักศึกษา 
 

1) วิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ ทางสังคม ที่สนับสนุนการเรียน
การสอน และเอ้ืออำนวยต่อคุณภาพชีวิต
นักศึกษาเช่น หอพัก  
2) การนำผลจากการประเมินส่วนต่างๆ  
มาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ สังคมและจิตใจเพ่ือให้ผู้เรียน
บรรลุตาม ELOs 

2 3 

7.2 The laboratories and equipment are 
shown to be up-to-date, readily 
available, and effectively deployed. 

1) หลักสูตรมีห้องปฏิบัติการที่รองรับ
การเรียนการสอนให้แก่นักศึกษา  
จำนวน 3 ห้องคือห้องปฏิบัติการโรงแรม 
ห้องปฏิบัติการครัว ห้องปฏิบัติการ
ท่องเที่ยว 

1) แสดงผลการประเมินความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใช้งานห้องปฏิบัติการและ
อุปกรณ์การเรียนรู้จากผู้ใช้งานในด้านความ
ทันสมัย ความพร้อมใช้งานเพื่อนำผลมา
ปรับปรุง 

3 
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2)  มีการดำเนินการตั้งงบประมาณเพ่ือ
ซื้อครุภัณฑ์และได้รับงบประมาณในปี 
2565 

7.3 A digital library is shown to be set-up, 
in keeping with progress in information 
and communication technology. 

1) สำนักหอสมุดกลางมีทรัพยากรทั้งใน
แบบรูปเล่มและแบบอิเล็กทรอนิกส์  
2. สำนักหอสมุดมีช่องทางการสื่อสารที่
หลากหลาย และมีช่องทางการสืบค้น
ทางออนไลน์ 

1) ประเมินความพึงพอใจการใช้บริการ 
digital library และ ระบบ ICT  
ของมหาวิทยาลัย  
2)  การนำผลการประเมินมาจัดทำ
แผนการปรับปรุงและจัดหาอุปกรณ์
เพ่ิมเติม 
3) แสดงรายละเอียดของทรัพยากรที่
สอดคล้องกับความต้องการของหลักสูตร 

3 

7.4 The information technology systems 
are shown to be set up to meet the 
needs of staff and students. 

1) มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ เพ่ือใช้
ในการเรียนการสอนหรือเพ่ือใช้ในการ
จัดอบรม 
2) มีการติดตั้งระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือตอบสนองการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน 
 
 
 
 

1) สำรวจและประเมินความต้องการและ
ความทันสมัยของสิ่งสนับสนุน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงโครงสร้าง
พ้ืนฐานการเรียนรู้ อิเล็กทรอนิกส์ที่
สอดคล้องและสนับสนุนการเรียนการสอน 
และการวิจัยของของหลักสูตร 
2) ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บริการ
ของสิ่งสนับสนุนในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

3 
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7.5 The university is shown to provide a 
highly accessible computer and 
network infrastructure that enables the 
campus community to fully exploit 
information technology for teaching, 
research, service, and administration. 

1) มีการติดตั้งระบบ อินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง  
2) ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และเพ่ิม
จุดเชื่อมต่อระบบอินเตอร์เน็ตแบบไร้
สาย 

 

1) ผลสะท้อนจากผู้เรียนถึงเสถียรภาพของ
สัญญาณอินเทอร์เน็ต 
2) ประเมินการใช้งานเครือข่ายข้างต้น 

3  

7.6 The environmental, health, and safety 
standards and access for people with 
special needs are shown to be defined 
and implemented. 

1) มหาวิทยาลัยมีการดำเนินตาม
มาตรฐานความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 

1) แสดงหลักฐานที่สอดคล้องกับเกณฑ์
เพ่ิมเติม 
2) การประชาสัมพันธ์ให้เกิดการรับรู้ถึง
มาตรฐานต่าง ๆ  
3) แสดงผลการดำเนินการที่มีรวมถึงสถิติ
ของการใช้งานของอุปกรณ์ต่างๆ 
4) การประเมินมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม 
สุขภาพและความปลอดภัย และ
ความสามารถเข้าถึงได้สำหรับบุคคลที่มี
ความต้องการพิเศษ 

2 

7.7 The university is shown to provide a 
physical, social, and psychological 
environment that is conducive for 
education, research, and personal 
wellbeing. 

1) จากการสัมภาษณ์นักศึกษา
มหาวิทยาลัยมีการจัดสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ โดยเฉพาะ
ที่ตั้งของมหาวิทยาลัยที่อยู่ในแหล่ง
ท่องเที่ยว 

1) การแสดงข้อมูลสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ ทางสังคม ที่สนับสนุนการเรียน
การสอน และเอ้ืออำนวยต่อคุณภาพชีวิต
นักศึกษา เช่น หอพัก  

3 
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 2) การนำผลจากการประเมินส่วนต่างๆ มา
ใช้ในการปรับปรุงพัฒนาสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ สังคมและจิตใจเพ่ือให้ผู้เรียน
บรรลุตาม ELOs 
3) บทบาทของหลักสูตรต่อการสร้างสรรค์
สภาพแวดล้อมฯ 

7.8 The competences of the support staff 
rendering services related to facilities 
are shown to be identified and 
evaluated to ensure that their skills 
remain relevant to stakeholder needs. 

1) มีการระบุหน้าทีรับผิดชอบของ
บุคลากรสายสนับสนุน 
2) ผู้เรียนได้รับสนับสนุนเกี่ยวกับการ
ให้บริการจากเจ้าหน้าที่ได้ดี  
3) มีการสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ฝ่าย
สนับสนุนเข้าร่วมฝึกอบรม และเรียนรู้
เพ่ิมเติมในเรื่องที่เก่ียวข้องกับการทำงาน 

1) แสดงหลักฐานเพ่ิมเติมตามข้อกำหนด
ของเกณฑ์ 
2) ระบุสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน 
และการสื่อสารให้บุคลากรทราบ  
3) ออกแบบระบบติดตามสมรรถนะการ
ทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อให้
ผู้ปฏิบัติงานมีสมรรถนะเป็นไปตามที่
หลักสูตรต้องการ  

3 

7.9 The quality of the facilities (library, 
laboratory, IT, and student services) are 
shown to be subjected to evaluation 
and enhancement. 
 

1. ม ีการประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ต่างๆ 
2. หลักสูตรวิเคราะห์ผลการประเมินและ
นำไปสู่การปรับปรุง  
 
 

1) การนำผลการประเมินมาจัดทำแผนการ
ปรับปรุงและจัดหาอุปกรณ์เพ่ิมเติม 
2) การกำกับติดตามผลการปรับปรุง 
 

3 
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8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 
8.1 The pass rate, dropout rate, and 

average time to graduate are shown to 
be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

1) มีกระบวนการกำกับติดตามการสอบ
ผ่าน การลาออกกลางคัน และข้อมูลการ
สำเร็จการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

1) กำหนดรูปแบบหรือแนวทางการ
ดำเนินการที่เป็นรูปธรรม ชัดเจน เช่น 
กำหนดเครื่องมือที่ใช้ในการสำรวจ กำหนด
ผู้รับผิดชอบ เป็นต้น 
2) การเทยีบเคียงกับหลักสูตรที่มีความ
ใกล้เคียงกัน 
3) การแสดงผลการวิเคราะห์ 5 ปี 
4) การตรวจสอบจำนวนนักศึกษาให้ถูกต้อง
ตรงกันทุกเกณฑ์ 

2 2 

8.2 Employability as well as self-
employment, entrepreneurship, and 
advancement to further studies, are 
shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

1) มีการจัดกิจกรรมต่างๆ ที่เป็นการ
พัฒนาทักษะและความสามารถในการ
ทำงานของผู้เรียน 

1) จัดหาแนวทาง หรือความร่วมมือกับ
องค์กรต่างๆ โดยเฉพาะหน่วยงานราชการที่
เกี่ยวข้องกับการศึกษา ในการประกอบ
อาชีพซึ่งมาจากความต้องการของผู้เรียน
โดยตรง 
2) การเทียบเคียงกับหลักสูตรที่มีความ
ใกล้เคียงกัน 
3) การทบทวนทักษะต่างๆ ที่จำเป็นต่อการ
ทำงานในสายอาชีพการท่องเที่ยวและ
โรงแรมให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

2  
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8.3 Research and creative work output and 
activities carried out by the academic 
staff and students, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

1) มีการแสดงผลงานวิจัยของอาจารย์ 1) การวิเคราะห์ผลงานวิจัย อาจารย์ 3-5 ปี
ย้อนหลัง การกำกับติดตาม ทั้งของอาจารย์
และนักศึกษา 
2) การหาคู่เทียบเพ่ือการพัฒนา 
3) ทบทวนระบบการกำกับและติดตาม
งานวิจัยของผู้เรียนให้สามารถนำไปใช้
ประโยชน์ได้จริงตามความคาดหวังของ
หลักสูตร 

2 

8.4 Data are provided to show directly the 
achievement of the programme 
outcomes, which are established and 
monitored. 

1) หลักสูตรฯ ได้มีการกำหนดการ 
จัดสอบสมรรถนะนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย
ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติมีการนำข้อมูล
มาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการ
ดำเนินงานเพื่อให้ผู้เรียนบรรลุ ELOs 

1) ทบทวนระบบการกำกับและติดตาม  
การกำหนดและการนำ ELOs ไปใช้สำหรับ
การจัดการเรียนการสอน  

2 

8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

1) มีระบบติดตามความพึงพอใจจาก
ส่วนกลางของมหาวิทยาลัย และการ
ประเมินจากสถานประกอบการที่ผู้เรียน
เข้าไปฝึกปฏิบัติงาน 

1) จำแนกความพึงพอใจของแต่ละ SHs  
การกำกับติดตาม  
2) การหาคู่เทียบเพ่ือการพัฒนา  

2 
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สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ 
 

1. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
 1.1 มีความมุ่งมั่นและตั้งใจในการพัฒนาหลักสูตรให้มีคุณภาพตามแนวทาง AUN-QA 

1.2 ผู้บริหารพร้อมสนับสนุนด้านงบประมาณสำหรับใช่ในการสนับสนุนการเรียนการสอน 
 1.3 ผู้บริหารเห็นถึงศักยภาพของอาจารย์ในหลักสูตรกับการตั้งใจพัฒนานักศึกษา 
  

2. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์อาจารย์ประจำหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน 
 2.1 หลักสูตรมีความเข้าใจเกณฑ์คลาดเคลื่อนบ้าง 
 2.2 อาจารย์ในหลักสูตรมีความเอาใจใส่ในการดูแลนักศึกษา 
 2.3  หลักสูตรเน้นการจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning ที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการลงมือ  
                ปฏิบัติ และมีการปรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลให้สอดคล้องกับ  
                สถานการณ์โควิด-19 

3. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
3.1 นักศึกษามีความมั่นใจในหลักสูตรว่าเมื่อสำเร็จการศึกษาสามารถทำงานได้ทั้งด้านท่องเที่ยวและ   
     ด้านโรงแรม 
3.2 มหาวิทยาลัยอยู่ใกล้ธรรมชาติ มีสิ่งแวดล้อมท่ีดี มีความเป็นส่วนตัว ไม่วุ่นวาย 
3.3 อาจารย์และนักศึกษามีความสนิทสนมกัน สามารถพูดคุยกันได้ในทุกๆด้าน 
3.4 นักศึกษาได้เข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชนอย่างใกล้ชิด 

 3.5 อุปกรณ์ที่ใช้รายวิชาปฏิบัติ เช่น การประกอบอาหาร เตาไม่เพียงพอ 
3.6 ต้องการให้หลักสูตรให้มีอาจารย์ต่างชาติ มาสอนรายวิชาที่เป็นภาษาต่างประเทศ 
3.7 ต้องการให้หลักสูตรเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เลือกรายวิชาเรียนตามความสนใจ เช่น วิชาด้านภาษา 

 

4. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ศิษย์เก่า 
4.1 อาจารย์สามารถทอดความรู้และประสบการณ์ให้แก่นักศึกษาได้อย่างครบถ้วน สามารถนำไปใช้ใน   
     การทำงานได้จริง 
4.2 หลักสูตรเน้นให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติ การใช้ชีวิตร่วมกับผู้อ่ืน มีจิตสาธารณะและการลงพ้ืนที่ทำให้ 
     รู้จักชุมชน ได้เรียนรู้นอกสถานที่ 
4.3 สามารถทำงานได้หลากหลาย เนื่องจากมีความรู้เพียงพอ  
4.4 ระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการเรียนมีความทันสมัย 
4.5 หลักสูตรควรเสริมทักษะด้านภาษา เพ่ือนำไปใช้ในการทำงาน 
4.6 หลักสูตรควรเพ่ิมรายวิชาภาษาต่างประเทศที่หลากหลาย เช่น รายวิชาภาษาจีน 
4.7 หลักสูตรควรเพ่ิมอุปกรณ์ในครัว เช่น อุปกรณว์ิชาเบเกอรี่  
4.8 สำหรับรายวิชางานมัคคุเทศก์ หลักสูตรควรมีการลงลึกไปในชุมชน (CBT) เพ่ือไปสัมผัสวิถีชุมชน      
     อย่างแท้จริง 
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5. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต  
 5.1 บัณฑิตมีความรู้เพียงพอสำหรับการทำงาน 
 5.2 บัณฑิตมีความขยัน มีจิตอาสา พร้อมช่วยเหลืองานผู้อื่น 
 5.3 บัณฑิตสามารถทำงานได้ตามเป้าหมายที่คาดหวังไว้ 
 5.4 หลักสูตรควรมีการพัฒนาทักษะด้านภาษา เช่น ภาษาอังกฤษและภาษาจีน เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว   
                กลุ่มดังกล่าว 
 

6. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ (อ่ืนๆ โปรดระบุ) 
 6.1 ด้วยสถานการณ์โควิด-19 ทำให้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบสู่การเรียนออนไลน์มากข้ึน และผู้เรียน 
                บางส่วนอาจยังไม่มีความพร้อมในด้านนี้ 
 6.2 การวิเคราะห์อัตรามีงานทำและการทำงานตรงสาย เพื่อให้ได้ข้อมูลป้อนกลับในการพัฒนาทักษะที ่      
               ส่งเสริมการทำงานของผู้เรียนในอนาคต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



26 
 

ขอรับรองว่าข้อความในรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา 

การโรงแรมและการท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) เป็นความจริงทุกประการ 

 

      …………………………………………………………… 

  (รองศาสตราจารย์ ดร.ประมาณ เทพสงเคราะห์) 

                 ประธานกรรมการ 

                  

…………………………………………………………… 
           (อาจารย์จิราพร คงรอด)         

กรรมการ 

 

             …………………………………………………………… 
                    (อาจารย์กานต์พิชชา ดุลยะลา)  
                       กรรมการและเลขานุการ 

 

 

……………………………………………………………         
              (อาจารย์อภิรัญธ์ จันทร์ทอง)         

ผู้ฝึกประสบการณ์ประเมิน 

 

……………………………………………………………         
  (อาจารย์เมธาพร มีเดช)        
ผู้ฝึกประสบการณ์ประเมิน 
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    ภาคผนวก 

 
1. กำหนดการประเมิน 
2. คำสั่งแต่งตั้ง 
3. ภาพประกอบการประเมิน 
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ภาพการประชุมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  
ตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 ประจำปีการศึกษา 2563 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
วันจันทร์ที่ 23 สิงหาคม 2564 
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