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บทสรุปผู้บริหาร 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหลักสูตร (โดยสังเขป) 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ เป็นศาสตร์ทางด้านบริหารธุรกิจที่มีการเปิดการเรียน

การสอนครั ้งแรกปีการศึกษา 2548 โดยเปิดหลักสูตรการจัดการ 2 ปีต่อเนื ่อง รับผู ้สำเร็จการศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรชั้นสูง ต่อมาในปี พ.ศ. 2550 ได้เปิดหลักสูตร 4 ปี รับผู้สำเร็จการศึกษา ระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ และมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 6 และต่อมาปี พ.ศ. 2554 ได้เปิดหลักสูตร 4 ปี (เทียบ) รับผู้สำเร็จการศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ในช่วงอดดีตถึงปี 2562 หลักสูตรได้ดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

ตามระบบ “ศรีวิชัยQA” ซึ่งอยู่ภายใต้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications 

Framework: TQF) ทั้ง 5 ด้าน โดยหลักสูตรได้ใช้กรอบทั้งสองนี้ในการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร หลักสูตรมี

การกำหนดอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรของสาขาวิชาทำหน้าที่ประสานงานกับอาจารย์ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญจาก

สาขาอื่นๆ เพื่อบริหารการเรียนการสอนให้มีผลตามที่คาดหวัง อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรมีหน้าที่จัดทำรายละเอียด

ของวิชาและรายงานผลการดำเนินการของรายวิชาเพื่อเป็นมาตรฐาน ในปีการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรได้เปลี่ยน

มาใช ้ระบบการประกันคุณภาพมหาว ิทยาล ัยอาเซ ียน (ASEAN University Network Quality Assurance: 

AUNQA)  ซึ ่งอยู ่ภายใต้การบริหารหลักสูตรที ่การศึกษาที ่มุ ่งผลลัพธ์ (Outcome-based education: OBE)        

ทางหลักสูตรได้มีการกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (Expected Learning Outcomes: ELOs) และ

จัดการเรียนการสอนให้นักศึกษาสามารถบรรลุผล ELOs ที่ได้กำหนดไว้ นอกจากนี้หลักสูตรมุ่งหวังที่จะผลิตบัณฑิตที่  

สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของวิทยาลัยที่ว่า “บัณฑิตนักปฏิบัติ” โดยมีปรัชญาของหลักสูตรคือ ‘ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ 

ความสามารถ และมีทักษะปฏิบัติที ่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการจัดการมีคุณธรรม จริยธรรม และจิตสำนึก

รับผิดชอบต่อสังคม’ 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA 
องค์ประกอบที่ 1 : ผลการประเมินการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558  

ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี
และบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558  
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องค์ประกอบที่ 2  : ผลการดำเนินตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 

Criterion Score 
1. Expected Learning Outcomes 2 
2. Programme Structure and Content 2 
3. Teaching and Learning Approach 3 
4. Student Assessment 2 
5. Academic Staff  2 
6. Student Support Services 2 
7. Facilities and Infrastructure 3 
8. Output and Outcomes 2 

 
 

 หมายเหต ุRating Scale 7 ระดับ ดังนี้  

สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ จุดแข็งและ
แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. อาจารย์มีการมอบหมายหน้าที่กันอย่างชัดเจน อย่างไรก็ตามควรมีการกำหนดสมรรรถนะของอาจารย์ใน
หลักสูตรเพื่อการพัฒนาเพื่อช่วยผู้เรียนสามารถบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

2. ส่งเสริมให้อาจารย์ผลิตผลงานด้านการวิจัย 
3. ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาที่ให้ความใส่ใจแลดูแลนิสิตอย่างทั่วถึง 

 

ระดับ 1  คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน : ไม่ปรากฏผลการดำเนินการ ไมม่เีอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานท่ีสนับสนุนการ
ดำเนินงาน คุณภาพไมเ่พียงพออย่างชัดเจน จำเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง : มีการวางแผนแต่ยงัไม่ไดเ้ริม่ดำเนินการ เนื่องจากมีขอ้มูล เอกสารและ
หลักฐานไม่เพียงพอในการดำเนินการ จึงจำเป็นต้องมีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 
ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอ : ได้มีเอกสาร
แต่ยังไมเ่ชื่อมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการดำเนินการตามเกณฑป์ระกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบ้าง มีหลักฐาน เอกสารบ้าง 
แต่ขาดความชัดเจน ผลการดำเนนิงานยังไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 
ระดับ 4 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ : มีเอกสารและหลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกดิขึ้น
ตามที่คาดหวัง 
ระดับ 5 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ : มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนที่แสดงถึงการดำเนินการที่มี
ประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 
ระดับ 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี : มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนท่ีดตีามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ  
มีผลลัพธ์การดำเนินการที่ดีและมแีนวโน้มผลการดำเนินการในเชิงบวก 
ระดับ 7 ระดับดีเย่ียม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชัน้นำ : มีการดำเนินการตามเกณฑ์อย่างมนีวัตกรรม มีผลลัพธ์
ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่งผลงานการดำเนินงานสามารถนำไปเปน็แนวปฏิบัติชั้นนำได้ 
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จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
1. การปรับปรุงหลักสูตรตามแนว OBE เพ่ือให้ได ้PLOs และ CLOs ที่สะท้อนความต้องการของผุ้มีส่วนได้ส่วน

เสียและสัมพันธ์กับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
2. การออกแบบผลการเร ียนรู ้ระดับรายวิชา (Course learning outcome: CLOs) ให้สอดคล้องและ

ครอบคลุมผลการเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs)  
3. การมีส่วนร่วมของหลักสูตรในการกำหนดสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

 

แนวทางพัฒนาเร่งด่วน  
1. การออกแบบผลการเรียนรู้ระดับหลักสูตร (Program learning outcome: PLOs) ที่มีความสอดคล้องกับ

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และอัตลักษณ์ของวิทยาลัย ของรวมทั้งสะท้อนความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม
สำคัญ (Key stakeholders) 

2. การออกแบบผลการเร ียนรู ้ระดับรายวิชา (Course learning outcome: CLOs) ให้สอดคล้องและ
ครอบคลุมผลการเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs)  

3. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการวัดประเมินผลให้สอดคล้องและครอบคลุมผลการเรียนรู้ระดับ
รายวิชา (CLOs)  

4. การจัดหาคู่เทียบที่มีคุณภาพโดดเด่น เพ่ือศึกษาและนำแนวปฏิบัติที่ดีมาใช้ปรับปรุงหลักสูตรในปีการศึกษา 
2564 

5. การพัฒนาระบบการดำเนินการและการวัดประเมินผลเพ่ือเพ่ือให้นักศึกษาสามารถบรรลุผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังของหลักสูตรทุกข้อของหลักสูตร  

6. การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์หลักสูตรรวมถึงการสื่อสารข้อมูลที่มีความทันสมัยในทุกๆ สื่อ 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ AUN-QA ประจำปีการศึกษา 2563 
ตัวบ่งชี้ 1.1 : การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 เกณฑ์การให้คะแนน...ผ่าน....(ระบุ ผ่าน/ไม่ผ่าน) 

 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ 
ผ่านเกณฑ์ (✓) / 
 ไม่ผ่านเกณฑ์ () 

ตรี โท 
1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  - 
2 คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  - 
3 คุณสมบัติอาจารย์ประจำหลักสูตร  - 
4 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน  - 
5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ 

ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 
 - 

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)  - 
7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์  - 
8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา  - 
9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ

บัณฑิตศึกษา 
 - 

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด  - 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
1.1 The programme to show that the 

expected learning outcomes are 
appropriately formulated in accordance 
with an established learning taxonomy, 
are aligned to the vision and mission of 
the university, and are known to all 
stakeholders. 

- 1. การออกแบบผลการเรียนรู้
ระดับหลักสูตร (Program 
learning outcome: PLOs) 
ที่มีความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ 
อัตลักษณ์ของวิทยาลัย 
รวมทั้งสะท้อนความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม
สำคัญ (Key stakeholders) 
2. การกำหนด PLOs แต่ละ
ข้อให้ชัดเจนโดยใช้ Learning 
taxonomy  
3. การสื่อสาร PLOs ไปยังผู้มี
ส่วนไดเ้สียหลักทุกกลุ่ม  

1 2 

1.2 The programme to show that the 
expected learning outcomes for all 
courses are appropriately formulated and 
are aligned to the expected learning 
outcomes of the programme. 

- 1. การกำหนดผลการเรียนรู้
ระดับรายวิชา (CLOs) ของ
ทุกวิชา ให้สอดคล้องกับ 
PLOs ตามแนวทาง 
Backward curriculum 
design 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

1.3 The programme to show that the 
expected learning outcomes consist of 
both generic outcomes (related to 
written and oral communication, 
problemsolving, information technology, 
teambuilding skills, etc) and subject 
specific outcomes (related to knowledge 
and skills of the study discipline) 

- 1. การทบทวนการกำหนดผล
การเรียนรู้ทั่วไป (Generic 
learning outcomes) และ
ผลการเรียนรู้เฉพาะทาง 
(Subject specific learning 
outcomes) ของ PLOs 
 

2 

1.4 The programme to show that the 
requirements of the stakeholders, 
especially the external stakeholders, are 
gathered, and that these are reflected in 
the expected learning outcomes. 

1. การเก็บข้อมูลความต้องการ 
(Requirement) ของกลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสียบางกลุ่มเพ่ือนำมาใช้
ในการปรับปรุงหลักสูตร (จาก 
SAR) 

1. การกำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้
เสียให้มีความชัดเจน การ
สำรวจความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  
2. การคัดเลือกความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อ
นำมาใช้ในการสร้าง PLOs 

2 

1.5 The programme to show that the 
expected learning outcomes are achieved 
by the students by the time they 
graduate. 

1. การกำหนดผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังสำหรับนักศึกษาแต่ละ
ชั้นปี (YLOs) ซึ่งใช้เป็น
ตัวกำหนดแนวทางการ
ประเมินผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
(สัมภาษณ์) 

1. การออกแบบวิธีการวัด
และประเมินผล การบรรลุ 
PLOs ของนักศึกษาก่อนที่จะ
สำเร็จการศึกษา 
 
 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

 2. การกำหนด YLOs  
ทีค่รอบคลุมประเด็นสำคัญ
ของ PLOs ที่ได้กำหนดไว้
อย่างครบถ้วน  

2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 
2.1 The specifications of the programme and 

all its courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, and made 
available and communicated to all 
stakeholders. 

1. การเผยแพร่ข้อมูลหลักสูตร
ผ่าน Website และ Facebook 
(จาก SAR, การสัมภาษณ์) 
2.  มีการสื่อสาร มคอ. 3 มีการ
ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน และ
สื่อสารข้อมูลรายวิชาแก่ผู้เรียน
ทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของวิทยาลัย (จากการสัมภาษณ์)  

1. การแสดงข้อมูลสำคัญ
ครอบคลุมและครบถ้วน ตาม
เกณฑ์ AUN-QA 
2. การปรับเนื้อหาของข้อมูล
หลักสูตรให้ตรงกับ มคอ. 2 
ฉบับที่ได้รับรับรอง 
3. การสื่อสารข้อมูลหลักสูตร
และข้อมูลรายวิชาไปยังผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียให้ครบทุก
กลุ่ม 

2 2 

2.2 The design of the curriculum is shown to 
be constructively aligned with achieving 
the expected learning outcomes. 

- 1. การออกแบบ/กำหนด
รายละเอียดของโครงสร้าง
หลักสูตร ตามแนวทาง 
Backward curriculum 
design  

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

2.3 The design of the curriculum is shown to 
include feedback from stakeholders, 
especially external stakeholders. 
 
 

- 1. การกำหนดผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกลุ่มสำคัญ (Key 
stakeholders) ของหลักสูตร 
2. การคัดเลือกความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อ
นำมาใช้ออกแบบหลักสูตร 

2 

2.4 The contribution made by each course in 
achieving the expected learning 
outcomes is shown to be clear. 

- 1. การออกแบบหลักสูตรให้
รายวิชา ให้สนับสนุนการ
บรรลุ PLOs ของหลักสูตร
ครบถ้วน และเหมาะสม 
2. การออกแบบ CLOs ของ
รายวิชาให้ตอบสนอง PLOs 
อย่างครบถ้วน  

2 

2.5 The curriculum to show that all its 
courses are logically structured, properly 
sequenced (progression from basic to 
intermediate to specialised courses), and 
are integrated. 

1. มีการจัดเรียงลำดับรายวิชาที่
ควรเรียนก่อน-เรียนหลัง  
2. มีการจัดการเรียนการสอนให้
มีการบูรณาการความรู้ (SAR)  
 
 
 

- 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

2.6 The curriculum to have option(s) for 
students to pursue major and/or minor 
specialisations. 

1. มีการออกแบบหลักสูตร ที่เปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้มีโอกาสในการ
เลือกเรียนตามความสนใจ  
(การสัมภาษณ์) 

- 3  

2.7 The programme to show that its 
curriculum is reviewed periodically 
following an established procedure and 
that it remains up-to-date and relevant to 
industry. 

1. การกำหนดกระบวนการวาง
แผนการปรับปรุงหลักสูตรในการ
ปรับปรุงหลักสูตรในอนาคต  
(SAR) 

- 3 

3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
3.1 The educational philosophy is shown to 

be articulated and communicated to all 
stakeholders. It is also shown to be 
reflected in the teaching and learning 
activities. 

1. หลักสูตรมีการกำหนดปรัชญา
การศึกษาท่ีสอดคล้องกับปรัชญา
การศึกษาของมหาวิทยาลัยด้าน
การเป็นนักปฏิบัติ (จาก SAR) 
2. หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้สอดคล้องกับปรัชญา
การศึกษา (สัมภาษณ์)  
 
 

1. การสื่อสารปรัชญา
การศึกษาของหลักสูตรและ
มหาวิทยาลัย ไปยังผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

3 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

3.2 The teaching and learning activities are 
shown to allow students to participate 
responsibly in the learning process. 

1. การจัดการเรียนการสอนโดย
ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในเลือก/การ
ตัดสินใจในกระบวนการเรียนรู้ 
(สัมภาษณ์) 

- 3 

3.3 The teaching and learning activities are 
shown to involve active learning by the 
students. 

1. หลักสูตรมีการจัดการเรียน
การสอนที่ใช้ active learning  
ทีส่่งเสริมให้ลงมือปฏิบัติ เช่น 
Interactive lecturing การ
วิเคราะห์ และการอภิปรายของ
ผู้เรียน 
(สัมภาษณ์) 

- 3 

3.4 The teaching and learning activities are 
shown to promote learning, learning how 
to learn, and instilling in students a 
commitment for life-long learning (e.g., 
commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a 
willingness to experiment with new ideas 
and practices). 

1. การกำหนดทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของหลักสูตร 

1. การสื่อสารทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตไปยัง
ผู้เกี่ยวข้อง และการจัด
รายวิชาหรือกิจกรรมเสริม
หลักสูตรอื่นๆ เพ่ือส่งเสริมให้
ผู้เรียนบรรลุทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตดังกล่าว 
2. การประเมินการเกิดทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
นักศึกษาในหลักสูตร 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

3.5 The teaching and learning activities are 
shown to inculcate in students, new 
ideas, creative thought, innovation, and 
an entrepreneurial mindset. 

1. หลักสูตรจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
ความคิดสร้างสรรค์และส่งเสริม
ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ 
(การสัมภาษณ์) 

- 3  

3.6 The teaching and learning processes are 
shown to be continuously improved to 
ensure their relevance to the needs of 
industry and are aligned to the expected 
learning outcomes. 
 

1. มีกระบวนการจัดการเรียน
การสอนที่เน้นทักษะ
ภาษาอังกฤษ และการใช้
เทคโนโลยีที่ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน (SAR,  
การสัมภาษณ์) 

1. การทบทวนและประเมิน
การดำเนินการเพ่ือตอบความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิตอย่าง
ต่อเนื่อง  

2 

4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
4.1 A variety of assessment methods are 

shown to be used and are shown to be 
constructively aligned to achieving the 
expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. 
 
 
 

1. มีวิธีการประเมินการเรียนรู้
ของผู้เรียนที่หลากหลาย  
(SAR, มคอ.3) 

1. การประเมินผลการเรียนรู้
ของผู้เรียนให้สอดคล้องและ
ครอบคลุม CLOs  
 

2 2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

4.2 The assessment and assessment-appeal 
policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied 
consistently. 

1. ผู้เรียนสามารถตรวจสอบ
คะแนนจากผู้สอน หรือร้องทุกข์
เรื่องคะแนนผ่านอาจารย์ผู้สอน 
(การสัมภาษณ์) 

1. การกำหนดกระบวนการ
การร้องทุกข์ที่มีคนกลางที่มี
ความชัดเจน  
 

2 

4.3 The assessment standards and 
procedures for student progression and 
degree completion, are shown to be 
explicit, communicated to students, and 
applied consistently. 

1. มีการกำหนดรายละเอียดการ
วัดและประเมินผลในระดับ
รายวิชา และแจ้งให้ผู้เรียนทราบ 
(มคอ. 3) 
 

- 3 

4.4 The assessments methods are shown to 
include rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations, and these are 
shown to ensure validity, reliability, and 
fairness in assessment. 

1. มีการใช้ Marking scheme 
และ Rubrics (การสัมภาษณ์) 
 
 

1. การใช้ Rubrics  
ในรายวิชาที่มีความจำเป็นให้
ครบถ้วน เช่น รายวิชาที่มีการ
วัดเชิงคุณภาพ หรือรายวิชาที่
มีการสอนร่วม 

2 

4.5 The assessment methods are shown to 
measure the achievement of the 
expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 
 
 

- 1. การออกแบบวิธีการ
ประเมินให้สอดคล้องกับ 
CLOs และ PLOs เพ่ือ
ส่งเสริมการบรรลุ CLOs และ 
PLOs  
 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

4.6 Feedback of student assessment is 
shown to be provided in a timely 
manner. 

1. มีการกำหนดแนวทาง/
นโยบายในการประกาศคะแนน
ให้ผู้เรียนรับทราบเป็นระยะ 
(จาก SAR, การสัมภาษณ์) 

- 3 

4.7 The student assessment and its processes 
are shown to be continuously reviewed 
and improved to ensure their relevance 
to the needs of industry and alignment 
to the expected learning outcomes. 

- 1. การทบทวนการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้
สอดคล้องกับ CLOs และ
ความต้องการของ 
ภาคการใช้งาน 

2 

5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 
5.1 The programme to show that academic 

staff planning (including succession, 
promotion, re-deployment, termination, 
and retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and quantity of 
the academic staff fulfil the needs for 
education, research, and service. 
 
 

- 1. การจัดทำแผนการจัดการ
อัตรากำลังเพ่ือรองรับการจัด
การศึกษา การวิจัย และการ
บริการวิชาการ   

2 2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

5.2 The programme to show that staff 
workload is measured and monitored to 
improve the quality of education, 
research, and service. 

1. การวิเคราะหภ์าระงาน
อาจารย์ในปีการศึกษา 2563 
(SAR) 

1. การติดตามและวิเคราะห์
ภาระงานอาจารย์ผู้สอนใน
หลักสูตรอย่างต่อเนื่อง และ
นำผลการวิเคราะห์ดังกล่าว 
ไปวางแผนปรับปรุง  

2 

5.3 The programme to show that the 
competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and 
communicated. 

1. มีการกำหนดและประเมิน
สมรรถนะอาจารย์ตามตัวชี้วัด 
ของวิทยาลัย (จาก SAR, การ
สัมภาษณ์) 
 
 

1. การกำหนดสมรรถนะของ
อาจารย์โดยการมีส่วนร่วม
ของหลักสูตร 
2. การสื่อสารสมรรถนะที่
ต้องการไปยังผู้สอนใน
หลักสูตร 

2 

5.4 The programme to show that the duties 
allocated to the academic staff are 
appropriate to qualifications, experience, 
and aptitude. 

1. การมอบหมายภาระงาน
สอดคล้องกับความชำนาญ/
ประสบการณ์การทำงานของ
อาจารย์ (SAR) 
2. การให้อาจารย์ไปฝึก
ประสบการณ์ในสถาน
ประกอบการ เพ่ือเสริมสร้าง
ประสบการณ์/ความชำนาญ 
(สัมภาษณ์) 

- 3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

5.5 The programme to show that promotion 
of the academic staff is based on a merit 
system which accounts for teaching, 
research, and service. 

1. การเลื่อนข้ันเงินเดือนตาม
เกณฑ์ของวิทยาลัย (จากการ
สัมภาษณ์) 

- 3 

5.6 The programme to show that the rights 
and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the 
academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and 
understood. 
 
 
 

1. การให้ผลประโยชน์จากทาง
วิทยาลัย เช่น ด้านการ
รักษาพยาบาล และค่าเล่าเรียน
บุตรแก่คณาจารย์ (จากการ
สัมภาษณ์) 
2. การให้การเข้าถึงโปรแกรมที่
ช่วยในการสืบค้นงานวิจัย 
โปรแกรมเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
และการให้งบประมาณสนับสนุน
จากเครือข่ายภายนอก 

1. การสื่อสารผลประโยชน์ให้
มีการรับทราบอย่างทั่วถึง  

3 

5.7 The programme to show that the training 
and developmental needs of the 
academic staff are systematically 
identified, and that appropriate training 
and development activities are 
implemented to fulfil the identified 
needs. 

1. การเข้าอบรมพัฒนาตนเอง
ของคณาจารย์ (SAR, จากการ
สัมภาษณ์) 

1. การกำหนดความต้องการ
ที่จำเป็นของอาจารย์หลักสูตร
เพ่ือนำมาใช้ในการวาง
แผนการฝึกอบรม 
 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

5.8 The programme to show that 
performance management including 
reward and recognition is implemented 
to assess academic staff teaching and 
research quality. 

1. มีการยกย่องเชิดชูเกียรติ
คณาจารย์และนักศึกษาทาง
ช่องทางออนไลน์ และ Page 
Facebook- ของหลักสูตร 
 

- 3 

6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 
6.1 The student intake policy, admission 

criteria, and admission procedures to the 
programme are shown to be clearly 
defined, communicated, published, and 
up-to-date. 

1. มีการกำหนดนโยบาย ขั้นตอน
และเกณฑ์การรับเข้าโดย
วิทยาลัย (SAR) 
2. มีการประชาสัมพันธ์ทาง 
Website และการออกแนะแนว
ที่สถานศึกษา และเพจ 
Facebook ของหลักสูตร (SAR, 
สัมภาษณ์) 
 
 
 
 
 
 

- 3 2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

6.2 Both short-term and long-term planning 
of academic and non-academic support 
services are shown to be carried out to 
ensure sufficiency and quality of support 
services for teaching, research, and 
community service. 
 

- 
 

1. การวางแผนระยะสั้นและ
ระยะยาวเกี่ยวกับกิจกรรม
โครงการในการสนับสนุนทั้ง
ในด้านวิชาการ และ ไม่ใช่
วิชาการของหลักสูตร เพ่ือให้
มั่นใจว่ามีอย่างเพียงพอและมี
ประสิทธิภาพ  

2 

6.3 An adequate system is shown to exist for 
student progress, academic performance, 
and workload monitoring. Student 
progress, academic performance, and 
workload are shown to be systematically 
recorded and monitored. Feedback to 
students and corrective actions are made 
where necessary. 

1. การใช้ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา
ในการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน (Sar, 
การสัมภาษณ์) 
2. มีติดตามความก้าวหน้าของ
ผู้เรียนที่มีปัญหาด้านการเรียน 
(Sar) 
 

1. การติดตามภาระงานของ
นักศึกษาในแต่ละปีการศึกษา
เพ่ือวางแผนการมอบหมาย
งานที่มีความเหมาะสม 

3 

6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student support 
services are shown to be available to 
improve learning experience and 
employability. 

1. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร
ที่ส่งเสริมประสบการณ์การ
เรียนรู้ของผู้เรียน (Sar, การ
สัมภาษณ์) 

1. การการวางแผนให้
คำแนะนำช่วยเหลือนักศึกษา
ในการเข้าร่วมกิจกรรมการ
ประกวดแข่งขันและการ
นำเสนอผลงานที่สอดคล้อง
กับสถานการณ์ 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

6.5 The competences of the support staff 
rendering student services are shown to 
be identified for recruitment and 
deployment. These competences are 
shown to be evaluated to ensure their 
continued relevance to stakeholders 
needs. Roles and relationships are shown 
to be well-defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

1. การกำหนดและประเมิน
สมรรถนะของบุคลากรสาย
สนับสนุนตามหลักเกณฑ์ของ
วิทยาลัยส่วนกลาง (จาก Sar, ) 

1. การมีส่วนร่วมของ
หลักสูตรในการกำหนดและ
ประเมินสมรรถนะเพ่ือวาง
แผนการปรับปรุงและพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรสาย
สนับสนุน  

2 

6.6 Student support services are shown to be 
subjected to evaluation, benchmarking, 
and enhancement. 

- 1. การประเมินการ
ให้บริการ/สิ่งสนับสนุนผู้เรียน
ด้านต่างๆ  
2. การจัดหาคู่เทียบที่มีผล
ดำเนินการที่ดีกว่า และนำ
แนวปฏิบัติที่ดีของคู่เทียบมา
ปรับใช้เพ่ือพัฒนาหลักสูตร 
 
 
 
 
 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

7. คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff Quality) 
7.1 The physical resources to deliver the 

curriculum, including equipment, 
material, and information technology, are 
shown to be sufficient. 

1. การจัดสรรทรัพยากรทาง
กายภาพและสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ให้มีความพอเพียง (จาก 
SAR) 

1. การวิเคราะห์ผลการ
ประเมินความพึงพอใจด้าน
ทรัพยากรทางกายภาพและ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนเพื่อการปรับปรุง 

3 3 

7.2 The laboratories and equipment are 
shown to be up-to-date, readily available, 
and effectively deployed. 

1. มีการจัดสรรห้องปฏิบัติการ
และหอ้งบรรยายรองรับการเรียน
การสอน  (จาก SAR) 

1. การประเมินและวิเคราะห์
ความทันสมัยและพร้อมใช้ 

3 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in 
keeping with progress in information and 
communication technology. 

1. การจัดสรรห้องสมุดดิจิตอล 
โดยหอสมุดวิทยาเขต (จาก SAR) 

- 3 

7.4 The information technology systems are 
shown to be set up to meet the needs of 
staff and students. 

1. มีการจัดสรรระบบออนไลน์
ต่างๆ เช่น ระบบการจัดการเรียน
การสอน (LMS)  
 
 
 
 
 

- 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

 7.5 The university is shown to provide a 
highly accessible computer and network 
infrastructure that enables the campus 
community to fully exploit information 
technology for teaching, research, service, 
and administration. 
 
 

- 1. การประเมินและวิเคราะห์
ความพึงพอใจของผู้เรียนและ
ผู้เกี่ยวข้องกลุ่มอ่ืนให้
ครอบคลุม เพื่อการวางแผน
และปรับปรุงพัฒนาระบบ 
Internet ให้ตอบสนองความ
ต้องการใช้งานของผู้เกี่ยวข้อง
ให้มากยิ่งขึ้น 

3  

7.6 The environmental, health, and safety 
standards and access for people with 
special needs are shown to be defined 
and implemented. 

- 1. การกำหนดมาตรฐาน
ความปลอดภัย สุขภาพ และ
สิ่งแวดล้อม ที่สอดคล้องกับ
เกณฑ์ 

3 

7.7 The university is shown to provide a 
physical, social, and psychological 
environment that is conducive for 
education, research, and personal 
wellbeing. 

1. การจัดสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพภายในวิทยาเขตและ
การพัฒนาเพ่ือส่งเสริมการใช้ชีวิต
และการเรียนรู้ ตลอดจน
จัดระบบอาจารย์ที่ปรึกษาคอยให้
คำปรึกษาแก่ผู้เรียน (SAR) 
 
 
 

- 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

2. วิทยาลัยจัดทำแผนในการ
พัฒนาสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพภายในวิทยาเขต เช่น 
Co-working Space (SAR) 

7.8 The competences of the support staff 
rendering services related to facilities are 
shown to be identified and evaluated to 
ensure that their skills remain relevant to 
stakeholder needs. 

1. วิทยาลัยมีการจัดทำแผนเพ่ือ
เพ่ิมทักษะ/สมรรถนะของ
บุคลากร ให้สอดคล้องกับหน้าที่
การให้บริการ (จาก Sar) 
 

1. การกำหนดและประเมิน
สมรรถนะของบุคคลากร 
สายสนับสนุนโดยการมีส่วน
ร่วมของหลักสูตรเพ่ือ
สนับสนุนศักยภาพการจัดการ
เรียนการสอนและกิจกรรม
อ่ืนๆ 

2 

7.9 The quality of the facilities (library, 
laboratory, IT, and student services) are 
shown to be subjected to evaluation and 
enhancement. 
 
 
 
 
 
 

- 1. การประเมินความพึงพอใจ
ให้ครอบคลุมผู้เกี่ยวข้องทุก
กลุ่ม และครอบคลุมสิ่ง
สนับสนุนทุกอย่าง 
2. การนำผลการประเมิน
ความพึงพอใจมาวิเคราะห์ 
เพ่ือการวางแผนปรับปรุง
พัฒนา 
 
 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 
8.1 The pass rate, dropout rate, and average 

time to graduate are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

1. การแสดงข้อมูลอัตราการจบ
การศึกษา และอัตราออก
กลางคันบางส่วน (จาก Sar, p. 
118) 

1. การแสดงข้อมูลอัตราการ
จบการศึกษา อัตราออก
กลางคัน และระยะเวลาเฉลี่ย
ในการจบการศึกษาย้อนหลัง 
3-5 ปี 
2. การติดตามและวิเคราะห์
อัตราการจบการศึกษา อัตรา
ออกกลางคัน และระยะเวลา
เฉลี่ยในการจบการศึกษาใน
ช่วงเวลาดังกล่าว 
3. เมื่อหลักสูตรควร
เทียบเคียงกับคู่เทียบเพื่อการ
ปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 

2 2 

8.2 Employability as well as self-
employment, entrepreneurship, and 
advancement to further studies, are 
shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

1. การแสดงข้อมูลภาวะการมี
งานทำของบัณฑิต ในปี 2563  
(จาก Sar, p. 119) 

1. การแสดงภาวะการมีงาน
ทำของนิสิตอย่างน้อย 3 ปี 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลการมี
งานทำเพ่ือนำมาปรับปรุง 
 
 
 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

3. การกำหนดคู่เทียบและ
วิเคราะห์กระบวนการทำงาน
เพ่ือนำมาสู่การปรับปรุงและ
พัฒนาต่อไป 

8.3 Research and creative work output and 
activities carried out by the academic 
staff and students, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

1. การแสดงข้อมูลผลงานวิจัย/
ผลงานทางวิชาการของ
คณาจารย์ในหลักสูตร (จาก 
SAR, p. 121) 

1. การแสดงรายละเอียดของ
ผลงานวิจัย/ผลงานวิชาการ
ของคณาจารย์และนิสิต
ย้อนหลังไป 3-5 ปี  
2. การติดตามและวิเคราะห์
ได้ ผลงานวิจัย/ผลงาน
วิชาการเพ่ือนำมาปรับปรุง 
3. การกำหนดคู่เทียบและ
วิเคราะห์กระบวนการทำงาน
เพ่ือนำมาสู่การปรับปรุงและ
พัฒนาต่อไป 

2 

8.4 Data are provided to show directly the 
achievement of the programme 
outcomes, which are established and 
monitored. 

 1. การแสดงข้อมูลการบรรลุ 
PLOs ของผู้เรียน  
2. การวิเคราะห์ติดตามการ
บรรลุ PLOs ของผู้เรียนอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อการปรับปรุง 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

การแสดงข้อมูลความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิต (SAR p.120) 

1. การแสดงข้อมูลความพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้เสียหลัก
ของหลักสูตรอย่างน้อย 3 ปี 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลความ
พึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย
หลักเพ่ือนำมาปรับปรุง 
3. การกำหนดคู่เทียบและ
วิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้เสียหลักเพ่ือ
นำมาสู่การปรับปรุง 

2 
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สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ 

 
1. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
          หลักสูตรดูแลนิสิตได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้จะได้มีการนำกระบวนการ OBE มาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร 

    ในรอบถัดไป 

2. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์อาจารย์ประจำหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน 

         อาจารย์ได้รับการสนับสนุนจากคณะฯ มีการทำงานร่วมกันได้เป็นอย่างดี  

3. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
         1. ผู้เรียนได้รับการเอาใจใส่ดูแลจากอาจารย์ในหลักสูรเป็นอย่างดี มีทักษะทางปฏิบัติ มีความเข้าใจและมี 
             สว่นร่วมในกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน 
         2. ในบางรายวิชาผู้เรยีนไม่ทราบเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน 
         3. ประสบปัญหาด้านคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 

4. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ศิษย์เก่า 
         อาจารย์ในหลักสูตรดูแลเอาใจ่ใส่นิสิตเป็นอย่างดี และมีจุดแข็งที่แตกต่างและส่งเสริมกัน 
 
5. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต  
         1. บัณฑิตมีทักษะการทำงานที่ดี เรียนรู้งานได้รวดเร็ว 
         2. บัณฑิตมีความอดทน มีระเบียบวินัย และมีความกล้าแสดงออก 
         3. ต้องการให้บัณฑิตรุ่นต่อๆไปมีทักษะเพ่ิมเติมทางด้านเทคโนโลยี และการนำเสนออย่างมืออาชีพ 
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ขอรับรองว่าข้อความในรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา 

การจัดการ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) เป็นความจริงทุกประการ 

 

      …………………………………………………………… 

  (รองศาสตราจารย์ ดร.ประมาณ เทพสงเคราะห์) 

                 ประธานกรรมการ 

 

…………………………………………………………… 
           (อาจารย์จิราพร คงรอด)         

กรรมการ 

 

             …………………………………………………………… 
                    (อาจารย์ ดร.อภินันท์ เอื้ออังกูร)  
                       กรรมการและเลขานุการ 

 

 

……………………………………………………………         
              (อาจารย์น้ำฝน จันทร์นวล)         

ผู้ฝึกประสบการณ์ประเมิน 
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    ภาคผนวก 

 

1. กำหนดการประเมิน 

2. คำสั่งแต่งตั้ง 

3. ภาพประกอบการประเมิน 
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ภาพการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA ประจำปีการศึกษา 2563 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ  

วันศุกร์ที่ 20 สิงหาคม 2564 
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