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บทสรุปผู้บริหาร 

ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัหลักสูตร (โดยสังเขป) 

หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการโรงแรม ฉบบัน้ีเป็นหลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 เพื่อใช้ใน
การจดัการศึกษาของหลกัสูตรสาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั  
ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีแนวทาง และจุดมุ่งหมายให้สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการศึกษาของชาติ และสอดคลอ้งกบัสภาพ
สังคม เศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อให้การเรียนการสอนมีการพฒันา และมีประสิทธิภาพย ัง่ยืน เน่ืองจาก
ปัจจุบนัสภาพเศรษฐกิจทางสังคม ตลาดแรงงาน มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาหลกัสูตรใหต้รงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน และ
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีมาอยา่งต่อเน่ือง จึงไดจ้ดัให้มีการปรับปรุงหลกัสูตรปีพุทธศกัราช 2560 ข้ึนเพื่อให้
ทนัสมยัและตอบสนองต่อความตอ้งการของสังคมทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA 

องค์ประกอบที ่1 : ผลการประเมินการบริหารจดัการหลกัสูตรตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตร พ.ศ. 2558  
ผา่นเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตร ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี
และบณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2558  

องค์ประกอบที ่ 3  : ผลการด าเนินตามเกณฑ ์AUN-QA Version 4.0 

Criterion Score 
1. Expected Learning Outcomes 2 
2. Programme Structure and Content 2  
3. Teaching and Learning Approach 3  
4. Student Assessment 3  
5. Academic Staff  3  
6. Student Support Services 3  
7. Facilities and Infrastructure 3  
8. Output and Outcomes 2 

  
 หมายเหต ุRating Scale 7 ระดบั ดงัน้ี  
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สรุปจุดแข็ง จุดทีค่วรพฒันาและแนวทางพฒันาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวเิคราะห์  
จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. หลกัสูตรเนน้การจดัการเรียนการสอนแบบ Active Learning 
2. หลกัสูตรไดก้ าหนดให้นกัศึกษามีการฝึกงานทุกๆ ปีการศึกษา ท าใหมี้ประสบการณ์  เกิดประโยชน์แก่

นกัศึกษา ไดน้ าไปใชใ้นการท างานจริงๆ 
3. อาจารยใ์นหลกัสูตรมีศกัยภาพท่ีดีมาก  และใหค้วามดูแลเอาใจใส่นกัศึกษาเป็นอยา่งดี 

จุดทีค่วรพฒันาและข้อเสนอแนะ 
1. การพฒันาทกัษะภาษาองักฤษใหแ้ก่นกัศึกษา 
2. การพฒันาดา้นอุปกรณ์เฉพาะทางให้มีความพร้อมมากข้ึน 
3. การพฒันาห้องปฏิบติัการให้กวา้งข้ึน และเพียงพอต่อการใชง้านของนกัศึกษา 

 
แนวทางพฒันาเร่งด่วน  

1. การพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรตามแนวทาง Outcome-based Education (OBE) 
2. การพฒันาผลงานทางวชิาการและต าแหน่งทางวชิาการของอาจารยใ์นหลกัสูตร 

ระดบั 1  คุณภาพไม่เพยีงพออย่างชัดเจน : ไม่ปรากฏผลการด าเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มี
หลกัฐานท่ีสนบัสนุนการด าเนินงาน คุณภาพไม่เพียงพออยา่งชดัเจน จ าเป็นตอ้งปรับปรุง แกไ้ข หรือพฒันา
อยา่งเร่งด่วน 
ระดบั 2 คุณภาพไม่เพยีงพอ จ าเป็นต้องมกีารปรับปรุง : มีการวางแผนแต่ยงัไม่ไดเ้ร่ิมด าเนินการ เน่ืองจากมี
ขอ้มูล เอกสารและหลกัฐานไม่เพียงพอในการด าเนินการ จึงจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุง แกไ้ขหรือพฒันา 
ระดบั 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถท าให้มีคุณภาพ
เพียงพอ : ไดมี้เอกสารแต่ยงัไม่เช่ือมโยงต่อการปฏิบติั หรือมีการด าเนินการตามเกณฑป์ระกนัคุณภาพ พบ
แนวทางการพฒันาบา้ง มีหลกัฐาน เอกสารบา้ง แต่ขาดความชดัเจน ผลการด าเนินงานยงัไม่สมบูรณ์ในบาง
ผลลพัธ์ 
 
ระดบั 4 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ : มีเอกสารและหลกัฐานการด าเนินการตาม
เกณฑ ์ผลลพัธ์เกิดข้ึนตามท่ีคาดหวงั 
ระดบั 5 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ : มีเอกสารและหลกัฐานชดัเจนท่ีแสดงถึง
การด าเนินการท่ีมีประสิทธิภาพดีกวา่ เกณฑส่์งผลใหเ้กิดผลดีในการพฒันาระบบ 

ระดบั 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี : มีเอกสาร หลกัฐานสนบัสนุนท่ีดีตามเกณฑอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ  
มีผลลพัธ์การด าเนินการท่ีดีและมีแนวโนม้ผลการด าเนินการในเชิงบวก 

ระดบั 7 ระดบัดเียีย่ม เป็นแนวปฏิบัตใินระดบัโลกหรือแนวปฏิบัตช้ัินน า : มีการด าเนินการตามเกณฑอ์ยา่งมี
นวตักรรม มีผลลพัธ์ท่ีโดดเด่นในระดบัโลก มีแนวโนม้เชิงบวกให้เป็นอยา่งชดัเจน ซ่ึงผลงานการด าเนินงาน
สามารถน าไปเป็นแนวปฏิบติัชั้นน าได ้
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รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ AUN-QA ประจ าปีการศึกษา 2563 
 

ตัวบ่งช้ี 1.1 : การบริหารจัดการหลกัสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตร พ.ศ. 2558 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนน    ผา่น 
 

 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งช้ี 
ผ่านเกณฑ์ () / 
 ไม่ผ่านเกณฑ์ () 

ตรี โท 
1 จ านวนอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร   
2 คุณสมบติัอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร   
3 คุณสมบติัอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร   
4 คุณสมบติัอาจารยผ์ูส้อน   
5 คุณสมบติัของอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกัและอาจารยท่ี์

ปรึกษา การคน้ควา้อิสระ 
  

6 คุณสมบติัของอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม (ถา้มี)   
7 คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อบวทิยานิพนธ์   
8 การตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงานของผูส้ าเร็จการศึกษา   
9 ภาระงานอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์และการคน้ควา้อิสระใน

ระดบับณัฑิตศึกษา 
  

10 การปรับปรุงหลกัสูตรตามรอบระยะเวลาท่ีก าหนด   
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

1. ผลการเรียนรู้ทีค่าดหวงั (Expected Learning Outcomes) 
1.1 The programme to show that 

the expected learning 
outcomes are appropriately 
formulated in accordance 
with an established learning 
taxonomy, are aligned to the 
vision and mission of the 
university, and are known to 
all stakeholders. 

1) หลกัสูตรมีการส ารวจขอ้มูลความตอ้งการ
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มาก าหนดผลลพัธ์การ
เรียนรู้ (PLOs) 
2) หลกัสูตรมีการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งกบั 
Vision Mission ของมหาวทิยาลยั 
3) หลกัสูตรมีการแสดงช่องทางในการส่ือสาร 
PLOs ไปยงักลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

1) ทบทวนการก าหนดผลลพัธ์การเรียนรู้ตามระดบัการ
เรียนรู้ Taxonomy ใหส้อดคลอ้งกนั 
2) แสดงกระบวนการก าหนด PLOs ท่ีสอดคลอ้งกบั 
Vision/Mission/อตัลกัษณ์ ทั้งของคณะและ
มหาวทิยาลยั 
3) แสดงกระบวนการส่ือสารและการประเมินการ
เขา้ถึงของ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใหค้รบถว้นทุกกลุ่ม 

2 2 

1.2 The programme to show that 
the expected learning 
outcomes for all courses are 
appropriately formulated and 
are aligned to the expected 
learning outcomes of the 
programme. 

1) จาก มคอ. 2 และ 3 หลกัสูตรมีการน า PLOs 
มากระจายใหแ้ต่ละรายวชิารับผดิชอบ 

1) กระบวนการถอด PLOs เป็น CLOs โดยใช ้
Backward Curriculum Design 
2) แสดงความเช่ือมโยงของกระจาย PLOs ลงสู่ CLOs 
แต่ละรายวชิา 

2 

1.3 The programme to show that 
the expected learning 
outcomes consist of both 

1) หลกัสูตรมีผลลพัธ์การเรียนรู้ ( PLOs ) ทั้ง
ผลลพัธ์การเรียนรู้ทัว่ไป (Generic outcomes)
และผลลพัธ์การเรียนรู้เฉพาะดา้น (Subject 

1)  แสดงกระบวนการก าหนด Subject specific 
outcomes  และ Generic outcomes ท่ีเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบับริบทการเรียนรู้ของหลกัสูตร 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

generic outcomes (related to 
written and oral 
communication, 
problemsolving, information 
technology, teambuilding 
skills, etc) and subject 
specific outcomes (related to 
knowledge and skills of the 
study discipline) 
 

specific outcomes ) 

1.4 The programme to show that 
the requirements of the 
stakeholders, especially the 
external stakeholders, are 
gathered, and that these are 
reflected in the expected 
learning outcomes. 

1) หลกัสูตรมีการน าความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอกจาก
การท่ีนกัศึกษาไปฝึกประสบการณ์มาปรับ 
PLOs 

1) แสดงการกระบวนวเิคราะห์การรวบรวมความ
ตอ้งการผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่าง ๆ เพื่อน ามา
ก าหนด PLOs 
2) แสดงความสอดคลอ้งของความตอ้งการผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ กบั PLOs 

2 

1.5 The programme to show that 
the expected learning 
outcomes are achieved by the 

1) หลกัสูตรมีก าหนดสมรรถนะเพื่อใหน้กัศึกษา
บรรลุ PLOs โดยผา่นการสอบวดัระดบั
สมรรถนะวชิาชีพก่อนส าเร็จการศึกษา 

1) กระบวนการวดัและผลการวดั PLOs ระหวา่ง
การศึกษา และหลงัส าเร็จการศึกษา 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

students by the time they 
graduate. 

 

2. โครงสร้างโปรแกรมและเน้ือหา (Programme Structure and Content) 
2.1 The specifications of the 

programme and all its courses 
are shown to be 
comprehensive, up-to-date, 
and made available and 
communicated to all 
stakeholders. 

1) มีมคอ. 2 ของหลกัสูตรตามกรอบ TQF 5 
ดา้น 
2) หลกัสูตรอยูร่ะหวา่งการด าเนินการปรับปรุง
หลกัสูตรเพื่อเปิดรับนกัศึกษาในปีการศึกษา 
2565 

1) การประเมินกระบวนการส่ือสารไปยงักลุ่มผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียแต่ละกลุ่ม 
2) กระบวนการรับทราบขอ้มูลยอ้นกลบัของผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียแต่ละกลุ่มเพื่อการพฒันา 

2 2 

2.2 The design of the curriculum 
is shown to be constructively 
aligned with achieving the 
expected learning outcomes. 

1) หลกัสูตรมีการปรับปรุงเน้ือหารายวชิาให้
เป็นปัจจุบนั โดยใชข้อ้มูลการปรับปรุงจาก ผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 
2) อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรและอาจารยผ์ูส้อนมี
ส่วนร่วมในการออกแบบโครงสร้างหลกัสูตร
โดยใช ้PLOs เป็นตวัก าหนดเน้ือหาสาระในการ
จดัการเรียนการสอน 

1) การออกแบบหลกัสูตรตามแนวทาง Backward 
Curriculum Design โดยการใช ้PLOs เป็นตวัตั้งในการ
ออกแบบหลกัสูตร (รายวชิา,ค  าอธิบายรายวชิา เป็นตน้ 
) 

3 

2.3 The design of the curriculum 
is shown to include feedback 
from stakeholders, especially 

1) หลกัสูตรมีการน า Feedback จากผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียหลายกลุ่มทั้งจากภายในและภายนอก
มาใชใ้นการออกแบบโครงสร้างหลกัสูตรและ

1) จ าแนกกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
2) กระบวนการไดม้าซ่ึงขอ้มูล Feedback จากผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียกลุ่มต่าง ๆ และการวเิคราะห์ขอ้มูล  

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

external stakeholders. 
 
 

ปรับปรุงรายวชิา 3) เส้นทางของกระบวนการออกแบบหลกัสูตรโดยน า
ขอ้มูลป้อนกลบัมาจากความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย (ภายนอก) อยา่งเป็นระบบ 

2.4 The contribution made by 
each course in achieving the 
expected learning outcomes is 
shown to be clear. 

1) หลกัสูตรมีการกระจายรายวชิาเพื่อรับผดิชอบ 
PLOs ของทุกรายวชิา พร้อมแสดงถึงวธีิการ
สอน การประเมินผล 

1) การทบทวนการกระจายรายวชิาใน Curriculum 
mapping 
2) แสดงการขบัเคล่ือนการบรรลุ PLOs ผา่นรายวชิา
ต่าง ๆ ของหลกัสูตร 

2 

2.5 The curriculum to show that 
all its courses are logically 
structured, properly 
sequenced (progression from 
basic to intermediate to 
8pecialized courses), and are 
integrated. 

1) หลกัสูตรมีการจดัล าดบัวชิาอยา่งเป็นระบบ
และเหมาะสม (ตั้งแต่ระดบัขั้นพื้นฐาน 
ระดบักลางไปจนถึงรายวชิาเฉพาะทาง)  และมี
การบูรณาการ 

1) การพิจารณาการจดัล าดบัรายวชิาการเรียนรู้อยา่ง
เหมาะสม ตามหลกัการ Learning Taxonomy และ 
Learning Level 
2) การออกแบบการบูรณาการรายวชิาในชั้นปีสูง 

2 

2.6 The curriculum to have 
option(s) for students to 
pursue major and/or minor 
specialisations. 

1) หลกัสูตรมีการจดักลุ่มรายวชิาชีพเลือก ให้
นกัศึกษาสามารถลงเรียนไดต้ามความสนใจ 

1) กระบวนการติดตามจ านวนรายวชิาท่ีก าหนด
เหมาะสมต่อความยดืหยุน่ในการเรียนของผูเ้รียน 
2) การเพิ่มระบบ/ช่องทางในการใหผู้เ้รียนไดส้ะทอ้น
ความเห็นเก่ียวกบัรายวชิาท่ีตนเองสนใจเพื่อเป็นขอ้มูล
ใหห้ลกัสูตรน าไปพิจารณาเปิดสอน 

3  

2.7 The programme to show that 1) หลกัสูตรมีแผนในการปรับปรุงหลกัสูตรตาม 1) กระบวนการทบทวนประสิทธิภาพประสิทธิผลของ 2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

its curriculum is reviewed 
periodically following an 
established procedure and that 
it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

กรอบระยะเวลาท่ีสกอว. ก าหนด กระบวนการและขั้นตอนการปรับปรุงหลกัสูตร 
 

3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
3.1 The educational philosophy is 

shown to be articulated and 
communicated to all 
stakeholders. It is also shown 
to be reflected in the teaching 
and learning activities. 

1) ปรัชญาการศึกษาของหลกัสูตรสอดคลอ้งกบั
ปรัชญาการศึกษาของมหาวทิยาลยั 
2) มีการเผยแพร่ปรัชญาผา่น website ของ
มหาวทิยาลยัและคณะ และ Facebook page 

1) การประเมินการรับรู้ปรัชญาการศึกษาจากผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียต่างๆ 
2) กระบวนการพฒันาความเขา้ใจปรัชญาการศึกษา
ของ กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแต่ละกลุ่ม 

3 3 

3.2 The teaching and learning 
activities are shown to allow 
students to participate 
responsibly in the learning 
process. 

1) หลกัสูตรมีการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบั PLOs  
2) อาจารยมี์การแจง้รายละเอียดและขอ้ตกลงใน
การจดัการเรียนการสอนและกิจกรรมในชั้น
เรียน 
3) นกัศึกษามีส่วนร่วมในการผลกัดนักิจกรรม
ในการเรียนการสอน 

1) การก าหนดใหเ้ป็นกระบวนการชดัเจนเป็นรูปธรรม 3 

3.3 The teaching and learning 1) หลกัสูตรมีการจดัการเรียนการสอนแบบ 1) การประเมินผลลพัธ์จากการเรียนรู้แบบ Active 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

activities are shown to 
involve active learning by the 
students. 

Active learning ในรายวชิาต่างๆ มีการจดั
กิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่น การสอนแบบการ
สัมมนา อภิปรายกลุ่ม 

Learning ท่ีสอดคลอ้งกบัการบรรลุ PLOs 
 

3.4 The teaching and learning 
activities are shown to 
promote learning, learning 
how to learn, and instilling in 
students a commitment for 
life-long learning (e.g., 
commitment to critical 
inquiry, information-
processing skills, and a 
willingness to experiment 
with new ideas and practices). 

1) หลกัสูตรมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้
นกัศึกษาเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวติ ผา่นโครงการ
ต่างๆ ท่ีทางหลกัสูตรไดจ้ดัใหแ้ก่นกัศึกษา 

1) การส่ือสารทกัษะ life-long learning ของหลกัสูตรสู่
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และท าการประเมินการบรรลุ
ทกัษะ life-long learning  ของผูเ้รียน 
2) กระบวนการปรับปรุงพฒันากระบวนการสร้าง 
Skill Life Long Learning 

2 

3.5 The teaching and learning 
activities are shown to 
inculcate in students, new 
ideas, creative thought, 
innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 

1) หลกัสูตรมีการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้
นวตักรรมเพื่อการพฒันาสังคมอยา่งย ัง่ยนื 
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจ การคิดวิเคราะห์ 
และการมีความคิดสร้างสรรค ์เช่น การจดั
กิจกรรมภตัตาคารจ าลองเพื่อฝึกทกัษะการเป็น
ผูป้ระกอบการ 

1) การทบทวนการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้เป็น
รูปธรรมชดัเจน 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

3.6 The teaching and learning 
processes are shown to be 
continuously improved to 
ensure their relevance to the 
needs of industry and are 
aligned to the expected 
learning outcomes. 

1) หลกัสูตรมีการปรับปรุงการเรียนการสอนท่ี
ไดจ้ากขอ้เสนอแนะของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เช่น 
การจดัการเรียนการสอนรูปแบบ WIL การจดั
แผนการเรียนแบบ Block course  

1) กระบวนการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ
จดัการเรียนการสอนในภาพรวมของหลักสูตร เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของการจา้งงาน และผลกัดนั
การบรรลุ ELOs 

2 

4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
4.1 A variety of assessment 

methods are shown to be used 
and are shown to be 
constructively aligned to 
achieving the expected 
learning outcomes and the 
teaching and learning 
objectives. 

1) หลกัสูตรมีการก าหนดวธีิการประเมินผลการ
เรียนท่ีมีความหลากหลาย เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
รายวชิาต่างๆ  
2) หลกัสูตรมีระบบและกลไกในการตรวจสอบ
การประเมินผลการเรียนรู้ของนกัศึกษา 

1) ระบุวธีิท่ีใชใ้นการประเมินเพื่อสะทอ้นการวดั 
PLOs และ CLOs ในแต่ละรายวชิา 

3 3 

4.2 The assessment and 
assessment-appeal policies 
are shown to be explicit, 
communicated to students, 

1) หลกัสูตรมีนโยบายชดัเจนเร่ืองการ
ประเมินผลและขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการ
ประเมินผล 

1) นโยบายการวดัและประเมินผล และการอุทธรณ์ท่ี
ชดัเจน  
2) การประเมินประสิทธิภาพช่องทางการส่ือสาร 
นโยบายการวดัและการอุทธรณ์ 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

and applied consistently. 
4.3 The assessment standards and 

procedures for student 
progression and degree 
completion, are shown to be 
explicit, communicated to 
students, and applied 
consistently. 

1) หลกัสูตรมีการก าหนดแนวทางในการ
ประเมินในมคอ. 3 

1) การประเมินพฒันาการ ความกา้วหนา้ของผูเ้รียน 
2) การประเมินผูเ้รียนวา่สามารถจบการศึกษาตาม
ระยะเวลา 

2 

4.4 The assessments methods are 
shown to include rubrics, 
marking schemes, timelines, 
and regulations, and these are 
shown to ensure validity, 
reliability, and fairness in 
assessment. 

1) หลกัสูตรมีการแจง้วธีิการ ช่วงเวลา และขอ้
ปฏิบติัหรือเง่ือนไขในประเมินผลการเรียนของ
นกัศึกษา มีการส่ือสารขอ้ก าหนดต่างๆ ผา่น   
Course outline  
2) หลกัสูตรมีการน า Rubics และ Marking 
schemes มาใชใ้นการประเมินผูเ้รียนในรายวชิา
ท่ีมีการประเมินทกัษะทัว่ไป และมีผูส้อนหลาย
คน 

1) การประเมินความยติุธรรม และ ความคงเส้นคงวา 
ของวธีิการประเมินผลผูเ้รียน และมีการใช ้marking 
scheme ในขอ้สอบอตันยั 
2) การใชเ้คร่ืองมือในการวดั เช่น Rubric 

3 

4.5 The assessment methods are 
shown to measure the 
achievement of the expected 
learning outcomes of the 

1) หลกัสูตรมีวธีิการประเมินท่ีสอดคลอ้งกบั 
PLOs ระบุในเล่ม มคอ. 2 

1) ทบทวนวธีิการวดัและประเมินผล สามารถวดั 
CLOsท่ีก าหนดไว ้ของแต่ละรายวชิา และสามารถวดั 
PLOs  
2) พิจารณาผลสัมฤทธ์ิ CLOs ของทุกรายวชิาแลว้ 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

programme and its courses. ส่งผลใหบ้รรลุ PLOs ของหลกัสูตรในแต่ละชั้นปี ( 
YLO ) 

4.6 Feedback of student 
assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 

1) หลกัสูตรมีการแจง้ผลคะแนนสอบกลางภาค 
เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถน าไปวางแผนปรับปรุง
การเรียนและการสอบ 

1) การวเิคราะห์ถึงกระบวนการให ้Feedback ต่อ
นกัศึกษาวา่ทนัต่อการพฒันาของผูเ้รียน 

3 

4.7 The student assessment and 
its processes are shown to be 
continuously reviewed and 
improved to ensure their 
relevance to the needs of 
industry and alignment to the 
expected learning outcomes. 

1) หลกัสูตรมีการติดตามและก ากบัดูแลการวดั
และประเมินผลของแต่ละวชิาในระวา่งภาค
การศึกษาใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์และ 
PLOs ของ สกอ. 
2) หลกัสูตรมีการรวบรวมประเด็นปัญหา 
ขอ้เสนอแนะจากอาจารยผ์ูส้อน เพื่อน าไป
ปรับปรุง 

1) กระบวนการทบทวนวธีิการวดัและประเมินผลใน
ภาพรวมของหลกัสูตร เพื่อการบรรลุ PLOs 

3 

5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 
5.1 The programme to show that 

academic staff planning 
(including succession, 
promotion, re-deployment, 
termination, and retirement 
plans) is carried out to ensure 
that the quality and quantity 

1) หลกัสูตรมีการวางแผนดา้นอตัราก าลงัของ
บุคลากรสายวชิาการ ผา่นการจดัท าแผน
อตัราก าลงัซ่ึงมีทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะ
ยาว 4 ปี (พ.ศ. 2560-2563) 

1) การประเมินผลการวางแผนบุคลากรสายวชิาการ
เพื่อตอบสนองการจดัการเรียนการสอน การวจิยัและ
การบริการวชิาการของหลกัสูตรโดยเฉพาะการ
ตอบสนองต่อ PLOs 
2) การพฒันาช่องทางการส่ือสารกบัคณะ  เพื่อส่ือสาร
ใหท้ราบวา่หลกัสูตรมีอตัราก าลงัอยา่งไร 

3 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

of the academic staff fulfil the 
needs for education, research, 
and service. 

5.2 The programme to show that 
staff workload is measured 
and monitored to improve the 
quality of education, research, 
and service. 

1) หลกัสูตรมีการวดัและติดตาม Workload และ
กระจาย Workload ใหก้บัอาจารยอ์ยา่ง
เหมาะสม 

1) ทบทวนการก าหนดภาระงานของผูส้อนท่ี
ครอบคลุม ดา้นการสอน การวจิยัและงานบริการ
วชิาการ 
2) การน าค่า FTEs มาก ากบัการบริหารงานของ
หลกัสูตรเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพทุกดา้น 

3 

5.3 The programme to show that 
the competences of the 
academic staff are 
determined, evaluated, and 
communicated. 

1) คณะมีการก าหนดสมรรถนะหลกัของ
อาจารย ์ในรูปแบบของ Competency  และ
ส่ือสารใหบุ้คลากรทราบ 

1) ทบทวนเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะพื้นฐานของ
บุคลากรสายวชิาการและการส่ือสารในหลกัสูตรให้
เขา้ใจตรงกนั 
2) การน าผลการประเมินสมรรถนะมาใชใ้นการพฒันา
บุคลากรและหลกัสูตร 

2 

5.4 The programme to show that 
the duties allocated to the 
academic staff are appropriate 
to qualifications, experience, 
and aptitude. 

1) คณะมีระบบในการสรรหาบุคลากรใหมี้
คุณภาพ ประสบการณ์ และความถนดัตามท่ี
หลกัสูตรตอ้งการ 

1) จ าแนกความถนัด ความสามารถและความสนใจ
ของอาจารยเ์ป็นรายบุคคล  
2) แสดงแผนการมอบหมายงานท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ถนดั ความสามารถและความสนใจของอาจารยต์ามท่ี
ระบุ 

3  

5.5 The programme to show that 
promotion of the academic 

1) จากการสัมภาษณ์ คณะมีการผลกัดนัให้
บุคลากรสายวชิาการยืน่ขอต าแหน่งทางวชิาการ 

1) กระบวนการส่งเสริมการเล่ือนต าแหน่งท่ีครอบคลุม
ทุกดา้น 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

staff is based on a merit 
system which accounts for 
teaching, research, and 
service. 

5.6 The programme to show that 
the rights and privileges, 
benefits, roles and 
relationships, and 
accountability of the 
academic staff, taking into 
account professional ethics 
and their academic freedom, 
are well defined and 
understood. 

1) จากการสัมภาษณ์ คณะมีการจดัสิทธิ สิทธิ
พิเศษ และผลประโยชน์ใหก้บับุคลากร 

1) การประเมินการรับรู้สิทธิ และสิทธิพิเศษ หนา้ท่ี
ความรับผดิชอบ จรรยาบรรณโครงสร้างการบริหาร 
ผลประโยชน์ต่าง ๆ 

2 

5.7 The programme to show that 
the training and 
developmental needs of the 
academic staff are 
systematically identified, and 
that appropriate training and 

1) คณะมีการก าหนดแผนพฒันาบุคลากร โดย
จดัสรรงบประมาณประจ าปีงบประมาณใหแ้ก่
บุคลากรเพื่อน าไปพฒันาตนเอง  

1) กระบวนการพฒันาระบบการพฒันาอาจารย ์
2) กระบวนการทบทวนระบบการพฒันาอาจารย ์ 

 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

development activities are 
implemented to fulfil the 
identified needs. 

5.8 The programme to show that 
performance management 
including reward and 
recognition is implemented to 
assess academic staff teaching 
and research quality. 

1) มีการสนบัสนุนรางวลัให้กบัอาจารยผ์ูมี้
ผลงานดีเด่นตามนโยบายของสาขาวชิา คณะ 
และมหาวทิยาลยั 

1) การทบทวนกระบวนการให้รางวลัและการยกย่อง
ชมเชย 
2) กระบวนการวเิคราะห์ระบบการสร้างแรงจูงใจ 

2 

6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 
6.1 The student intake policy, 

admission criteria, and 
admission procedures to the 
programme are shown to be 
clearly defined, 
communicated, published, 
and up-to-date. 

1) หลกัสูตรมีการก าหนดเกณฑก์ารคดัเลือก 
รายละเอียดการรับนกัศึกษา และส่ือไปยงัผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียผา่นหลายช่องทาง 
2) หลกัสูตรมีการสอบถามขอ้มูลช่องทางการ
รับขอ้มูล โดยงานรับนกัศึกษา 

1) การแสดงขอ้มูลรายละเอียดใหค้รบถว้น ชดัเจน
และปรับใหเ้ป็นปัจจุบนัทุกช่องทางของการ
ประชาสัมพนัธ์ 

2) กระบวนการทบทวนนโยบายการรับสมคัร เกณฑ์
ในการรับนกัศึกษา รวมถึงกระบวนการรับนกัศึกษา 

3 3 

6.2 Both short-term and long-
term planning of academic 
and non-academic support 

1) หลกัสูตรมีการวางแผนในการจดัสรรการ
บริการสนบัสนุนทางดา้นวชิาการและท่ีไม่ใช่
ทางวชิาการ การบริการสนบัสนุนงานดา้นการ

1) แสดงแผนการให้บริการนักศึกษาทั้งในระยะสั้ น
และระยะยาว(ดา้นวชิาการและการใชชี้วติของผูเ้รียน) 
2) กระบวนการปฏิบติัเพื่อให้เป็นไปตามแผนเพื่อ

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

services are shown to be 
carried out to ensure 
sufficiency and quality of 
support services for teaching, 
research, and community 
service. 
 

สอน การวจิยั และการบริการวชิาการมีความ
เพียงพอและมีคุณภาพ 

ตอบสนองการจดัการเรียนการสอน การวจิยั และการ
ใหบ้ริการวชิาการ 

6.3 An adequate system is shown 
to exist for student progress, 
academic performance, and 
workload monitoring. Student 
progress, academic 
performance, and workload 
are shown to be 
systematically recorded and 
monitored. Feedback to 
students and corrective 
actions are made where 
necessary. 
 

1) หลกัสูตรมีอาจารยท่ี์ปรึกษา ท าหนา้ท่ีในการ
ดูแลเอาใจใส่ใหค้  าปรึกษา และใหค้วาม
ช่วยเหลือแก่นกัศึกษาตั้งแต่เร่ิมแรกของ
การศึกษาจนสามารถส าเร็จการศึกษาไดต้าม
ระยะเวลาท่ีก าหนด 
2) หลกัสูตรมีการรายงานการด าเนินงานของ
อาจารยท่ี์ปรึกษา 

1) กระบวนการติดตามภาระงาน (Workload)  ของ
นกัศึกษา 
2) การน าผลการติดตามไปพฒันาและดูแลนกัศึกษา 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

6.4 Co-curricular activities, 
student competition, and 
other student support services 
are shown to be available to 
improve learning experience 
and employability. 

1) หลกัสูตรมีการสนบัสนุนกิจกรรมเสริม
หลกัสูตร การเขา้แข่งขนั และการบริการ
สนบัสนุนช่วยเหลือผูเ้รียนดา้นต่างๆ เพื่อ
ปรับปรุงประสบการณ์การเรียนรู้ทั้งทางดา้น
ความรู้ทกัษะและความสามารถในการท างาน 

1) ทบทวนการจดักิจกรรม เพื่อใหไ้ดร้างวลัจากการ
แข่งขนัมากข้ึน 
2) การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของกิจกรรมท่ีด าเนินการ
เพื่อสะทอ้นการพฒันาการเรียนรู้และสนบัสนุนอาชีพ 

2 

6.5 The competences of the 
support staff rendering 
student services are shown to 
be identified for recruitment 
and deployment. These 
competences are shown to be 
evaluated to ensure their 
continued relevance to 
stakeholders needs. Roles and 
relationships are shown to be 
well-defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

1) หลกัสูตรมีการรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการ
ระบบสนบัสนุนการเรียนการสอนและ
ทรัพยากรเพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ของนกัศึกษา
เพื่อสะทอ้นขอ้มูลแก่คณะ 

1) ระบุสมรรถนะของบุคลากรสายสนบัสนุนท่ี
ช่วยเหลืองานของหลกัสูตร 
2) การประเมินบทบาทและศกัยภาพในการใหบ้ริการ
ของบุคลากรสายสนบัสนุน 
3) ส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรสายสนบัสนุนได้
พฒันาตนเอง สร้างสรรคผ์ลงานนวตักรรม หรือพฒันา
ผลงาน 

2 

6.6 Student support services are 
shown to be subjected to 

1) จากการสัมภาษณ์มีการประเมินความพึง
พอใจของการใหบ้ริการ 

1)  กระบวนการประ เ มินผลการให้บ ริการของ
หน่วยงานสนบัสนุนท่ีเก่ียวขอ้ง 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

evaluation, benchmarking, 
and enhancement. 

2)  กระบวนการน าผลประเ มินไปปรับปรุงการ
ใหบ้ริการ 
3) การก าหนดคู่เทียบเพื่อพฒันา 

7. คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff Quality) 
7.1 The physical resources to 

deliver the curriculum, 
including equipment, 
material, and information 
technology, are shown to be 
sufficient. 

1) มีการส ารวจความถึงพอใจของนกัศึกษาและ
อาจารย ์
2) มีกระบวนการในการสอบถามความตอ้งการ
ส่ิงสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนของ
อาจารย ์โดยมหาวทิยาลยั คณะ และหลกัสูตร 

1) การประเมินความพึงพอใจและความเพียงพอต่อการ
ใชง้านของนกัศึกษาในหลกัสูตร 
2) การน าผลจากการประเมินส่วนต่างๆ มาใชใ้นการ
ปรับปรุงพฒันาใหเ้พียงพอและพร้อมใช้ 

3 3 

7.2 The laboratories and 
equipment are shown to be 
up-to-date, readily available, 
and effectively deployed. 

1) หลกัสูตรมีการจดัหาส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้
และมีการส ารวจความเพียงพอของเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ในการใชง้าน 

1) การประเมินความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชง้าน
หอ้งปฏิบติัการและอุปกรณ์การเรียนรู้จากผูใ้ชง้านใน
ดา้นความทนัสมยั ความพร้อมใชง้านเพื่อน าผลมา
ปรับปรุง 

3 

7.3 A digital library is shown to 
be set-up, in keeping with 
progress in information and 
communication technology. 

1) จากการสัมภาษณ์หลกัสูตรไดมี้การ
มอบหมายใหน้กัศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลดิจิตลัผา่น
ระบบของหอสมุดกลาง และหลกัสูตรมีการ
ด าเนินการจดัซ้ือระบบโปรแกรมสารสนเทศ
ส าหรับงานโรงแรมเพื่อใชส้ าหรับการสอน
นกัศึกษา 

1) ประเมินความพึงพอใจการใชบ้ริการ digital library 
และ ระบบ ICT ของมหาวทิยาลยั  
2)  การน าผลการประเมินมาจดัท าแผนการปรับปรุง
และจดัหาอุปกรณ์เพิ่มเติม 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

7.4 The information technology 
systems are shown to be set 
up to meet the needs of staff 
and students. 
 
 

1) หลกัสูตรมีการติดตามความพร้อมของส่ิง
สนบัสนุนการเรียนทางดา้นระบบ  IT เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต รวมถึงโปรแกรมท่ีใชใ้นการ
จดัการเรียนการสอนส าหรับนกัศึกษา 

1) ส ารวจและประเมินความตอ้งการและความทนัสมยั
ของส่ิงสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศรวมถึง
โครงสร้างพื้นฐานการเรียนรู้ อิเล็กทรอนิกส์ท่ี
สอดคลอ้งและสนบัสนุนการเรียนการสอน และการ
วจิยัของหลกัสูตร 
2) แนวทางปรับปรุงจากผลประเมิน 

3 

7.5 The university is shown to 
provide a highly accessible 
computer and network 
infrastructure that enables the 
campus community to fully 
exploit information 
technology for teaching, 
research, service, and 
administration. 

1) มหาวทิยาลยัมีการพฒันาระบบ Wifi เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัศึกษาภายใน
มหาวทิยาลยั และบุคคลากร 
2) มีระบบการส ารวจพื้นท่ีท่ีตอ้งการระบบ Wifi 
มีการวางแผนพฒันาระบบ Wifi และการตรวจ
ติดตามประสิทธิภาพในการใชง้าน Wifi 

1) การประเมินประสิทธิภาพของระบบคอมพิวเตอร์
และเครือข่ายในการจดัการขอ้มูล ประสิทธิภาพของ
ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายท่ีเขา้ถึงไดสู้ง  
2) การประเมินความพึงพอใจและความพร้อมใชข้อง
ระบบเครือข่ายของมหาวทิยาลยั 

2  

7.6 The environmental, health, 
and safety standards and 
access for people with special 
needs are shown to be defined 
and implemented. 

1) มีการก าหนดแนวปฏิบติัการบริหารจดัการ 
ตรวจสอบสภาพและความพร้อมในการใชง้าน 
โดยงานอาคารและสถานท่ีฝ่ายบริหารและ
วางแผน 

1) การประเมินคุณภาพการบริการดา้นต่างๆ  3 



21 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement 
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(1 – 7) 

Overall 
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7.7 The university is shown to 
provide a physical, social, and 
psychological environment 
that is conducive for 
education, research, and 
personal wellbeing. 

1) หลกัสูตรมีการจดับรรยากาศใหก้บันกัศึกษา
สามารถใชชี้วติและเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีความสุข 

1) แสดงผลการน าผลการประเมินไปพฒันาปรับปรุง 2 

7.8 The competences of the 
support staff rendering 
services related to facilities 
are shown to be identified and 
evaluated to ensure that their 
skills remain relevant to 
stakeholder needs. 
 
 

1) หลกัสูตรมีการก าหนดสมรรถนะของ
บุคลากรสายสนบัสนุนร่วมกบัคณะ 

1) ระบบติดตามสมรรถนะการท างานของบุคลากรสาย
สนบัสนุนเพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานมีสมรรถนะเป็นไปตามท่ี
หลกัสูตรตอ้งการ 

2 

7.9 The quality of the facilities 
(library, laboratory, IT, and 
student services) are shown to 
be subjected to evaluation and 
enhancement. 

1) หลกัสูตรมีการสอบถามความถึงพอใจต่อส่ิง
สนบัสนุนและการบริการแก่นกัศึกษา 

1) การน าผลการประเมินมาจดัท าแผนการปรับปรุง
และจดัหาอุปกรณ์เพิ่มเติม 
2) การก ากบัติดตามผลการปรับปรุงเพื่อใหมี้คุณภาพ
มากข้ึน 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

8. ผลผลติและผลลพัธ์ (Output and Outcomes) 
8.1 The pass rate, dropout rate, 

and average time to graduate 
are shown to be established, 
monitored, and benchmarked 
for improvement. 

1) หลกัสูตรมีติดตามและการตรวจสอบอตัรา
การออกลางคนัจากระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาและ
ระบบของส านกัส่งเสริมงานทะเบียนและ
วชิาการ 

1) การเทียบเคียงกบัหลกัสูตรใกลเ้คียงกนัท่ีมี
ความโดดเด่นเพื่อน ากระบวนการท่ีดีมาปรับ
ใช ้

2) แสดงขอ้มูลยอ้นหลงั 5 ปี 

2 2 

8.2 Employability as well as self-
employment, 
entrepreneurship, and 
advancement to further 
studies, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 

1) หลกัสูตรมีระบบการติดตามการไดง้านของ
บณัฑิตหลงัจบการศึกษา 1 ปี 

1) การเทียบเคียงกบัหลกัสูตรใกลเ้คียงกนัท่ีมี
ความโดดเด่นเพื่อน ากระบวนการท่ีดีมาปรับ
ใช ้

2) แสดงขอ้มูลยอ้นหลงั 5 ปี 

2  

8.3 Research and creative work 
output and activities carried 
out by the academic staff and 
students, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for 

1) หลกัสูตรมีการสนบัสนุนและส่งเสริมให้
นกัศึกษาและบุคคลากรในการน าเสนองานวิจยั 
โดยคณะเป็นเจา้ภาพในการจดัประชุมดา้น
วชิาการ 

1) แสดงขอ้มูลงานวิจยัของอาจารยแ์ละนกัศึกษา 
ยอ้นหลงั 5 ปี 
2) การเทียบเคียงกบัหลกัสูตรใกลเ้คียงกนัท่ีมีความโดด
เด่นเพื่อน ากระบวนการท่ีดีมาปรับใช ้

2 
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improvement. 
8.4 Data are provided to show 

directly the achievement of 
the programme outcomes, 
which are established and 
monitored. 

1) หลกัสูตรมีการติดตามการผา่นรายวชิาและ
จบการศึกษาของนกัศึกษา 

1) การแสดงขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัเกณฑ์ 
2) การติดตามผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัของ
หลกัสูตร(PLOs)ทั้งในระดบัรายปี(YLOs) และเม่ือ
ส าเร็จการศึกษา 
 

2 

8.5 Satisfaction level of the 
various stakeholders are 
shown to be established, 
monitored, and benchmarked 
for improvement. 

1) หลกัสูตรมีประเมินความพึงพอใจจากผูใ้ช้
บณัฑิตและบณัฑิตท่ีมีตอ้งหลกัสูตร และมีการ
น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันา 

1) แสดงผลของการเก็บขอ้มูลความพึงพอใจจากผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ยอ้นหลงั 5 ปี 
2) กระบวนการติดตามและประเมินผลความพึงพอใจ
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 
3) การวเิคราะห์หาสาเหตุของผลการด าเนินงาน 
4) การเทียบเคียงกบัหลกัสูตรใกลเ้คียงกนัท่ีมีความโดด
เด่นเพื่อน ากระบวนการท่ีดีมาปรับใช ้

2 
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สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ 

 
1. สะทอ้นขอ้คิดจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 
 1) คณะใหค้วามส าคญักบัการพิจารณาอตัราก าลงั และตอบสนองความตอ้งการของหลกัสูตร   
              การพฒันาสมรรถนะอาจารยผ์ูส้อน  
 2)  คณะใหค้วามส าคญักบัการพฒันาหลกัสูตรใหมี้คุณภาพตามแนวทาง AUN-QA 
2. สะทอ้นขอ้คิดจากการสัมภาษณ์อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรและอาจารยผ์ูส้อน 

1) อาจารยผ์ูส้อนมีการปรับปรุงการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั เช่น รายวชิา
การตลาดในโรงแรม เนน้การพฒันาดา้นดิจิตลั  และมีการบูรณาการการจดัการเรียนการสอนกบั
ชุมชน 

2) อาจารยผ์ูส้อนเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียน ทั้งรูปแบบการสอน

และการวดัประเมินผล  

3. สะทอ้นขอ้คิดจากการสัมภาษณ์นกัศึกษา 
1) หลกัสูตรใหน้กัศึกษาไดมี้การฝึกงานทุกๆ ปีการศึกษา ท าใหมี้ประสบการณ์  ไดน้ าไปใชใ้นการ

ท างานจริงๆ 
2) นกัศึกษามีความมัน่ใจในหลกัสูตรสาขาท่ีเรียน มองวา่งานบริการ เรียนแลว้ไม่ตกงานแน่นอน 
3) นกัศึกษาเลือกเรียนในหลกัสูตรเน่ืองจากใกลภู้มิล าเนาและเห็นรุ่นพี่ประสบความส าเร็จ 
4) อยากใหมี้การพฒันาหอ้งปฏิบติัการใหก้วา้งข้ึน และเพียงพอต่อการใชง้านของนกัศึกษา 
5) อยากใหห้ลกัสูตรมีพื้นท่ี  Co-working space 
6) อยากใหห้อ้งสมุดมีหนงัสือเก่ียวกบังานโรงแรมเยอะข้ึน เน่ืองจากปัจจุบนัมีนอ้ย 
7) นกัศึกษามีความกงัวลเก่ียวกบัสายงานการท างานในอนาคต 

4. สะทอ้นขอ้คิดจากการสัมภาษณ์ศิษยเ์ก่า 
1) อาจารยใ์นหลกัสูตรมีศกัยภาพท่ีดีมาก 

2) อาจารยใ์หค้วามดูแลเอาใจใส่นกัศึกษาเป็นอยา่งดี 

3) นกัศึกษาไดรั้บประสบการณ์จากการออกฝึกงานทุกปีการศึกษา 

4) อยากใหห้ลกัสูตรพฒันาเร่ืองภาษาองักฤษ และพฒันาอุปกรณ์เฉพาะทางใหพ้ร้อมมากข้ึน 
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5. สะทอ้นขอ้คิดจากการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ณัฑิต  
 1. น าความรู้มาใชใ้นการท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

 2. ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดต้ามวตัถุประสงค์ 

 3. มีวนิยั ความซ่ือสัตย ์ปรับตวัเขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดอ้ยา่งดี 

 4. อยากใหห้ลกัสูตรเพิ่มทกัษะและพฒันาทางดา้นภาษาให้มากข้ึน นกัศึกษายงัไม่กลา้สนทนากบัลูกคา้

    ชาวต่างชาติ 

6. สะทอ้นขอ้คิดจากการสัมภาษณ์ (อ่ืน ๆ โปรดระบุ) 
1) การจดัการเรียนการสอนในสถานการณ์ออนไลน์ เน่ืองจากหลกัสูตรเนน้การปฏิบติั 
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ขอรับรองว่าขอ้ความในรายงานผลการด าเนินงานของหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต  สาขาวิชาการ

โรงแรม ถูกตอ้ง เป็นความจริงทุกประการ 

 

 
…………………………………………………………… 
(รองศาสตราจารยจ์ารุยา ขอพลอยกลาง) 
              ประธานกรรมการ 

 
     ……………………………………………… 
              (ดร.ธนิตา  อารีรบ)                  
                     กรรมการ 
 

 
…………………………………………………………… 
           (อาจารยก์านตพ์ิชชา ดุลยะลา)           
               กรรมการและเลขานุการ 

 
    ………………………………………………         
      (รองศาสตราจารยพ์ชัรินทร์ ฆงัฆะ)         
           ผูฝึ้กประสบการณ์ประเมิน 

 
     ………………………………………………         
      (ผูช่้วยศาสตราจารยร์ววิรรณ  พวงสอน) 
       ผูฝึ้กประสบการณ์ประเมิน 
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    ภาคผนวก 

 

1. ก าหนดการประเมิน 

2. ค  าสั่งแต่งตั้ง 

3. ภาพประกอบการประเมิน 

4. อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

 

 
 




