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บทสรุปผู้บริหาร 

ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัหลักสูตร (โดยสังเขป) 

 ปีการศึกษา 2563 หลกัสูตรสาขาวิชาภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสากล ได้มีการปรับปรุงหลกัสูตรฯ 
เพื่อให้เกิดความสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง ตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน และเพื่อเตรียมความพร้อม
ให้แก่บณัฑิตท่ีจะเขา้สู่การแข่งขนัในตลาดแรงงานอย่างมีศกัยภาพและประสิทธิภาพ ซ่ึงคาดวา่ผลท่ี ไดจ้ะท าให้
การเรียนการสอนมีการพฒันาและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเพื่อเป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ วา่
ด้วยกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ช่ือหลักสูตร หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต 
สาขาวิชาภาษาต่างประเทศเพื่อการ ส่ือสาร (หลกัสูตรปรับปรุงพ.ศ. 2563) และหลกัสูตรได้ใช้หลกัสูตรฉบบั
ปรับปรุงดงักล่าวจนถึงปัจจุบนั 
 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA 

องค์ประกอบที ่1 : ผลการประเมินการบริหารจดัการหลกัสูตรตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตร พ.ศ. 2558  
ผา่นเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตร ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี
และบณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2558  

องค์ประกอบที ่ 2  : ผลการด าเนินตามเกณฑ ์AUN-QA Version 4.0 

Criterion Score 
1. Expected Learning Outcomes 2 
2. Programme Structure and Content 2 
3. Teaching and Learning Approach 2 
4. Student Assessment 3 
5. Academic Staff  3 
6. Student Support Services 3 
7. Facilities and Infrastructure 3 
8. Output and Outcomes 2 

  หมายเหต ุRating Scale 7 ระดบั ดงัน้ี  
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สรุปจุดแข็ง จุดทีค่วรพฒันาและแนวทางพฒันาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวเิคราะห์  

จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง 

1) หลกัสูตรมีจุดเด่นเร่ืองการบูรณาการจดัการเรียนการสอนกบัการท างาน ซ่ึงมองวา่เป็นประโยชน
อยา่งมากแก่นกัศึกษาในหลกัสูตร 

2) หลกัสูตร มี 2 แขนง ท าใหมี้ความน่าสนใจ เป็นท่ีนิยมของผูเ้รียน   
3) หลกัสูตรมีกิจกรรมท่ีตอบโจทยด์า้นสร้างสรรคแ์ละดา้นวิชาการ พร้อมสนบัสนุนนกัศึกษาอยู่

ตลอดเวลา 

4) อาจารยดู์แลนกัศึกษาเป็นอยา่งดี เปิดโอกาสใหน้กัศึกษาไดท้  ากิจกรรมอยูเ่สมอ 

 

 

 

ระดบั 1  คุณภาพไม่เพยีงพออย่างชัดเจน : ไม่ปรากฏผลการด าเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มี
หลกัฐานท่ีสนบัสนุนการด าเนินงาน คุณภาพไม่เพียงพออยา่งชดัเจน จ าเป็นตอ้งปรับปรุง แกไ้ข หรือพฒันา
อยา่งเร่งด่วน 
ระดบั 2 คุณภาพไม่เพยีงพอ จ าเป็นต้องมกีารปรับปรุง : มีการวางแผนแต่ยงัไม่ไดเ้ร่ิมด าเนินการ เน่ืองจากมี
ขอ้มูล เอกสารและหลกัฐานไม่เพียงพอในการด าเนินการ จึงจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุง แกไ้ขหรือพฒันา 
ระดบั 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถท าให้มีคุณภาพ
เพียงพอ : ไดมี้เอกสารแต่ยงัไม่เช่ือมโยงต่อการปฏิบติั หรือมีการด าเนินการตามเกณฑป์ระกนัคุณภาพ พบ
แนวทางการพฒันาบา้ง มีหลกัฐาน เอกสารบา้ง แต่ขาดความชดัเจน ผลการด าเนินงานยงัไม่สมบูรณ์ในบาง
ผลลพัธ์ 
 
ระดบั 4 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ : มีเอกสารและหลกัฐานการด าเนินการตาม
เกณฑ ์ผลลพัธ์เกิดข้ึนตามท่ีคาดหวงั 
ระดบั 5 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ : มีเอกสารและหลกัฐานชดัเจนท่ีแสดงถึง
การด าเนินการท่ีมีประสิทธิภาพดีกวา่ เกณฑส่์งผลใหเ้กิดผลดีในการพฒันาระบบ 

ระดบั 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี : มีเอกสาร หลกัฐานสนบัสนุนท่ีดีตามเกณฑอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ  
มีผลลพัธ์การด าเนินการท่ีดีและมีแนวโนม้ผลการด าเนินการในเชิงบวก 

ระดบั 7 ระดบัดเียีย่ม เป็นแนวปฏิบัตใินระดบัโลกหรือแนวปฏิบัตช้ัินน า : มีการด าเนินการตามเกณฑอ์ยา่งมี
นวตักรรม มีผลลพัธ์ท่ีโดดเด่นในระดบัโลก มีแนวโนม้เชิงบวกให้เป็นอยา่งชดัเจน ซ่ึงผลงานการด าเนินงาน
สามารถน าไปเป็นแนวปฏิบติัชั้นน าได ้
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จุดทีค่วรพฒันาและข้อเสนอแนะ 

1) การเนน้ภาคปฏิบติัมากกวา่ทฤษฏี 
2) การเพิ่มทกัษะการเป็นผูน้ าและทกัษะการส่ือสาร 
3) การเนน้ดา้นความเป็นผูป้ระกอบการใหก้บันกัศึกษา 
4) การเพิ่มทกัษะการพูด ,วฒันธรรมของชาวต่างชาติ และการส่ือสารท่ีสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงในการ

ท างาน 

แนวทางพฒันาเร่งด่วน  
1) การเพิ่มอตัราก าลงัเพื่อใหส้มดุลกบัความสุขและภาระงานเพื่อเป็นการควบคุมคุณภาพ 
2) การพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรตามแนวทาง Outcome-based Education (OBE) 

 

รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ AUN-QA ประจ าปีการศึกษา 2563 
 

ตัวบ่งช้ี 1.1 : การบริหารจัดการหลกัสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตร พ.ศ. 2558 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนน..........ผา่น......... 
 

ตัวบ่งช้ี 
ผ่านเกณฑ์ () / 
 ไม่ผ่านเกณฑ์ () 

ตรี โท 
1 จ านวนอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร   
2 คุณสมบติัอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร   
3 คุณสมบติัอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร   
4 คุณสมบติัอาจารยผ์ูส้อน   
5 คุณสมบติัของอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกัและอาจารยท่ี์

ปรึกษา การคน้ควา้อิสระ 
  

6 คุณสมบติัของอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม (ถา้มี)   
7 คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อบวทิยานิพนธ์   
8 การตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงานของผูส้ าเร็จการศึกษา   
9 ภาระงานอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์และการคน้ควา้อิสระใน

ระดบับณัฑิตศึกษา 
  

10 การปรับปรุงหลกัสูตรตามรอบระยะเวลาท่ีก าหนด   
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

1. ผลการเรียนรู้ทีค่าดหวงั (Expected Learning Outcomes) 
1.1 The programme to show that 

the expected learning 
outcomes are appropriately 
formulated in accordance 
with an established learning 
taxonomy, are aligned to the 
vision and mission of the 
university, and are known to 
all stakeholders. 

1) หลกัสูตรมีการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของ
ผลการเรียนรู้กบั Vision, Mission ของ
มหาวทิยาลยั 
 

1) ทบทวนการก าหนดผลลพัธ์การเรียนรู้ตามระดบัการ
เรียนรู้ Taxonomy ใหส้อดคลอ้งกนั 
2) แสดงกระบวนการก าหนด PLOs ท่ีสอดคลอ้งกบั 
Vision/Mission/อตัลกัษณ์ ทั้งของคณะและ
มหาวทิยาลยั 
3) แสดงกระบวนการส่ือสารและการประเมินการ
เขา้ถึงของ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใหค้รบถว้นทุกกลุ่ม 

2 2 

1.2 The programme to show that 
the expected learning 
outcomes for all courses are 
appropriately formulated and 
are aligned to the expected 
learning outcomes of the 
programme. 

1) หลกัสูตรมีกระจายผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั
ตาม TQF 5 ดา้นลงสู่รายวชิา 

1) กระบวนการถอด PLOs เป็น CLOs โดยใช ้
Backward Curriculum Design 
2) แสดงความเช่ือมโยงของกระจาย PLOs ลงสู่ CLOs 
แต่ละรายวชิา 

2 

1.3 The programme to show that 
the expected learning 
outcomes consist of both 

1) ผลลพัธ์การเรียนรู้ของหลกัสูตร (PLOs) มีทั้ง
ผลลพัธ์การเรียนรู้ทัว่ไป (Generic outcomes )
และผลลพัธ์การเรียนรู้เฉพาะดา้น (Subject 

1) แสดงกระบวนการก าหนด Subject specific 
outcomes  และ Generic outcomes ท่ีเหมาะสมกบั
บริบทการเรียนรู้ของหลกัสูตร 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

generic outcomes (related to 
written and oral 
communication, 
problemsolving, information 
technology, teambuilding 
skills, etc) and subject 
specific outcomes (related to 
knowledge and skills of the 
study discipline) 
 

specific outcomes ) (ตามรายละเอียดตารางท่ี 1) 

1.4 The programme to show that 
the requirements of the 
stakeholders, especially the 
external stakeholders, are 
gathered, and that these are 
reflected in the expected 
learning outcomes. 

1) หลกัสูตรมีการส ารวจขอ้คิดเห็นของผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียมาใชม้าใชใ้นการก าหนดผลลพัธ์
การเรียนรู้ของหลกัสูตร โดยใชแ้บบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์บณัฑิต และผูใ้ชบ้ณัฑิต 

1) แสดงการกระบวนวเิคราะห์การรวบรวมความ
ตอ้งการผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่าง ๆ เพื่อน ามา
ก าหนด PLOs 
2) แสดงความสอดคลอ้งของความตอ้งการผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ กบั PLOs 

3 

1.5 The programme to show that 
the expected learning 
outcomes are achieved by the 

1) หลกัสูตรมีระบบกลไกเพื่อรับรองการ
บรรลุผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัของบณัฑิตโดย
การก าหนดสมรรถนะของผูเ้รียนแต่ละชั้นปี 

1) กระบวนการวดัและผลการวดั PLOs ระหวา่ง
การศึกษา และหลงัส าเร็จการศึกษา 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

students by the time they 
graduate. 

และมีการก าหนดสอบสมรรถนะวชิาชีพท่ี
นกัศึกษาตอ้งผา่นร้อยละ 70 

2. โครงสร้างโปรแกรมและเน้ือหา (Programme Structure and Content) 
2.1 The specifications of the 

programme and all its courses 
are shown to be 
comprehensive, up-to-date, 
and made available and 
communicated to all 
stakeholders. 

1) มีรายละเอียด มคอ.2/มคอ.3 
2) หลกัสูตรมีการส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบั
หลกัสูตรครอบคลุมและทนัสมยัผา่นช่องทาง
ต่างๆ ไดแ้ก่ การแนะแนวหลกัสูตร ,เวบ๊ไซต ์
และเวบ๊เพจของมหาวทิยาลยั 
 

1) การประเมินกระบวนการส่ือสารไปยงักลุ่มผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียแต่ละกลุ่ม 
2) กระบวนการรับทราบขอ้มูลยอ้นกลบัของผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียแต่ละกลุ่มเพื่อการพฒันา 

2 2 

2.2 The design of the curriculum 
is shown to be constructively 
aligned with achieving the 
expected learning outcomes. 

1) หลกัสูตรมีการแสดงการเช่ือมโยงระหวา่งผล
การเรียนรู้ภายใตก้รอบ TQF สู่รายวชิา 

1) การออกแบบหลกัสูตรตามแนวทาง Backward 
Curriculum Design โดยการใช ้PLOs เป็นตวัตั้งในการ
ออกแบบหลกัสูตร (รายวชิา,ค  าอธิบายรายวชิา เป็นตน้ 
) 

2 

2.3 The design of the curriculum 
is shown to include feedback 
from stakeholders, especially 
external stakeholders. 
 
 

1) หลกัสูตรมีขอ้เสนอแนะ ขอ้วพิากษจ์าก
ผูท้รงคุณวุฒิ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอกต่างๆ 
เพื่อน าขอ้เสนอแนะมาใชใ้นการปรับปรุง
หลกัสูตร 

1) จ าแนกกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
2) กระบวนการไดม้าซ่ึงขอ้มูล Feedback จากผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียกลุ่มต่าง ๆ และการวเิคราะห์ขอ้มูล  
3) เส้นทางของกระบวนการออกแบบหลกัสูตรโดยน า
ขอ้มูลป้อนกลบัมาจากความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย (ภายนอก) อยา่งเป็นระบบ 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

2.4 The contribution made by 
each course in achieving the 
expected learning outcomes is 
shown to be clear. 

1) จากการสัมภาษณ์หลกัสูตรมีรายวชิาต่างๆท่ี
รับผดิชอบในผลลพัธ์การเรียนรู้ทั้ง 5 ดา้นตาม
แผนท่ีการกระจายความรับผิดชอบ (curriculum 
mapping) 

 

1) การทบทวนการกระจายรายวชิาใน Curriculum 
mapping 
2) แสดงการขบัเคล่ือนการบรรลุ PLOs ผา่นรายวชิา
ต่าง ๆ ของหลกัสูตร 

2 

2.5 The curriculum to show that 
all its courses are logically 
structured, properly 
sequenced (progression from 
basic to intermediate to 
8pecialized courses), and are 
integrated. 

1) หลกัสูตรมีการก าหนดโครงสร้างท่ีมีเน้ือหา
ส าหรับการเรียนการสอนเฉพาะทางอยา่ง
ต่อเน่ืองและเป็นระบบ เร่ิมจากระดบัพื้นฐาน 
ระดบักลาง สู่ระดบัสูง และมีการบูรณาการกบั
รายวชิาเฉพาะทางท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการ
สอน 
 

1) การพิจารณาการจดัล าดบัรายวชิาการเรียนรู้อยา่ง
เหมาะสม ตามหลกัการ Learning Taxonomy และ 
Learning Level 
2) การออกแบบการบูรณาการรายวชิาในชั้นปีสูง 

2 

2.6 The curriculum to have 
option(s) for students to 
pursue major and/or minor 
specialisations. 

1) หลกัสูตรมีการจดัรายวชิาใหน้กัศึกษาได้
เลือกเรียนตามความสนใจและความถนดัในชั้น
ปีท่ี 2 โดยมีกลุ่มวชิาชีพเลือก จ านวน 9 กลุ่มวชิา 

1) กระบวนการติดตามจ านวนรายวชิาท่ีก าหนด
เหมาะสมต่อความยดืหยุน่ในการเรียนของผูเ้รียน 
2) การเพิ่มระบบ/ช่องทางในการใหผู้เ้รียนไดส้ะทอ้น
ความเห็นเก่ียวกบัรายวชิาท่ีตนเองสนใจเพื่อเป็นขอ้มูล
ใหห้ลกัสูตรน าไปพิจารณาเปิดสอน 

3  

2.7 The programme to show that 
its curriculum is reviewed 
periodically following an 

1) หลกัสูตรมีการปรับปรุงทุก  5 ปี ตามกรอบ
ก าหนดของส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
2) หลกัสูตรจดัประชุมการทบทวนหลกัสูตร

1) กระบวนการทบทวนประสิทธิภาพประสิทธิผลของ
กระบวนการและขั้นตอนการปรับปรุงหลกัสูตร 
 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

established procedure and that 
it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

เป็นระยะๆตามขั้นตอนท่ีก าหนดเพื่อใหม้ัน่ใจ
วา่หลกัสูตรมีความทนัสมยัเป็นปัจจุบนัและมี
ความเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรม 

3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
3.1 The educational philosophy is 

shown to be articulated and 
communicated to all 
stakeholders. It is also shown 
to be reflected in the teaching 
and learning activities. 

1) หลกัสูตรน าปรัชญาการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอนท่ี
มุ่งเนน้การปฏิบติั 
2) หลกัสูตรมีการเผยแพร่ปรัชญาการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัไปยงัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ี
เก่ียวขอ้งผา่นช่องทางเวปไซตข์องคณะศิลป
ศาสตร์ และวารสารประชาสัมพนัธ์ 

1) การประเมินการรับรู้ปรัชญาการศึกษาจากผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียต่างๆ 
2) กระบวนการพฒันาความเขา้ใจปรัชญาการศึกษา
ของ กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแต่ละกลุ่ม 

3 2 

3.2 The teaching and learning 
activities are shown to allow 
students to participate 
responsibly in the learning 
process. 

1) จากการสัมภาษณ์หลกัสูตรใหน้กัศึกษามี
ส่วนร่วมในกระบวนการจดัการเรียนรู้ เช่น การ
เปิดโอกาสใหต้ั้งค  าถามในชั้นเรียน การก าหนด
สัดส่วนคะแนน การประเมินเพื่อนในชั้นเรียน 
และการประเมินการเรียนการสอน 

1) การก าหนดใหเ้ป็นกระบวนการชดัเจนเป็นรูปธรรม 2 

3.3 The teaching and learning 
activities are shown to 
involve active learning by the 
students. 

1) จากการสัมภาษณ์หลกัสูตรมีการจดัการเรียน
การสอนท่ีเนน้ใหน้กัศึกษาไดป้ฏิบติัทั้งใน
รายวชิาและผา่นกิจกรรมท่ีหลกัสูตรด าเนินการ 
เนน้ใหน้กัศึกษาลงมือปฏิบติัจริง 

1) การประเมินผลลพัธ์จากการเรียนรู้แบบ Active 
Learning ท่ีสอดคลอ้งกบัการบรรลุ PLOs 

 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

3.4 The teaching and learning 
activities are shown to 
promote learning, learning 
how to learn, and instilling in 
students a commitment for 
life-long learning (e.g., 
commitment to critical 
inquiry, information-
processing skills, and a 
willingness to experiment 
with new ideas and practices). 

1) หลกัสูตรมีการจดัการเรียนการสอนวชิาเรียน
ท่ีเป็นพื้นฐานในการเรียนรู้ตลอดชีวติ เช่น 
รายวชิา การอ่านภาษาองักฤษอยา่งมี
วจิารณญาณ วชิาภาษาองักฤษเพื่อการเรียนรู้
ตลอดชีวิต เป็นตน้  

 

1) การส่ือสารทกัษะ life-long learning ของหลกัสูตรสู่
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และท าการประเมินการบรรลุ
ทกัษะ life-long learning  ของผูเ้รียน 
2) กระบวนการปรับปรุงพฒันากระบวนการสร้าง 
Skill Life Long Learning 

2 

3.5 The teaching and learning 
activities are shown to 
inculcate in students, new 
ideas, creative thought, 
innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 

1) หลกัสูตรมีการจดัการเรียนการสอนท่ี
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรคก์ารคิดคน้
นวตักรรมของนกัศึกษา เช่น นกัศึกษามีส่วนใน
การสร้างสรรคผ์ลงานช้ินงานทาง
ภาษาต่างประเทศในรายวชิาท่ีมีการฝึกปฏิบติั
ทางภาษา เช่น รายวชิาเทคโนโลยแีละ
นวตักรรมภาษาจีนระดบัตน้ 1-2 

1) การทบทวนการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้เป็น
รูปธรรมชดัเจน 

2  

3.6 The teaching and learning 
processes are shown to be 

1) หลกัสูตรมีกระบวนการตรวจสอบ ทบทวน 
และการปรับปรุงการด าเนินงานในส่วนของการ

1) กระบวนการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ
จดัการเรียนการสอนในภาพรวมของหลักสูตร เพื่อ

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

continuously improved to 
ensure their relevance to the 
needs of industry and are 
aligned to the expected 
learning outcomes. 

จดัการเรียนการสอนจากการส ารวจความพึง
พอใจในการจดัการเรียนการสอนตลอด
หลกัสูตรจากนกัศึกษา บณัฑิต ผูใ้ชบ้ณัฑิต 

ตอบสนองความตอ้งการของการจา้งงาน และผลกัดนั
การบรรลุ ELOs 

4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
4.1 A variety of assessment 

methods are shown to be used 
and are shown to be 
constructively aligned to 
achieving the expected 
learning outcomes and the 
teaching and learning 
objectives. 

1) หลกัสูตรมีวธีิการวดัและประเมินผูเ้รียนท่ี
หลากหลายสอดคลอ้งผลการเรียนรู้ของรายวชิา 
เช่น การประเมินจากการคน้ควา้ขอ้มูล  ช้ินงาน  
การท างานเป็นทีม ประเมินการคิดวิเคราะห์ผา่น
ใบงาน การสอบกลางภาคและปลายภาค เป็น
ตน้ 

 

1) ระบุวธีิท่ีใชใ้นการประเมินเพื่อสะทอ้นการวดั 
PLOs และ CLOs ในแต่ละรายวชิา 

3 3 

4.2 The assessment and 
assessment-appeal policies 
are shown to be explicit, 
communicated to students, 
and applied consistently. 
 

1) จากการสัมภาษณ์หลกัสูตรมีกระบวนการ
ส่ือสารเร่ืองผลการวดั ประเมินผล และการ
อุทธรณ์ใหน้กัศึกษาทราบอยา่งชดัเจน ในคาบ
แรกของการเรียน โดยมีการระบุไวใ้น มคอ.3 

1) นโยบายการวดัและประเมินผล และการอุทธรณ์ท่ี
ชดัเจน  
2) การประเมินประสิทธิภาพช่องทางการส่ือสาร 
นโยบายการวดัและการอุทธรณ์ 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

4.3 The assessment standards and 
procedures for student 
progression and degree 
completion, are shown to be 
explicit, communicated to 
students, and applied 
consistently. 

1) หลกัสูตรมีการประเมินผูเ้รียนตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิทั้ง 5 ดา้น และมีการทวนสอบ
การประเมินการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

1) การประเมินพฒันาการ ความกา้วหนา้ของผูเ้รียน 
2) การประเมินผูเ้รียนวา่สามารถจบการศึกษาตาม
ระยะเวลา 

3 

4.4 The assessments methods are 
shown to include rubrics, 
marking schemes, timelines, 
and regulations, and these are 
shown to ensure validity, 
reliability, and fairness in 
assessment. 

1) จากการสัมภาษณ์หลกัสูตรมีการประเมิน
นกัศึกษาโดยใชรู้ปแบบรูบิคในรายวชิาท่ีมีการ
ปฏิบติั และมีการแจง้เกณฑใ์หน้กัศึกษาทราบ
ก่อน 

1) การประเมินความยติุธรรม และ ความคงเส้นคงวา 
ของวธีิการประเมินผลผูเ้รียน และมีการใช ้marking 
scheme ในขอ้สอบอตันยั 
2) การใชเ้คร่ืองมือในการวดั เช่น Rubric 

3 

4.5 The assessment methods are 
shown to measure the 
achievement of the expected 
learning outcomes of the 
programme and its courses. 

1) จากการสัมภาษณ์หลกัสูตรมีการวดัประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนในรายวชิาและการ
ประเมินสมรรถนะผูเ้รียนก่อนจบการศึกษา 

1) ทบทวนวธีิการวดัและประเมินผล สามารถวดั 
CLOsท่ีก าหนดไว ้ของแต่ละรายวชิา และสามารถวดั 
PLOs  
2) พิจารณาผลสัมฤทธ์ิ CLOs ของทุกรายวชิาแลว้ 
ส่งผลใหบ้รรลุ PLOs ของหลกัสูตรในแต่ละชั้นปี ( 
YLO ) 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

4.6 Feedback of student 
assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 

1) หลกัสูตรมีวธีิการให ้Feedback กบันกัศึกษา
เพื่อใหส้ามารถน าไปพฒันาและแกไ้ข
จุดบกพร่องของตวัเอง อีกทั้งหลกัสูตรยงัเปิด
โอกาสใหเ้พื่อนร่วมหอ้งประเมินผลงานของ
เพื่อนคนอ่ืนๆ ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวปรากฏอยูใ่น 
มคอ.3 เพื่อใหเ้กิดขอ้มูลป้อนกลบัและมุมมองท่ี
หลากหลายยิง่ข้ึน 

1) การวเิคราะห์ถึงกระบวนการให ้Feedback ต่อ
นกัศึกษาวา่ทนัต่อการพฒันาของผูเ้รียน 

3 

4.7 The student assessment and 
its processes are shown to be 
continuously reviewed and 
improved to ensure their 
relevance to the needs of 
industry and alignment to the 
expected learning outcomes. 

1) หลกัสูตรไดมี้การทบทวนกระบวนการ
จดัการเรียนการสอนรวมทั้งปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ืองเพื่อใหมี้ความสดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของสถานประกอบการ 

1) กระบวนการทบทวนวธีิการวดัและประเมินผลใน
ภาพรวมของหลกัสูตร เพื่อการบรรลุ PLOs 

2 

5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 
5.1 The programme to show that 

academic staff planning 
(including succession, 
promotion, re-deployment, 
termination, and retirement 

1) หลกัสูตรมีการวางแผนอตัราก าลงัของ
บุคลากรสายวชิาการเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการดา้นการศึกษา การวิจยัและการบริการ
ทางวชิาการและความร่วมมือต่างๆ กบั
มหาวทิยาลยั  

1) การประเมินผลการวางแผนบุคลากรสายวชิาการ
เพื่อตอบสนองการจดัการเรียนการสอน การวจิยัและ
การบริการวชิาการของหลกัสูตรโดยเฉพาะการ
ตอบสนองต่อ PLOs 
2) การพฒันาช่องทางการส่ือสารกบัคณะ  เพื่อส่ือสาร

3 3 



14 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

plans) is carried out to ensure 
that the quality and quantity 
of the academic staff fulfil the 
needs for education, research, 
and service. 

ซ่ึงมีการเปิดอาจารยด์น้ภาษาจีนจ านวน 1 อตัรา
ตามกระบวนการของคณะศิลปศาสตร์ 

ใหท้ราบวา่หลกัสูตรมีอตัราก าลงัอยา่งไร 

5.2 The programme to show that 
staff workload is measured 
and monitored to improve the 
quality of education, research, 
and service. 

1) หลกัสูตรมีการติดตามประสิทธิภาพและ
คุณภาพของงานดา้นการเรียนการสอน การวจิยั
และการบริการทางวชิาการ 

1) ทบทวนการก าหนดภาระงานของผูส้อนท่ี
ครอบคลุม ดา้นการสอน การวจิยัและงานบริการ
วชิาการ 
2) การคิด Workload และการน าค่า FTEs มาก ากบัการ
บริหารงานของหลกัสูตรเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพทุกดา้น 

2 

5.3 The programme to show that 
the competences of the 
academic staff are 
determined, evaluated, and 
communicated. 

1) จากการสัมภาษณ์คณะมีการก าหนดและ
ประเมินผลสมรรถนะตามเกณฑท่ี์มหาวทิยาลยั
ก าหนด ท่ีครอบคลุมในดา้นงานสอน งานวิจยั 
และงานบริการวชิาการ 

1) ทบทวนเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะพื้นฐานของ
บุคลากรสายวชิาการและการส่ือสารในหลกัสูตรให้
เขา้ใจตรงกนั 
2) การน าผลการประเมินสมรรถนะมาใชใ้นการพฒันา
บุคลากรและหลกัสูตร 

3 

5.4 The programme to show that 
the duties allocated to the 
academic staff are appropriate 
to qualifications, experience, 
and aptitude. 

1) หลกัสูตรมีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
การสอนในแต่ละรายวชิาให้แก่บุคลากรสาย
วชิาการโดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ
ประสบการณ์และความถนดัของอาจารยผ์ูส้อน 

1) จ าแนกความถนัด ความสามารถและความสนใจ
ของอาจารยเ์ป็นรายบุคคล  
2) แสดงแผนการมอบหมายงานท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ถนดั ความสามารถและความสนใจของอาจารยต์ามท่ี
ระบุ 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

5.5 The programme to show that 
promotion of the academic 
staff is based on a merit 
system which accounts for 
teaching, research, and 
service. 

1) หลกัสูตรยดึถือขอ้ตกลงเกณฑก์ารประเมิน
การปฏิบติัราชการตามตวัช้ีวดัของมหาวทิยาลยั
และคณะ ท่ีครอบคลุมตามพนัธกิจทั้ง 4 ดา้น คือ
การงาน งานวิจยั งานท านุบ ารุง
ศิลปะวฒันธรรมและงานบริการวชิาการ 

1) กระบวนการส่งเสริมการเล่ือนต าแหน่งท่ีครอบคลุม
ทุกดา้น 

3 

5.6 The programme to show that 
the rights and privileges, 
benefits, roles and 
relationships, and 
accountability of the 
academic staff, taking into 
account professional ethics 
and their academic freedom, 
are well defined and 
understood. 

1) หลกัสูตรมีการก าหนดหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบ โครงสร้างการบริหารงาน ความ
รับผดิชอบของอาจารย ์อยา่งชดัเจน  
 

1) การประเมินการรับรู้สิทธิ และสิทธิพิเศษ หนา้ท่ี
ความรับผดิชอบ จรรยาบรรณโครงสร้างการบริหาร 
ผลประโยชน์ต่าง ๆ 

2 

5.7 The programme to show that 
the training and 
developmental needs of the 
academic staff are 

1) หลกัสูตรมีแผนการพฒันาอาจารยป์ระจ า
หลกัสูตร 

1) กระบวนการพฒันาระบบการพฒันาอาจารย ์
2) กระบวนการทบทวนระบบการพฒันาอาจารย ์ 

 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

systematically identified, and 
that appropriate training and 
development activities are 
implemented to fulfil the 
identified needs. 

5.8 The programme to show that 
performance management 
including reward and 
recognition is implemented to 
assess academic staff teaching 
and research quality. 

1) หลกัสูตรมีการส่งเสริมให้อาจารยไ์ดรั้บการ
ตีพิมพผ์ลงานทางวชิาการทั้งในระดบัชาติและ
นานาชาติ โดยในปีการศึกษา 2563 มีอาจารยใ์น
หลกัสูตรไดรั้บการตีพิมพผ์ลงานทางวชิาการ
เป็นจ านวนมาก  
2) จากการสัมภาษณ์หลกัสูตรมีการแสดงความ
ยนิดี ยกยอ่งชมเชยผา่นเวป็ไซตค์ณะศิลปะ
ศาสตร์ Fabebook page ของสาขาและคณะ 

1) การทบทวนกระบวนการให้รางวลัและการยกย่อง
ชมเชย 
2) กระบวนการวเิคราะห์ระบบการสร้างแรงจูงใจ 

3 

6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 
6.1 The student intake policy, 

admission criteria, and 
admission procedures to the 
programme are shown to be 
clearly defined, 
communicated, published, 

1) หลกัสูตรมีการก าหนดคุณสมบติัและประกาศ
นโยบายการรับผูเ้รียนเกณฑ์การรับเขา้และ
ขั้นตอนการรับเขา้เรียนในหลกัสูตรอยา่งชดัเจน 
ทางเวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยัและคณะ รวมถึง
เวบ็เพจและใน Facebook EIC Announcement 
รวมถึงในเล่มหลกัสูตรซ่ึงเป็นขอ้มูลปัจจุบนั

1) การแสดงขอ้มูลรายละเอียดใหค้รบถว้น ชดัเจน
และปรับใหเ้ป็นปัจจุบนัทุกช่องทางของการ
ประชาสัมพนัธ์ 

2) กระบวนการทบทวนนโยบายการรับสมคัร เกณฑ์
ในการรับนกัศึกษา รวมถึงกระบวนการรับนกัศึกษา 

3 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

and up-to-date. ทั้งหมด 
6.2 Both short-term and long-

term planning of academic 
and non-academic support 
services are shown to be 
carried out to ensure 
sufficiency and quality of 
support services for teaching, 
research, and community 
service. 
 

- 1) แสดงแผนการให้บริการนักศึกษาทั้งในระยะสั้ น
และระยะยาว(ดา้นวชิาการและการใชชี้วติของผูเ้รียน) 
2) กระบวนการปฏิบติัเพื่อให้เป็นไปตามแผนเพื่อ
ตอบสนองการจดัการเรียนการสอน การวจิยั และการ
ใหบ้ริการวชิาการ 

2 

6.3 An adequate system is shown 
to exist for student progress, 
academic performance, and 
workload monitoring. Student 
progress, academic 
performance, and workload 
are shown to be 
systematically recorded and 
monitored. Feedback to 

1) หลกัสูตรมีการติดตามผลการเรียนและ
ความกา้วหนา้ของนกัศึกษาโดยมีอาจารยท่ี์
ปรึกษาเป็นผูรั้บผดิชอบ และตรวจสอบ
ภาวการณ์เรียนของนกัศึกษา โดยมีการบนัทึกไว้
อยา่งเป็นระบบ 

1) กระบวนการติดตามภาระงาน (Workload)  ของ
นกัศึกษา 
2) การน าผลการติดตามไปพฒันาและดูแลนกัศึกษา 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

students and corrective 
actions are made where 
necessary. 

6.4 Co-curricular activities, 
student competition, and 
other student support services 
are shown to be available to 
improve learning experience 
and employability. 

1) จากการสัมภาษณ์หลกัสูตรมีการจดักิจกรรม
เสริมหลกัสูตรหลากหลายกิจกรรม อีกทั้ง
สนบัสนุนใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมประกวด
ต่างๆ เช่น โครงงานสหกิจศึกษา การน าเสนอ
ผลงานวจิยัในโครงการประชุมวชิาการของคณะ
ศิลปศาสตร์ (LANC)  

1) ทบทวนการจดักิจกรรม เพื่อใหไ้ดร้างวลัจากการ
แข่งขนัมากข้ึน 
2) การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของกิจกรรมท่ีด าเนินการ
เพื่อสะทอ้นการพฒันาการเรียนรู้และสนบัสนุนอาชีพ 

3 

6.5 The competences of the 
support staff rendering 
student services are shown to 
be identified for recruitment 
and deployment. These 
competences are shown to be 
evaluated to ensure their 
continued relevance to 
stakeholders needs. Roles and 
relationships are shown to be 
well-defined to ensure smooth 

1) จากการสัมภาษณ์หลักสูตรไม่มีเจ้าหน้าท่ี
สนับสนุนประจ าหลัก สูตร  ซ่ึ งใช้บ ริการ
เจา้หนา้ท่ีของคณะ  ทั้งน้ีหลกัสูตรมีส่วนร่วมใน
การให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับสมรรถนะการ
ท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน  

 

1) ระบุสมรรถนะของบุคลากรสายสนบัสนุนท่ี
ช่วยเหลืองานของหลกัสูตร 
2) การประเมินบทบาทและศกัยภาพในการใหบ้ริการ
ของบุคลากรสายสนบัสนุน 
3) ส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรสายสนบัสนุนได้
พฒันาตนเอง สร้างสรรคผ์ลงานนวตักรรม หรือพฒันา
ผลงาน 

3 



19 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

delivery of the services. 
6.6 Student support services are 

shown to be subjected to 
evaluation, benchmarking, 
and enhancement. 

1) จากการสัมภาษณ์การดเนินการเป็นไปใน
ภาพของในการใหบ้ริการแก่นกัศึกษา 

1)  กระบวนการประ เ มินผลการให้บ ริการของ
หน่วยงานสนบัสนุนท่ีเก่ียวขอ้ง 
2)  กระบวนการน าผลประเ มินไปปรับปรุงการ
ใหบ้ริการ 
3) การก าหนดคู่เทียบเพื่อพฒันา 

2  

7. คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff Quality) 
7.1 The physical resources to 

deliver the curriculum, 
including equipment, 
material, and information 
technology, are shown to be 
sufficient. 

1) หลกัสูตรมีอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ท่ีสนบัสนุนการสอนและการ
เรียนรู้ รวมถึงการท าวจิยั ไดแ้ก่ หอ้งเรียน พื้นท่ี
ส าหรับบริการนกัศึกษา เกา้อ้ีหินอ่อน   
2) จากการสัมภาษณ์หลกัสูตรมีการส ารวจความ
เพียงพอและเหมาะสมเป็นประจ าทุกปี 

1) การประเมินความพึงพอใจและความเพียงพอต่อการ
ใชง้านของนกัศึกษาในหลกัสูตร 
2) การน าผลจากการประเมินส่วนต่างๆ มาใชใ้นการ
ปรับปรุงพฒันาใหเ้พียงพอและพร้อมใช้ 

3 3 

7.2 The laboratories and 
equipment are shown to be 
up-to-date, readily available, 
and effectively deployed. 

1) จากการสัมภาษณ์หลกัสูตรมีหอ้งปฏิบติัการ
ทางภาษา จ านวน 3 ห้อง รวมถึงหอ้งเรียน 
Smart Classroom  
2) คณะสนบัสนุนใหมี้การจดัท าแผน
งบประมาณเพื่อปรับปรุง เคร่ืองมือและอุปกรณ์
หอ้งปฏิบติัการ รวมถึงการตรวจสอบความ
พร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 

1) การประเมินความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชง้าน
หอ้งปฏิบติัการและอุปกรณ์การเรียนรู้จากผูใ้ชง้านใน
ดา้นความทนัสมยั ความพร้อมใชง้านเพื่อน าผลมา
ปรับปรุง 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

7.3 A digital library is shown to 
be set-up, in keeping with 
progress in information and 
communication technology. 

1) มหาวทิยาลยัมีหอ้งสมุดกลางท่ีรวบรวมและ
มีบริการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ (E-Resource) 
ใหน้กัศึกษาไดสื้บคน้ และหาความรู้ในดา้น
ต่างๆ  
 

1) ประเมินความพึงพอใจการใชบ้ริการ digital library 
และ ระบบ ICT ของมหาวทิยาลยั  
2)  การน าผลการประเมินมาจดัท าแผนการปรับปรุง
และจดัหาอุปกรณ์เพิ่มเติม 

2 

7.4 The information technology 
systems are shown to be set 
up to meet the needs of staff 
and students. 
 

1) คณะจดัใหมี้ส่ิงสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยการใหบ้ริการเคร่ือง
คอมพิวเตอร์จ านวน 3 เคร่ือง เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของและผูเ้รียน  

1) ส ารวจและประเมินความตอ้งการและความทนัสมยั
ของส่ิงสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศรวมถึง
โครงสร้างพื้นฐานการเรียนรู้ อิเล็กทรอนิกส์ท่ี
สอดคลอ้งและสนบัสนุนการเรียนการสอน และการ
วจิยัของหลกัสูตร 
2) แนวทางปรับปรุงจากผลประเมิน 

3 

7.5 The university is shown to 
provide a highly accessible 
computer and network 
infrastructure that enables the 
campus community to fully 
exploit information 
technology for teaching, 
research, service, and 
administration. 

1) จากการสัมภาษณ์  มหาวทิยาลยัฯ มีการ
จดัเตรียมโครงสร้างพื้นฐานดา้นคอมพิวเตอร์ 
และระบบเครือข่ายไร้สาย Srivijaya WiFi เพื่อ
ใชส้ าหรับอ านวยความสะดวกในการเรียนการ
สอน 
 

1) ประเมินความพึงพอใจการใชบ้ริการ digital library 
และ ระบบ ICT ของมหาวทิยาลยั  
2)  การน าผลการประเมินมาจดัท าแผนการปรับปรุง
และจดัหาอุปกรณ์เพิ่มเติม 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

7.6 The environmental, health, 
and safety standards and 
access for people with special 
needs are shown to be defined 
and implemented. 

1) คณะวศิวกรรมศาสตร์ ด าเนินนโยบายดา้น
มาตรฐานต่างๆ ท่ีสนบัสนุนการเรียนการสอน 
และเอ้ืออ านวยต่อคุณภาพชีวิตนกัศึกษา เช่น 
มาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ,มาตรฐานดา้น
สุขภาพ 
2) คณะวศิวกรรมศาสตร์ ให้ความส าคญัเร่ือง
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมส าหรับผูท่ี้มีความ
ตอ้งการพิเศษ ประกอบดว้ย ท่ีจอดรถ ทางลาด 
ลิฟต ์ราวจบั ส าหรับอาคารศรีวศิววทิยา 

1) ส ารวจและประเมินความตอ้งการและความทนัสมยั
ของส่ิงสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศรวมถึง
โครงสร้างพื้นฐานการเรียนรู้ อิเล็กทรอนิกส์ท่ี
สอดคลอ้งและสนบัสนุนการเรียนการสอน และการ
วจิยัของหลกัสูตร 
2) แนวทางปรับปรุงจากผลประเมิน 

3 

7.7 The university is shown to 
provide a physical, social, and 
psychological environment 
that is conducive for 
education, research, and 
personal wellbeing. 

1) จากการสัมภาษณ์ คณะฯ มีการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มเพื่อส่งเสริมการจดัการศึกษา การท า
วจิยั ไดแ้ก่ การจดัหอ้งท างาน หอ้งเรียน 
หอ้งปฏิบติัการ หอ้งสโมสรนกัศึกษา 
 

1) แสดงผลการน าผลการประเมินไปพฒันาปรับปรุง 3 

7.8 The competences of the 
support staff rendering 
services related to facilities 
are shown to be identified and 
evaluated to ensure that their 

1) จากการสัมภาษณ์คณะมีการจดัท า Job 
Description ส าหรับแสดงหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบ ซ่ึงประกอบดว้ยคุณสมบติั ขอบเขต
การท างาน ภาระหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ ของ
บุคลากรสายสนบัสนุนท่ีชดัเจน 

1) ระบบติดตามสมรรถนะการท างานของบุคลากรสาย
สนบัสนุนเพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานมีสมรรถนะเป็นไปตามท่ี
หลกัสูตรตอ้งการ 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

skills remain relevant to 
stakeholder needs. 

7.9 The quality of the facilities 
(library, laboratory, IT, and 
student services) are shown to 
be subjected to evaluation and 
enhancement. 

1) หลกัสูตรมีการประเมินประสิทธิภาพของส่ิง
สนบัสนุนการเรียนรู้ ดา้นต่างๆ ซ่ึงนกัศึกษามี
การใหข้อ้เสนอแนะเพื่อการพฒันา 

1) การน าผลการประเมินมาจดัท าแผนการปรับปรุง
และจดัหาอุปกรณ์เพิ่มเติม 
2) การก ากบัติดตามผลการปรับปรุงเพื่อใหมี้คุณภาพ
มากข้ึน 

2 

8. ผลผลติและผลลพัธ์ (Output and Outcomes) 
8.1 The pass rate, dropout rate, 

and average time to graduate 
are shown to be established, 
monitored, and benchmarked 
for improvement. 

1) หลกัสูตรมีการแสดงอตัราการส าเร็จ
การศึกษาและอตัราการออกกลางคนั 5 ปี 
ยอ้นหลงั 
2) หลกัสูตรมีการวิเคราะห์ขอ้มูลนกัศึกษา
ตกคา้งซ่ึงมีการดูแลติดตามโดยอาจารยท่ี์ปรึกษา 

1) การเทียบเคียงกบัหลกัสูตรใกลเ้คียงกนัท่ีมีความ
โดดเด่นเพื่อน ากระบวนการท่ีดีมาปรับใช ้

2) แสดงขอ้มูลยอ้นหลงั 5 ปี 

2 2 

8.2 Employability as well as self-
employment,entrepreneurship
, and advancement to further 
studies, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 

1) จากการสัมภาษณ์หลกัสูตรมีการติดตามอตัรา
การมีงานท าของบณัฑิตปีละ 1 คร้ัง เพื่อน ามาใช้
เป็นแนวทางในการพฒันาหลกัสูตร 

1) การแสดงขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัเกณฑ ์
2) การเทียบเคียงกบัหลกัสูตรใกลเ้คียงกนัท่ีมีความ

โดดเด่นเพื่อน ากระบวนการท่ีดีมาปรับใช ้
3) แสดงขอ้มูลยอ้นหลงั 5 ปี 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

8.3 Research and creative work 
output and activities carried 
out by the academic staff and 
students, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 

1) หลกัสูตรมีการแสดงขอ้มูลวจิยัของอาจารย์
และนกัศึกษา ซ่ึงหลกัสูตรมีการส่งเสริม และ
ผลกัดนัใหน้กัศึกษาท างานวิจยั มีการน าเสนอ
ผลงานวจิยัระดบัชาติและตีพิมพ ์Proceeding ซ่ึง
เป็นการเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาไดเ้รียนรู้
กระบวนการศึกษาหาขอ้มูล 

1) แสดงขอ้มูลงานวิจยัของอาจารยแ์ละนกัศึกษา 
ยอ้นหลงั 5 ปี 
2) การเทียบเคียงกบัหลกัสูตรใกลเ้คียงกนัท่ีมีความโดด
เด่นเพื่อน ากระบวนการท่ีดีมาปรับใช ้

2 

8.4 Data are provided to show 
directly the achievement of 
the programme outcomes, 
which are established and 
monitored. 

1) จากการสัมภาษณ์หลกัสูตรมีการติดตามผล
การเรียนของนกัศึกษาโดยอาจารยท่ี์ปรึกษา มี
การทบทวน วิเคราะห์แนวโนม้ของการส าเร็จ
การศึกษา เพื่อน าไปพฒันาต่อไป 

1) การติดตามผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัของ
หลกัสูตร(PLOs) ทั้งในระดบัรายปี(YLOs) และเม่ือ
ส าเร็จการศึกษา 
 

2 

8.5 Satisfaction level of the 
various stakeholders are 
shown to be established, 
monitored, and benchmarked 
for improvement. 

1) จากการสัมภาษณ์หลกัสูตรไดมี้การติดตาม
ระดบัความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อ
หลกัสูตร เช่นศิษยเ์ก่า ศิษยปั์จจุบนั ผูใ้ชบ้ณัฑิต 
อาจารยใ์นสาขาภาษาต่างประเทศ เพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการพฒันาหลกัสูตร รวมถึงติดตาม
ผลการประเมินจากสถานประกอบการท่ี
นกัศึกษาไดไ้ปฝึกประสบการณ์วชิาชีพหรือ
ฝึกสหกิจศึกษา 

1) แสดงผลของการเก็บขอ้มูลความพึงพอใจจากผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ยอ้นหลงั 5 ปี 
2) กระบวนการติดตามและประเมินผลความพึงพอใจ
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 
3) การวเิคราะห์หาสาเหตุของผลการด าเนินงาน 
4) การเทียบเคียงกบัหลกัสูตรใกลเ้คียงกนัท่ีมีความโดด
เด่นเพื่อน ากระบวนการท่ีดีมาปรับใช ้

2 
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สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ 

 
1. สะทอ้นขอ้คิดจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 
 1) คณะใหค้วามส าคญักบัการพิจารณาอตัราก าลงั และตอบสนองความตอ้งการของหลกัสูตร   
              การพฒันาสมรรถนะอาจารยผ์ูส้อน  
 2)  คณะใหค้วามส าคญักบัการพฒันาหลกัสูตรใหมี้คุณภาพตามแนวทาง AUN-QA 
 
2. สะทอ้นขอ้คิดจากการสัมภาษณ์อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรและอาจารยผ์ูส้อน 

5) หลกัสูตรมีจุดเด่นเร่ืองการบูรณาการจดัการเรียนการสอนกบัการท างาน ซ่ึงมองวา่เป็นประโยชน
อยา่งมากแก่นกัศึกษาในหลกัสูตร 

6) หลกัสูตร มี 2 แขนง ท าใหมี้ความน่าสนใจ เป็นท่ีนิยมของผูเ้รียน 
7) เป็นหลกัสูตรท่ีไดรั้บความร่วมมืออยา่งดีจากโครงการ 2+2 
8) หลกัสูตรมีการเติบโต มีความเป็นนานาชาติ 
9) อาจารยมี์ส่วนร่วมในการด าเนินงานของหลกัสูตรเป็นอยา่งดี 
10) อาจารยผ์ูส้อนไม่เพียงพอเม่ือเทียบกบัจ านวนนกัศึกษา ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดูแล
นกัศึกษา 

11) มีความตอ้งการขออตัราก าลงัเพิ่ม เน่ืองจากภาระงานมีปริมาณมากข้ึน 
 
3. สะทอ้นขอ้คิดจากการสัมภาษณ์นกัศึกษา 

1) หลกัสูตรมีกิจกรรมท่ีตอบโจทยด์า้นสร้างสรรคแ์ละดา้นวิชาการ พร้อมสนบัสนุนนกัศึกษาอยู่
ตลอดเวลา 

2) หลกัสูตรเนน้การลงพื้นท่ีจริงในสถานประกอบการ 
3) นกัศึกษามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม เช่น โครงการไหวบ้ะจ่าง 
4) นกัศึกษาเลือกเรียนในหลกัสูตรน้ีเพราะมหาวทิยาลยัมีจุดเด่นท่ีเนน้ผลิตบณัฑิตใหมี้คุณภาพ เม่ือ

ส าเร็จการศึกษามีงานท าและพร้อมท างานทนัที 
5) อาจารยแ์ละนกัศึกษาอยูก่นัดว้ยบรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง 
6) กรณีไม่เขา้ใจเน้ือหาวชิาเรียน อาจารยช่์วยเหลือนกัศึกษาเป็นอยา่งดี 
7) อาจารยเ์นน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั แมจ้ะเรียนออนไลน์แต่ไม่เป็นอุปสรรค 
8) อาจารยใ์หค้  าปรึกษาดีมาก ใชค้  าพูดท่ีเป็นกนัเอง 
9) อยากใหห้ลกัสูตรเนน้ดา้นความเป็นผูป้ระกอบการ 
10) อยากใหล้ดงานในรายวชิาศึกษาทัว่ไป ทั้งจ  านวนรายวชิาและงาน 
11) ในชั้นปีท่ี 4 อยากใหห้ลกัสูตรเนน้ปฏิบติัมากกวา่ทฤษฏี เนน้ดา้นการพูด การส่ือสารใหม้ากกวา่น้ี 
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4. สะทอ้นขอ้คิดจากการสัมภาษณ์ศิษยเ์ก่า 
1) อาจารยมี์ความเป็นกนัเองกบันกัศึกษา นกัศึกษาเขา้ถึงไดง่้าย  
2) อยากใหห้ลกัสูตรเนน้การปฏิบติัมากกวา่ทฤษฎี 
3) อยากใหห้ลกัสูตรเนน้ทกัษะการพูด การส่ือสารท่ีสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงในการท างาน 

 
5. สะทอ้นขอ้คิดจากการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ณัฑิต  

1) บณัฑิตมีทกัษะการท างานท่ีดี มีความอดทนและขยนั 
2) อยากใหเ้พิ่มทกัษะการเป็นผูน้ าและทกัษะการส่ือสาร 
3) ตอ้งการให้หลกัสูตรเพิ่มเติมเร่ืองวฒันธรรมของชาวต่างชาติ 

 
6. สะทอ้นขอ้คิดจากการสัมภาษณ์ (อ่ืน ๆ โปรดระบุ) 
 - 
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ขอรับรองว่าข้อความในรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสากล ถูกตอ้ง เป็นความจริงทุกประการ 

 

 
……………………………………………… 
(รองศาสตราจารยจ์ารุยา ขอพลอยกลาง) 
              ประธานกรรมการ 

 
 
     …………………………………………… 
            (ดร.สุธาสินี  บุญญาพิทกัษ)์   
                     กรรมการ 

 
 
     …………………………………………… 
           (อาจารยก์านตพ์ิชชา ดุลยะลา)           
               กรรมการและเลขานุการ 
 
 

……………………………………………        
            (อาจารยสิ์นีนาฏ  พูลเก้ือ)       
             ผูฝึ้กประสบการณ์ประเมิน 

…………………………………………………     
         (ผูช่้วยศาสตราจารยร์ววิรรณ  พวงสอน)  
                ผูฝึ้กประสบการณ์ประเมิน 
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    ภาคผนวก 

 

1. ก าหนดการประเมิน 

2. ค  าสั่งแต่งตั้ง 

3. ภาพประกอบการประเมิน 

4. อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

 

 
 




