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บทสรุปผู้บริหาร 

ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัหลักสูตร (โดยสังเขป) 

 ปีการศึกษา 2560 หลกัสูตรไดมี้การปรับปรุงเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นหลกัสูตรท่ีมุ่งเน้นทกัษะการปฏิบติัดา้นการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพและมีความ
พร้อมเขา้สู่อาชีพ การพฒันาหลกัสูตรจึงมุ่งใหค้วามส าคญัในการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้การฝึกปฏิบติัมากกวา่
ทฤษฏี เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดความมัน่ใจและมีความเช่ียวชาญในทกัษะด้านต่างๆ โดยรับนักศึกษาท่ีเป็นผูส้ าเร็จ
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ทุกสาขา หรือ ปวช. ทุกสาขา ปัจจุบนันกัศึกษาหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต 
สาขาการท่องเท่ียว(หลกัสูตรปรับปรุง) พ.ศ. 2560 รุ่นท่ี 1 ส าเร็จการศึกษาในปี 2563 
 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA 

องค์ประกอบที ่ 1 : ผลการประเมินการบริหารจดัการหลกัสูตรตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตร พ.ศ. 2558  
ผา่นเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตร ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี
และบณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2558  

องค์ประกอบที ่ 2  : ผลการด าเนินตามเกณฑ ์AUN-QA Version 4.0 

Criterion Score 
1. Expected Learning Outcomes 2 
2. Programme Structure and Content 3 
3. Teaching and Learning Approach 3 
4. Student Assessment 3 
5. Academic Staff  3 
6. Student Support Services 3 
7. Facilities and Infrastructure 3 
8. Output and Outcomes 2 

  หมายเหต ุRating Scale 7 ระดบั ดงัน้ี  
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สรุปจุดแข็ง จุดทีค่วรพฒันาและแนวทางพฒันาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวเิคราะห์  
จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. หลกัสูตรเนน้การสอนแบบ Active Learning เพื่อให้เหมาะกบัวชิาชีพของนกัศึกษา 
2. อาจารยดู์แลเอาใจใส่นกัศึกษาเป็นอยา่งดี ทั้งเร่ืองเรียนและเร่ืองอ่ืนๆ 

จุดทีค่วรพฒันาและข้อเสนอแนะ 
1. การสนบัสนุนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบติัการให้เพียงพอ 
2. ระบบสนบัสนุนการเรียนรู้ เช่น อินเตอร์เน็ต 

แนวทางพฒันาเร่งด่วน  
1. การจดัการเร่ือง การออกฝึกประสบการณ์เน่ืองจากสถานการณ์โรคระบาดโควดิ 
2. การพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรตามแนวทาง Outcome-based Education (OBE) 

 
 
 

 

ระดบั 1  คุณภาพไม่เพยีงพออย่างชัดเจน : ไม่ปรากฏผลการด าเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มี
หลกัฐานท่ีสนบัสนุนการด าเนินงาน คุณภาพไม่เพียงพออยา่งชดัเจน จ าเป็นตอ้งปรับปรุง แกไ้ข หรือพฒันา
อยา่งเร่งด่วน 
ระดบั 2 คุณภาพไม่เพยีงพอ จ าเป็นต้องมกีารปรับปรุง : มีการวางแผนแต่ยงัไม่ไดเ้ร่ิมด าเนินการ เน่ืองจากมี
ขอ้มูล เอกสารและหลกัฐานไม่เพียงพอในการด าเนินการ จึงจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุง แกไ้ขหรือพฒันา 
ระดบั 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถท าให้มีคุณภาพ
เพียงพอ : ไดมี้เอกสารแต่ยงัไม่เช่ือมโยงต่อการปฏิบติั หรือมีการด าเนินการตามเกณฑป์ระกนัคุณภาพ พบ
แนวทางการพฒันาบา้ง มีหลกัฐาน เอกสารบา้ง แต่ขาดความชดัเจน ผลการด าเนินงานยงัไม่สมบูรณ์ในบาง
ผลลพัธ์ 
 
ระดบั 4 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ : มีเอกสารและหลกัฐานการด าเนินการตาม
เกณฑ ์ผลลพัธ์เกิดข้ึนตามท่ีคาดหวงั 
ระดบั 5 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ : มีเอกสารและหลกัฐานชดัเจนท่ีแสดงถึง
การด าเนินการท่ีมีประสิทธิภาพดีกวา่ เกณฑส่์งผลใหเ้กิดผลดีในการพฒันาระบบ 

ระดบั 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี : มีเอกสาร หลกัฐานสนบัสนุนท่ีดีตามเกณฑอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ  
มีผลลพัธ์การด าเนินการท่ีดีและมีแนวโนม้ผลการด าเนินการในเชิงบวก 

ระดบั 7 ระดบัดเียีย่ม เป็นแนวปฏิบัตใินระดบัโลกหรือแนวปฏิบัตช้ัินน า : มีการด าเนินการตามเกณฑอ์ยา่งมี
นวตักรรม มีผลลพัธ์ท่ีโดดเด่นในระดบัโลก มีแนวโนม้เชิงบวกให้เป็นอยา่งชดัเจน ซ่ึงผลงานการด าเนินงาน
สามารถน าไปเป็นแนวปฏิบติัชั้นน าได ้
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รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ AUN-QA ประจ าปีการศึกษา 2563 
 

ตัวบ่งช้ี 1.1 : การบริหารจัดการหลกัสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตร พ.ศ. 2558 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนน ผา่น 
 

 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งช้ี 
ผ่านเกณฑ์ () / 
 ไม่ผ่านเกณฑ์ () 

ตรี โท 
1 จ านวนอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร   
2 คุณสมบติัอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร   
3 คุณสมบติัอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร   
4 คุณสมบติัอาจารยผ์ูส้อน   
5 คุณสมบติัของอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกัและอาจารยท่ี์

ปรึกษา การคน้ควา้อิสระ 
  

6 คุณสมบติัของอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม (ถา้มี)   
7 คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อบวทิยานิพนธ์   
8 การตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงานของผูส้ าเร็จการศึกษา   
9 ภาระงานอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์และการคน้ควา้อิสระใน

ระดบับณัฑิตศึกษา 
  

10 การปรับปรุงหลกัสูตรตามรอบระยะเวลาท่ีก าหนด   



5 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

1. ผลการเรียนรู้ทีค่าดหวงั (Expected Learning Outcomes) 
1.1 The programme to show that the 

expected learning outcomes are 
appropriately formulated in 
accordance with an established 
learning taxonomy, are aligned to 
the vision and mission of the 
university, and are known to all 
stakeholders. 

1) หลกัสูตรมีการการวเิคราะห์ความ
สอดคลอ้งกบั Vision Mission ของ
มหาวทิยาลยั เพื่อน ามาก าหนด PLOs 
2) หลกัสูตรมีการส ารวจขอ้มูลความ
ตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มา
ก าหนดผลลพัธ์การเรียนรู้ (PLOs) 
3) หลกัสูตรมีการส่ือสาร PLOs ไปยงั
กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียผา่นเวปไซตข์อง
มหาวทิยาลยัและคณะ 

1) ทบทวนการก าหนดผลลพัธ์การเรียนรู้ตามระดบัการเรียนรู้ Taxonomy ให้
สอดคลอ้งกนั 
2) แสดงกระบวนการก าหนด PLOs ท่ีสอดคลอ้งกบั Vision/Mission/อตั
ลกัษณ์ ทั้งของคณะและมหาวทิยาลยั 
3) แสดงกระบวนการส่ือสารและการประเมินการเขา้ถึงของ ผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียใหค้รบถว้นทุกกลุ่ม 

2 2 

1.2 The programme to show that the 
expected learning outcomes for all 
courses are appropriately 
formulated and are aligned to the 
expected learning outcomes of the 
programme. 

- 1) แสดงขอ้มูลรายงาน SAR ท่ีสอดคลอ้งตรงเกณฑ์ 
2) กระบวนการแปลง PLOs เป็น CLOs โดยใช ้Backward Curriculum 
Design 
3) แสดงความเช่ือมโยงของกระจาย PLOs ลงสู่ CLOs แต่ละรายวชิา 

2 

1.3 The programme to show that the 
expected learning outcomes 
consist of both generic outcomes 
(related to written and oral 

1) จากรายงาน SAR ขอ้ 1.2 พบวา่
หลกัสูตรมีการก าหนดผลลพัธ์การเรียนรู้
ของหลกัสูตร(PLOs) มีทั้งผลลพัธ์การ
เรียนรู้ทัว่ไป (Generic outcomes )และ

1) แสดงขอ้มูลรายงาน SAR ท่ีสอดคลอ้งตรงเกณฑ์ 
2) แสดงกระบวนการก าหนด Subject specific outcomes  และ Generic 
outcomes ท่ีเหมาะสมกบับริบทการเรียนรู้ของหลกัสูตร 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

communication, problemsolving, 
information technology, 
teambuilding skills, etc) and 
subject specific outcomes (related 
to knowledge and skills of the 
study discipline) 
 

ผลลพัธ์การเรียนรู้เฉพาะดา้น (Subject 
specific outcomes ) 

1.4 The programme to show that the 
requirements of the stakeholders, 
especially the external 
stakeholders, are gathered, and 
that these are reflected in the 
expected learning outcomes. 

1) หลกัสูตรมีการน าขอ้เสนอแนะของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายนอกและภายใน
มาใชม้าใชใ้นการก าหนดผลลพัธ์การ
เรียนรู้หลกัสูตร (PLOs)ใหมี้ความ
เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง
ไป 

1) แสดงการกระบวนการรวบรวมความตอ้งการผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่าง 
ๆ และวเิคราะห์เพื่อน ามาก าหนด PLOs 
2) แสดงความสอดคลอ้งของความตอ้งการผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่าง ๆ กบั 
PLOs 

3 

1.5 The programme to show that the 
expected learning outcomes are 
achieved by the students by the 
time they graduate. 

1) หลกัสูตรมีการก าหนดให้นกัศึกษา
ตอ้งผา่นการวดัสมรรถนะพื้นฐานและ
สมรรถนะวชิาชีพทางการท่องเท่ียวเพื่อ
บรรลุผลลพัธ์การเรียนรู้ 

1) กระบวนการวดัและผลการวดัสัมฤทธ์ิ PLOs ระหวา่งการศึกษา และหลงั
ส าเร็จการศึกษา 

2  

2. โครงสร้างโปรแกรมและเน้ือหา (Programme Structure and Content) 
2.1 The specifications of the 

programme and all its courses are 
1) หลกัสูตรแสดงรายละเอียด มคอ.2/
มคอ.3 

1) แสดงขอ้มูลรายละเอียด มคอ.3 ในรายงาน SAR ท่ีสอดคลอ้งตรงเกณฑ์ 
2) การประเมินช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแต่ละ

2 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

shown to be comprehensive, up-
to-date, and made available and 
communicated to all stakeholders. 

2) หลกัสูตรอยูร่ะหวา่งการปรับปรุง
หลกัสูตรซ่ึงไดมี้การส ารวจขอ้เสนอแนะ
จากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

กลุ่ม และการประเมินการรับรู้ขอ้มูลของ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 
3) ขอ้มูล มคอ.2 และ มคอ.3 ทนัสมยั และทุกแหล่งท่ีมีการเผยแพร่มีขอ้มูล
ตรงกนัทุกส่ือ (up-to-date) 
 

2.2 The design of the curriculum is 
shown to be constructively aligned 
with achieving the expected 
learning outcomes. 

1) หลกัสูตรมีการแสดงการเช่ือมโยง
ระหวา่งผลการเรียนรู้ภายใตก้รอบ TQF 
สู่รายวชิา 

1) การออกแบบหลกัสูตรตามแนวทาง Backward Curriculum Design โดย
การใช ้PLOs เป็นตวัตั้งในการออกแบบหลกัสูตร (รายวชิา,ค าอธิบายรายวชิา 
เป็นตน้ ) 

2 

2.3 The design of the curriculum is 
shown to include feedback from 
stakeholders, especially external 
stakeholders. 

1) จากการสัมภาษณ์หลกัสูตร มีการน า
ขอ้เสนอแนะจากกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ณัฑิตมาพฒันาปรับปรุง
หลกัสูตรใหต้รงกบัความตอ้งการและมี
ความทนัสมยั 

1) จ าแนกกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
2) กระบวนการไดม้าซ่ึงขอ้มูล Feedback จากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่าง ๆ 
และการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อน ามาออกแบบหลกัสูตรอยา่งเป็นระบบ 
 

3 

2.4 The contribution made by each 
course in achieving the expected 
learning outcomes is shown to be 
clear. 

1) มีรายวชิาต่างๆท่ีรับผดิชอบในผลลพัธ์
การเรียนรู้ทั้ง 5 ดา้นตามแผนท่ีการ
กระจายความรับผิดชอบ (curriculum 
mapping) 
2) หลกัสูตรอยูร่ะหวา่งการด าเนินการ
ปรับปรุงหลกัสูตร ไดมี้การก าหนด
รายวชิาท่ีผลกัดนั PLOs ของหลกัสูตร 

1) การทบทวนการกระจายรายวชิาใน Curriculum mapping 
2) ทบทวนความสอดคลอ้งของ PLOs กบั CLOs 
3) แสดงการขบัเคล่ือนการบรรลุ PLOs ผา่นรายวชิาต่าง ๆ ของหลกัสูตร 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

2.5 The curriculum to show that all its 
courses are logically structured, 
properly sequenced (progression 
from basic to intermediate to 
specialised courses), and are 
integrated. 

1) จากรายงาน SAR  หลกัสูตรมีการ
จดัล าดบัวชิาอยา่งเป็นระบบและ
เหมาะสม ค านึงถึงความยากง่ายของ
เน้ือหาและล าดบัขั้นในการเรียนตาม
ความเหมาะสมของแต่ละชั้นปี  
 

1) ทบทวนการพิจารณาการจดัล าดบัรายวชิาการเรียนรู้อยา่งเหมาะสม ตาม
หลกัการ Learning Taxonomy และ Learning Level 
2) การออกแบบการบูรณาการรายวชิาในชั้นปีสูง 

3 

2.6 The curriculum to have option(s) 
for students to pursue major and/or 
minor specialisations. 

1) หลกัสูตรไดมี้การด าเนินการให้
นกัศึกษาเลือกรูปแบบความสนใจในการ
ฝึกประสบการณ์วชิาชีพทางการ
ท่องเท่ียว/สหกิจศึกษา ตามความถนดั
และความสนใจของตนเอง  

1) กระบวนการติดตามจ านวนรายวชิาท่ีก าหนดเหมาะสมต่อความยดืหยุน่ใน
การเรียนของผูเ้รียน 
2) การเพิ่มระบบ/ช่องทางในการใหผู้เ้รียนไดส้ะทอ้นความเห็นเก่ียวกบั
รายวชิาท่ีตนเองสนใจเพื่อเป็นขอ้มูลใหห้ลกัสูตรน าไปพิจารณาเปิดสอน 

3  

2.7 The programme to show that its 
curriculum is reviewed 
periodically following an 
established procedure and that it 
remains up-to-date and relevant to 
industry. 

1) มีการทบทวนหลกัสูตรอยูเ่ป็นระยะๆ 
ตามขั้นตอนท่ีก าหนดจากการสอบถาม
กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป้าหมาย และ
พิจารณาจาก มคอ.5  
2) หลกัสูตรปรับปรุง 2565 เป็นการ
ปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัความกา้วหนา้
ทางเทคโนโลย ีสถานการณ์ ซ่ึงเป็น
ขอ้เสนอแนะจากกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 

1) การทบทวนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการและขั้นตอน
การปรับปรุงหลกัสูตร 
 

3 



9 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
3.1 The educational philosophy is 

shown to be articulated and 
communicated to all stakeholders. 
It is also shown to be reflected in 
the teaching and learning 
activities. 

1) หลกัสูตรมีการส่ือสารขอ้มูลปรัชญา
การศึกษาไปยงักลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ผา่นช่องทางเวบ็ไซตค์ณะศิลปศาสตร์ ,
ช่องทาง Facebook page ของหลกัสูตร 
การประชุมกบันกัศึกษาและการนิเทศ
งานในสถานประกอบการ 
2) หลกัสูตรไดน้ าปรัชญาการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัไปถ่ายทอดใหก้บันกัศึกษา
ผา่นกิจกรรมการเรียนการสอนรูปแบบ 
Active Learning 

1) แสดงขอ้มูลปรัชญาการศึกษาของมหาวทิยาลยั ในรายงาน SAR ท่ี
สอดคลอ้งตรงเกณฑ์ 
2) การประเมินการรับรู้ปรัชญาการศึกษาจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่างๆ 
 

3 3 

3.2 The teaching and learning 
activities are shown to allow 
students to participate responsibly 
in the learning process. 

1) จากการสัมภาษณ์ นกัศึกษามีส่วนร่วม
ในกระบวนการจดัการเรียนการสอน การ
แสดงความคิดเห็นในชั้นเรียนอยา่งเตม็ท่ี 

1) ทบทวนกระบวนการท่ีส่งเสริมใหมี้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมตดัสินใจในการ
จดัการเรียนการสอนท่ีหลากหลายรูปแบบ 

3 

3.3 The teaching and learning 
activities are shown to involve 
active learning by the students. 

1) จากการสัมภาษณ์หลกัสูตรมีการ
จดัการเรียนการสอนรูปแบบ Active 
Learning ท่ีหลากหลายวธีิ ไดแ้ก่ การ
มอบหมายงานในลกัษณะช้ินงาน ให้
นกัศึกษาไดคิ้ดวเิคราะห์ การสอนแบบให้

1) การประเมินผลลพัธ์จากการเรียนรู้แบบ Active Learning ท่ีสอดคลอ้งกบั
การบรรลุ CLOs 
2) ประเมินความพึงพอใจ 

 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

นกัศึกษาแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่ง
กนัในชั้นเรียน เป็นตน้ 

3.4 The teaching and learning 
activities are shown to promote 
learning, learning how to learn, 
and instilling in students a 
commitment for life-long learning 
(e.g., commitment to critical 
inquiry, information-processing 
skills, and a willingness to 
experiment with new ideas and 
practices). 

1) จากรายงาน SAR หลกัสูตรมีการ
ก าหนดทกัษะเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-
long learning) จ านวน 5 ดา้น เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนในแต่ละรายวชิา 

1) การส่ือสารทกัษะ life-long learning ของหลกัสูตรใหก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย และประเมินการบรรลุทกัษะ life-long learning  ของผูเ้รียน 
2) กระบวนการปรับปรุงพฒันากระบวนการสร้างทกัษะ life long learning 

3 

3.5 The teaching and learning 
activities are shown to inculcate in 
students, new ideas, creative 
thought, innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 

1) จากรายงาน SAR หลกัสูตรมีการจดั
กิจกรรมการสอนท่ีส่งเสริมใหน้กัศึกษามี
ทกัษะความคิดใหม่ๆ ความคิด
สร้างสรรค ์มีการคิดคน้นวตักรรมและ
การเป็นผูป้ระกอบการทั้งในรายวชิาและ
ในโครงการ/กิจกรรมเสริมหลกัสูตร
ต่างๆ ไดแ้ก่ รายวชิาโครงงานทางการ
ท่องเท่ียว วชิานวตักรรมการท่องเท่ียว 

1) การทบทวนการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียนเพื่อส่งเสริมดา้น
ความคิดใหม่ๆ ความคิดเชิงสร้างสรรค ์การสร้างนวตักรรม และแนวคิด
ผูป้ระกอบการ 
2) ประเมินผลลพัธ์ และความพึงพอใจ 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

เป็นตน้ 
3.6 The teaching and learning 

processes are shown to be 
continuously improved to ensure 
their relevance to the needs of 
industry and are aligned to the 
expected learning outcomes. 

1) ในปีการศึกษา 2563 หลกัสูตรไดมี้การ
แลกเปล่ียนความรู้และแนวทางในการ
พฒันานกัศึกษากบัสถานประกอบการ
ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด19  
2) มีการน ามาทบทวน พฒันาการเรียน
การสอนและกิจกรรมต่างๆ ในแต่ละ
รายวชิามุ่งเนน้ ส่งเสริมสมรรถนะดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและและการตลาด
ออนไลน์ในแพลตฟอร์มต่างๆ  

1) กระบวนการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการจดัการเรียนการสอนใน
ภาพรวมของหลกัสูตร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของการจา้งงาน และ
ผลกัดนัการบรรลุ ELOs 

2 

4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
4.1 A variety of assessment methods 

are shown to be used and are 
shown to be constructively aligned 
to achieving the expected learning 
outcomes and the teaching and 
learning objectives. 

1) จากรายงาน SAR หลกัสูตรมีการ
ประเมินผูเ้รียนท่ีหลากหลายซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการเรียนรู้ 5 ดา้นตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาและการ
จดัการเรียนการสอนของรายวชิาตามท่ี
ก าหนดไวใ้น มคอ.2 และ มคอ.3 

1) ระบุวธีิท่ีใชใ้นการวดัและประเมินผลท่ีสอดคลอ้งกบั CLOs 
2) การประเมินเพื่อสะทอ้นการวดัผลสัมฤทธ์ิ PLOs และ CLOs ในแต่ละ
รายวชิาเพื่อการปรับปรุง 

3 3 

4.2 The assessment and assessment-
appeal policies are shown to be 
explicit, communicated to 

1) หลกัสูตรมีกระบวนการส าหรับการ
อุทธรณ์เก่ียวกบัการสอบ ผลคะแนน และ
วธีิการประเมินผล 

1) หลกัสูตรมีนโยบายการวดัและประเมินผล ท่ีชดัเจน 
2) การประเมินประสิทธิภาพช่องทางการส่ือสาร นโยบายการวดัและ
ประเมินผล และการอุทธรณ์  

2 



12 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

students, and applied consistently. 
4.3 The assessment standards and 

procedures for student progression 
and degree completion, are shown 
to be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 

1) อาจารยผ์ูส้อนมีการประเมินนกัศึกษา
อยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่แรกเขา้ศึกษา ช่วง
ท าการศึกษาและการทดสอบสมรรถนะ
วชิาชีพก่อนส าเร็จการศึกษา 
2) มีการแจง้เกณฑใ์หท้ราบและติดตาม
ความกา้วหนา้ของผูเ้รียนผา่นระบบ
อาจารยท่ี์ปรึกษา 

1) การประเมินพฒันาการความกา้วหนา้ของผูเ้รียนตามผลลพัธ์การเรียนรู้ 
2) ประเมินการรับทราบเกณฑก์ารประเมินผลและการส าเร็จการศึกษา 
3) แสดงขอ้มูลเกณฑก์ารประเมินท่ีผูเ้รียนสามารถจบการศึกษาตามระยะเวลา 
ในรายงาน SAR ท่ีสอดคลอ้งตรงเกณฑ์ 

3 

4.4 The assessments methods are 
shown to include rubrics, marking 
schemes, timelines, and 
regulations, and these are shown to 
ensure validity, reliability, and 
fairness in assessment. 

1) จากการสัมภาษณ์ หลกัสูตรใชว้ธีิ
ประเมินผลแบบอิงเกณฑเ์ป็นหลกั และมี
การใชก้ารประเมินในรูปแบบ Rubric ใน
รายวชิาท่ีมีการปฏิบติั และแจง้ให้
นกัศึกษาทราบถึงเกณฑก์ารประเมิน
ดงักล่าว 

1) การประเมินความยติุธรรม และ ความคงเส้นคงวา ของวิธีการประเมินผล
ผูเ้รียน และมีการใช ้marking scheme ในขอ้สอบอตันยั 
2) การทบทวนการใชเ้คร่ืองมือในการวดั เพื่อใหไ้ดม้าตรฐาน น่าเช่ือถือ 

3 

4.5 The assessment methods are 
shown to measure the achievement 
of the expected learning outcomes 
of the programme and its courses. 

1) จากรายงาน SAR หลกัสูตรมีการ
ประเมินผูเ้รียนตามกรอบมาตรฐาน
อุดมศึกษาแห่งชาติอยา่งนอ้ยทั้ง 5 ดา้น 
ตาม สกอ.ก าหนด 
 

1) ทบทวนวธีิการวดัและประเมินผล สามารถวดั CLOs ท่ีก าหนดไว ้ของแต่
ละรายวชิา ท่ีสอดคลอ้งกบั PLOs  
2) พิจารณาผลสัมฤทธ์ิ CLOs ของทุกรายวชิาแลว้ ส่งผลใหบ้รรลุ PLOs ของ
หลกัสูตรในแต่ละชั้นปี ( YLO ) 
 
 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

4.6 Feedback of student assessment is 
shown to be provided in a timely 
manner. 

1) หลกัสูตรไดก้ าหนดและแจง้ใหเ้ป็น
แนวปฏิบติัร่วมกนัวา่หลงัจากการสอบ
กลางภาค 2 สัปดาห์ อาจารยผ์ูส้อนตอ้ง
แจง้คะแนนให้นกัศึกษาทราบผา่น
ช่องทาง Facebook กลุ่ม  
2) อาจารยผ์ูส้อนให้ Feedback ทั้งการ
สอบยอ่ยและสอบปฏิบติัต่างๆ เพื่อให้
นกัศึกษาทราบถึงจุดแขง็และจุดพฒันา
เพื่อพฒันาต่อไปใหท้นัเวลาท่ีก าหนด 

1) การทบทวนกระบวนการให ้Feedback ต่อนกัศึกษาวา่ทนัต่อการพฒันาของ
ผูเ้รียน 

3 

4.7 The student assessment and its 
processes are shown to be 
continuously reviewed and 
improved to ensure their relevance 
to the needs of industry and 
alignment to the expected learning 
outcomes. 

1) หลกัสูตรมีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิฯ
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 25 ของรายวชิาท่ีเปิด
สอนในแต่ละปีการศึกษา 

1) กระบวนการทบทวนวธีิการวดัและประเมินผลในภาพรวมของหลกัสูตร 
เพื่อการบรรลุ PLOs และตอบสนองความตอ้งการของการจา้งงาน 

2 

5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 
5.1 The programme to show that 

academic staff planning (including 
succession, promotion, re-

1) หลกัสูตรมีการจดัท าแผนอตัราก าลงั
ของอาจารยใ์นหลกัสูตร และมีการ
วเิคราะห์จุดพฒันาของอาจารยใ์น

1) การประเมินผลการวางแผนบุคลากรสายวชิาการเพื่อตอบสนองการจดัการ
เรียนการสอน การวจิยัและการบริการวชิาการของหลกัสูตรโดยเฉพาะการ
ตอบสนองต่อ PLOs 

3 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

deployment, termination, and 
retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and 
quantity of the academic staff 
fulfil the needs for education, 
research, and service. 

หลกัสูตรพบวา่ควรมีการพฒันาตนเอง
ดา้นการขอต าแหน่งทางวชิาการ 
2) อาจารยใ์นหลกัสูตรมีแผนการพฒันา
ตนเองดา้นวจิยั ดา้นวชิาการ และดา้น
วชิาชีพ 

2) การพฒันาช่องทางการส่ือสารกบัคณะ  เพื่อส่ือสารให้ทราบถึงอตัราก าลงั
ของหลกัสูตร 

5.2 The programme to show that staff 
workload is measured and 
monitored to improve the quality 
of education, research, and 
service. 

1) หลกัสูตรมีการค านวณค่า FTEs 
2) วเิคราะห์ Workload ของอาจารย ์ใน
แต่ละภาค พบวา่มีจ านวนท่ีเหมาะสมและ
ใกลเ้คียงกนั 

1) ทบทวนการก าหนดภาระงานของผูส้อนท่ีครอบคลุม ดา้นการสอน การวจิยั
และงานบริการวชิาการ 
2) การน าค่า FTEs มาก ากบัการบริหารงานของหลกัสูตรเพื่อใหมี้
ประสิทธิภาพทุกดา้น 

3 

5.3 The programme to show that the 
competences of the academic staff 
are determined, evaluated, and 
communicated. 

1) คณะมีการก าหนดสมรรถนะ
ความสามารถของบุคลากรสายวชิาการ 
การประเมินผล ท่ีสอดคลอ้งกบัเกณฑ์
ของมหาวทิยาลยั 
2) มีการส่ือสารใหบุ้คลากรทราบผา่นการ
ประชุมคณะ 

1) ทบทวนเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะพื้นฐานของบุคลากรสายวชิาการและ
การส่ือสารในหลกัสูตรใหเ้ขา้ใจตรงกนั 
2) การน าผลการประเมินสมรรถนะมาใชใ้นการพฒันาบุคลากรและหลกัสูตร 

3 

5.4 The programme to show that the 
duties allocated to the academic 
staff are appropriate to 

1) หลกัสูตรมีการก าหนดต าแหน่งหนา้ท่ี
และจดัสรรบุคลากรสายวชิาท่ีมีความ
เหมาะสมกบัคุณสมบติั ความรู้

1) จ าแนกความถนดั ความสามารถและความสนใจของอาจารยเ์ป็นรายบุคคล  
2) แสดงแผนการหรือแนวทางการมอบหมายงานท่ีสอดคลอ้งกบัความถนดั 
ความสามารถและความสนใจของอาจารยต์ามท่ีระบุ 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

qualifications, experience, and 
aptitude. 

ความสามารถ ประสบการณ์การและ
ความถนดั 

5.5 The programme to show that 
promotion of the academic staff is 
based on a merit system which 
accounts for teaching, research, 
and service. 

1) การประเมินผลของบุคลากรสาย
วชิาการของคณะศิลปศาสตร์ เป็นไปตาม
แบบขอ้ตกลงและแบบประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการท่ีคณะก าหนด 

1) แสดงขอ้มูล promotion ในรายงาน SAR ท่ีสอดคลอ้งตรงเกณฑ์ 
2) กระบวนการส่งเสริมการเล่ือนต าแหน่งท่ีครอบคลุมทุกดา้น 

2 

5.6 The programme to show that the 
rights and privileges, benefits, 
roles and relationships, and 
accountability of the academic 
staff, taking into account 
professional ethics and their 
academic freedom, are well 
defined and understood. 

- 1) แสดงขอ้มูลต่างๆในรายงาน SAR ท่ีสอดคลอ้งกบัเกณฑ ์
2) การประเมินการรับรู้ และเขา้ใจ สิทธิ และสิทธิพิเศษ หนา้ท่ีความ
รับผดิชอบ จรรยาบรรณโครงสร้างการบริหาร ผลประโยชน์ต่าง ๆ 

2 

5.7 The programme to show that the 
training and developmental needs 
of the academic staff are 
systematically identified, and that 
appropriate training and 

1) หลกัสูตรมีการก าหนดแผนพฒันา
อาจารยภ์ายใตน้โยบายของคณะศิลป
ศาสตร์ โดยมีการจดัสรรทุนเพื่อพฒันา
ตนเองใหบุ้คลากรรายบุคคล  
2) ในปีการศึกษา 2563 อาจารยไ์ดเ้ขา้

1) กระบวนการจดัท าแผนพฒันาอาจารยอ์ยา่งเป็นระบบและมีการทบทวน
ระบบการพฒันาอาจารย ์ 
2) มีการติดตามผลหลงัจากการพฒันาฯ 
 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

development activities are 
implemented to fulfil the identified 
needs. 

ฝึกอบรมและพฒันาตนเองตาม
สมรรถนะหลกัของสายวชิาการและ
ความเช่ียวชาญทางวชิาชีพในรูปแบบ
ออนไลน์ 

5.8 The programme to show that 
performance management 
including reward and recognition 
is implemented to assess academic 
staff teaching and research quality. 

1) คณะมีการเชิดชูและยกยอ่งใหก้บั
นกัศึกษาและบุคลากรทั้งสายวชิาการและ
สายสนบัสนุนในทุกๆดา้น  
2) คณะมีการสนบัสนุนให้รางวลัแก่
บุคลากรท่ีสามารถตีพิมพเ์ผยแพร่งานวิจยั
ในฐานขอ้มูลต่างๆ  

1) การทบทวนกระบวนการใหร้างวลัและการยกยอ่งชมเชย 
2) กระบวนการวเิคราะห์ระบบการสร้างแรงจูงใจ  

2 

6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 
6.1 The student intake policy, 

admission criteria, and admission 
procedures to the programme are 
shown to be clearly defined, 
communicated, published, and up-
to-date. 

1) หลกัสูตรก าหนดนโยบายการรับ
นกัศึกษาท่ีสอดคลอ้งและเป็นไปตาม
นโยบายของมหาวทิยาลยัและมีการ
ปรับปรุงกระบวนการรับสมคัรแบบ
ออนไลน์ 
2) หลกัสูตรมีการส่ือสารขอ้มูลนโยบาย
การรับสมคัร เกณฑใ์นการรับนกัศึกษา
ของหลกัสูตรหลายช่องทาง ไดแ้ก่ การ
ติดป้ายหนา้มหาวทิยาลยั ,Facebook page 

1) การแสดงขอ้มูลรายละเอียดใหค้รบถว้น ชดัเจนและปรับใหเ้ป็นปัจจุบนั
ทุกช่องทางของการประชาสัมพนัธ์ 

2) การทบทวนนโยบายการรับสมคัร เกณฑใ์นการรับนกัศึกษา และการ
ส่ือสาร เพื่อการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

3 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

ของมหาวทิยาลยัและคณะศิลปศาสตร์ 
6.2 Both short-term and long-term 

planning of academic and non-
academic support services are 
shown to be carried out to ensure 
sufficiency and quality of support 
services for teaching, research, and 
community service. 
 

1) หลกัสูตรมีการวางแผนร่วมกบัคณะ
ส าหรับการวางแผนการบริการสนบัสนุน
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ทั้งดา้นวชิาการ
และดา้นอ่ืนๆ  
2) การบริการสนบัสนุนฯผา่นการจดั
กิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมเตรียมความ
พร้อมก่อนเขา้ศึกษากบัคณะศิลปศาสตร์ 
กิจกรรมปฐมนิเทศ เป็นตน้ 

1) แสดงกระบวนการจดัท าแผนฯและแผนการให้บริการนกัศึกษาทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาว(ดา้นวชิาการและการใชชี้วติของผูเ้รียน) 
2) กระบวนการปฏิบติัเพื่อให้เป็นไปตามแผนเพื่อตอบสนองการจดัการเรียน
การสอน การวจิยั และการให้บริการวชิาการ 

3 

6.3 An adequate system is shown to 
exist for student progress, 
academic performance, and 
workload monitoring. Student 
progress, academic performance, 
and workload are shown to be 
systematically recorded and 
monitored. Feedback to students 
and corrective actions are made 
where necessary. 
 

1) จากการสัมภาษณ์ หลกัสูตรมีการใช้
ระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาในการดูแล 
ติดตามภาระงานของนกัศึกษา ผลการ
เรียน และใหค้  าปรึกษา ในทุกๆ ดา้น  
2) มีการใหข้อ้มูลป้อนกลบัเม่ือนกัศึกษา
มีความผดิปกติ 

1) กระบวนการติดตามภาระงาน (workload)  ของนกัศึกษา 
2) การน าผลการติดตามไปพฒันาและดูแลนกัศึกษาอยา่งเป็นระบบ 
 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student 
support services are shown to be 
available to improve learning 
experience and employability. 

1) หลกัสูตรมีการจดักิจกรรมใหน้กัศึกษา
ท่ีหลากหลาย  ไดแ้ก่ โครงการฝึกปฏิบติั
ของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 เรียนรู้การ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเลกิจกรรม
Smart Tour Guide , กิจกรรมโครงการพี่
เล่าเร่ืองน านอ้งชมเมืองสงขลา เป็นตน้  
2) สนบัสนุน/ส่งเสริมให้นกัศึกษาเขา้ร่วม
แข่งขนักิจกรรมต่างๆ ทั้งภายในและ
ภายนอก เช่น การแข่งขนัสหกิจศึกษา
ระดบัมหาวทิยาลยัและระดบัภาค 

1) ทบทวนการจดักิจกรรม เพื่อใหไ้ดร้างวลัจากการแข่งขนัมากข้ึน 
2) การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของกิจกรรมท่ีด าเนินการเพื่อสะทอ้นการ
พฒันาการเรียนรู้และสนบัสนุนอาชีพหรือการมีงานท า 

3 

6.5 The competences of the support 
staff rendering student services are 
shown to be identified for 
recruitment and deployment. 
These competences are shown to 
be evaluated to ensure their 
continued relevance to 
stakeholders needs. Roles and 
relationships are shown to be well-
defined to ensure smooth delivery 

1) จากการสัมภาษณ์ หลกัสูตรมีเจา้หนา้ท่ี
คอยสนบัสนุน ประสานงานการจดั
กิจกรรมหรือด าเนินการโครงการ 
2) มีการประเมินความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีผา่นแบบฟอร์มท่ี
คณะก าหนดข้ึน 

1) ระบุสมรรถนะของบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีช่วยเหลืองานของหลกัสูตร 
2) การประเมินบทบาทและศกัยภาพในการใหบ้ริการของบุคลากรสาย
สนบัสนุน 
3) ส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรสายสนบัสนุนไดพ้ฒันาตนเอง 
สร้างสรรคผ์ลงานนวตักรรม หรือพฒันาผลงาน 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

of the services. 
6.6 Student support services are 

shown to be subjected to 
evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

1) หลกัสูตรใหน้กัศึกษา ประเมินผล
ความพึงพอใจต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 

1) การประเมินผลต่อการใหบ้ริการต่างๆของหน่วยงานสนบัสนุนท่ีเก่ียวขอ้ง 
2) กระบวนการน าผลประเมินไปปรับปรุงการใหบ้ริการ 
3) การก าหนดคู่เทียบเพื่อการพฒันา 

2  

7. คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff Quality) 
7.1 The physical resources to deliver 

the curriculum, including 
equipment, material, and 
information technology, are shown 
to be sufficient. 

1) จากรายงาน SAR  มหาวทิยาลยัและ
หลกัสูตร มีการจดัเตรียมทรัพยากรทาง
กายภาพและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีใช้
ในการด าเนินการจดัการเรียนการสอนท่ี
เพียงพอและมีความสมบูรณ์ส าหรับ
นกัศึกษา 

1) การประเมินความพึงพอใจและความเพียงพอต่อการใชง้านของนกัศึกษาใน
หลกัสูตร 
2) การน าผลจากการประเมินส่วนต่างๆ มาใชใ้นการปรับปรุงพฒันาให้
เพียงพอและพร้อมใช้ 

3 3 

7.2 The laboratories and equipment 
are shown to be up-to-date, readily 
available, and effectively 
deployed. 

1) หลกัสูตรมีห้องเรียนแบบ Smart 
classroom ส าหรับนกัศึกษา 30-40 คนใน
หอ้งคอมพิวเตอร์ และจอสัมผสัซ่ึง
นกัศึกษาสามารถใชใ้นการน าเสนองาน
ได ้
2) ทุกภาคการศึกษาจะมีการประเมิน
ความพึงพอใจต่อการใชง้านหอ้งเรียน
และอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อปรับปรุงใหมี้

1) การประเมินความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชง้านห้องปฏิบติัการและอุปกรณ์
การเรียนรู้จากผูใ้ชง้านในดา้นความทนัสมยั ความพร้อมใชง้านเพื่อน าผลมา
ปรับปรุง 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

ประสิทธิภาพต่อไป 
7.3 A digital library is shown to be 

set-up, in keeping with progress in 
information and communication 
technology. 

1) จากรายงาน SAR มหาวทิยาลยัมี
หอ้งสมุดกลาง เพื่อใหน้กัศึกษาคน้ควา้
อยา่งครบถว้น มีบริการใหย้มืต าราหรือ
หนงัสือและบริการฐานขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ 

1) ประเมินความพึงพอใจและความเพียงพอในการใชบ้ริการ digital library 
และ ระบบ ICT ของมหาวทิยาลยั  
2)  การน าผลการประเมินมาจดัท าแผนการปรับปรุงและจดัหาอุปกรณ์เพิ่มเติม 

2 

7.4 The information technology 
systems are shown to be set up to 
meet the needs of staff and 
students. 
 
 
 
 

1) คณะและหลกัสูตรมีการจดัเตรียม
ระบบสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองพิมพแ์ละสแกนเนอร์ เพื่อบริการ
นกัศึกษาตามจุดต่างๆ เช่น ศูนย์
คอมพิวเตอร์ ตามจุดของอาคารเรียน 
2) อาจารยน์ าเทคโนโลยต่ีางๆ มาใชใ้น
การเรียนการสอน เช่น LMS /Google 
classroom  , Google meet, Zoom  
 

1) ส ารวจและประเมินความตอ้งการและความทนัสมยัของส่ิงสนบัสนุนดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศรวมถึงโครงสร้างพื้นฐานการเรียนรู้ อิเล็กทรอนิกส์ท่ี
สอดคลอ้งและสนบัสนุนการเรียนการสอน และการวิจยัของหลกัสูตรจาก
ผูใ้ชบ้ริการท่ีครอบคลุม 
2) แนวทางปรับปรุงจากผลประเมิน 

3 

7.5 The university is shown to provide 
a highly accessible computer and 
network infrastructure that enables 
the campus community to fully 
exploit information technology for 

1) มหาวทิยาลยัมีการจดัเตรียมโครงสร้าง
พื้นฐานดา้นคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่ายในทุกจุดทั้งมหาวทิยาลยั เช่น 
โถงบริเวณนัง่เล่น บนอาคาร โรงอาหาร 
2) เม่ือส้ินปีการศึกษา มหาวิทยาลยัมีการ

1) การประเมินประสิทธิภาพของระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายในการ
จดัการขอ้มูล ประสิทธิภาพของระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายท่ีเขา้ถึงไดสู้ง  
2) การประเมินความพึงพอใจและความพร้อมใชข้องระบบเครือข่ายของ
มหาวทิยาลยัเพื่อหาแนวทางปรับปรุงจากผลประเมินอยา่งต่อเน่ือง 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

teaching, research, service, and 
administration. 

ใหอ้าจารย ์นกัศึกษาท าการประเมินผล
การใชง้าน เพื่อวางแผนพฒันาส าหรับปี
การศึกษาต่อไป 

7.6 The environmental, health, and 
safety standards and access for 
people with special needs are 
shown to be defined and 
implemented. 

1) มหาวทิยาลยัมีการก าหนดและ
ด าเนินการตามมาตรฐานส่ิงแวดลอ้ม 
สุขภาพและความปลอดภยั รวมถึงการ
บริการในการเขา้ถึงส าหรับผูมี้ความ
ตอ้งการพิเศษ ในดา้นต่างๆ เช่น ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการรักษาความปลอดภยั
และดา้นสุขภาพท่ีมีการบริหารจดัการ
เก่ียวกบัความปลอดภยัในสถานการณ์โค
วดิ 

1) การประเมินคุณภาพการบริการดา้นต่างๆเพื่อหาแนวทางปรับปรุงจากผล
ประเมินอยา่งต่อเน่ือง  

3 

7.7 The university is shown to provide 
a physical, social, and 
psychological environment that is 
conducive for education, research, 
and personal wellbeing. 

1) มหาวทิยาลยัไดจ้ดัส่ิงแวดลอ้มและส่ิง
อ านวยความสะดวกใหก้บันกัศึกษา เช่น 
หอ้งน ้ามีความสะอาด  จ  านวนเพียงพอ
ต่อจ านวนนกัศึกษา มีแม่บา้นดูแลท า
ความสะอาดอยา่งสม ่าเสมอ มีการแยก
หอ้งน ้าเป็นสัดส่วน  มีจ  านวนปลัก๊ไฟท่ี
เอ้ือต่อการใชง้านในพื้นท่ี มีพื้นท่ีพกัผอ่น 
มีระบบแจง้เตือนภยั เช่น ทางหนีไฟ 

1) แสดงผลการน าผลการประเมินไปพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

ระบบแจง้ไฟไหม ้เป็นตน้ 
2) เม่ือส้ินปีการศึกษา มหาวิทยาลยัให้
อาจารย/์ นกัศึกษาประเมินผลการใชง้าน 
เพื่อการวางแผนพฒันาส าหรับปี
การศึกษาต่อไป 

7.8 The competences of the support 
staff rendering services related to 
facilities are shown to be 
identified and evaluated to ensure 
that their skills remain relevant to 
stakeholder needs. 

1) มหาวทิยาลยัมีการก าหนดสมรรถนะ
ของเจา้หนา้ท่ีสายสนบัสนุนท่ีท าหนา้ท่ี
ใหบ้ริการเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่างๆ 

1) ระบบติดตามสมรรถนะการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน  
2) แนวทางปรับปรุงจากผลการประเมินเพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานมีสมรรถนะ
เป็นไปตามท่ีหลกัสูตรและผูท่ี้เก่ียวขอ้งตอ้งการ 

2 

7.9 The quality of the facilities 
(library, laboratory, IT, and 
student services) are shown to be 
subjected to evaluation and 
enhancement. 

1) มหาวทิยาลยัมีการจดัให้อาจารย ์
เจา้หนา้ท่ี นกัศึกษาทุกคน มีส่วนร่วมใน
การประเมินความพึงพอใจต่อส่ิง
สนบัสนุนการเรียนรู้ผา่นระบบ
สารสนเทศของส านกัส่งเสริมวชิาการ
และงานทะเบียน 
2) มีการน าผลการประเมินมาจดัท า
แผนการปรับปรุง 
 

1) แนวทางการปรับปรุงและแผนการจดัหาอุปกรณ์เพิ่มเติม 
2) การก ากบัติดตามผลการปรับปรุงเพื่อใหมี้คุณภาพมากข้ึน 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

8. ผลผลติและผลลพัธ์ (Output and Outcomes) 
8.1 The pass rate, dropout rate, and 

average time to graduate are 
shown to be established, 
monitored, and benchmarked for 
improvement. 

1) หลกัสูตรแสดงอตัราการจบการศึกษา
และอตัราการออกกลางคนั 5 ปี ยอ้นหลงั 
2) มีการวเิคราะห์ถึงสาเหตุของอตัราการ
จบการศึกษาและอตัราการออกกลางคนั 

1) การเทียบเคียงกบัหลกัสูตรใกลเ้คียงกนัท่ีมีความโดดเด่นเพื่อน า
กระบวนการท่ีดีมาปรับใช้ 

 

2 2 

8.2 Employability as well as self-
employment, entrepreneurship, 
and advancement to further 
studies, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

1) มหาวทิยาลยัมีการส ารวจภาวะการมี
งานท าของบณัฑิตในทุกปีการศึกษา  
2) หลกัสูตรมีการวิเคราะห์แนวโนม้อตัรา
การไดง้านท าของนกัศึกษา 

1) การเทียบเคียงกบัหลกัสูตรใกลเ้คียงกนัท่ีมีความโดดเด่นเพื่อน า
กระบวนการท่ีดีมาปรับใช้ 
2) แสดงขอ้มูลยอ้นหลงั 5 ปี 

2  

8.3 Research and creative work output 
and activities carried out by the 
academic staff and students, are 
shown to be established, 
monitored, and benchmarked for 
improvement. 
 
 

1) หลกัสูตรส่งเสริมและผลกัดนัให้
นกัศึกษาท างานวจิยั ผา่นรายวชิาการวจิยั
เพื่อการท่องเท่ียวและโครงงานทางการ
ท่องเท่ียว  
2) มีการเผยแพร่ผลงานฯในระดบัชาติ
ต่างๆจ านวน 31 บทความ และน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการเรียนการสอน /การ
บริการวชิาการ  

1) แสดงขอ้มูลงานวิจยัของอาจารยแ์ละนกัศึกษา ยอ้นหลงั 5 ปี 
2) การเทียบเคียงกบัหลกัสูตรใกลเ้คียงกนัท่ีมีความโดดเด่นเพื่อน า
กระบวนการท่ีดีมาปรับใช้ 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

8.4 Data are provided to show directly 
the achievement of the programme 
outcomes, which are established 
and monitored. 

- 1) การแสดงขอ้มูลการวดัผลสัมฤทธ์ิ PLOs ท่ีสอดคลอ้งกบัเกณฑ ์
2) การติดตามน าผลประเมินการสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัของหลกัสูตร
(PLOs) ทั้งในระดบัรายปี(YLOs) และเม่ือส าเร็จการศึกษา ไปปรับปรุง
หลกัสูตรต่อไป 
 

2 

8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

1) หลกัสูตรมีการส ารวจขอ้มูลความพึง
พอใจจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่างๆ 
ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ ผูใ้ชบ้ณัฑิต 
ผูป้กครอง ศิษยเ์ก่า และบุคคลทัว่ไป  
2) น าขอ้มูลมาเป็นแนวทางในการพฒันา/
ปรับปรุงหลกัสูตร 

1) แสดงผลของการเก็บขอ้มูลความพึงพอใจจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 
ยอ้นหลงั 5 ปี 
2) กระบวนการติดตามและประเมินผลความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ใหค้รอบคลุมทุกกลุ่ม 
3) การเทียบเคียงกบัหลกัสูตรใกลเ้คียงกนัท่ีมีความโดดเด่นเพื่อน า
กระบวนการท่ีดีมาปรับใช้ 

2 
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สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ 

 
1. สะทอ้นขอ้คิดจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 
 1. คณะใหค้วามส าคญักบัการพฒันาหลกัสูตรใหมี้คุณภาพตามแนวทาง AUN-QA 
 2. คณะพร้อมสนับสนุนงบประมาณส าหรับการพฒันาหลักสูตรและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
สนบัสนุนการเรียนรู้ 
2. สะทอ้นขอ้คิดจากการสัมภาษณ์อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรและอาจารยผ์ูส้อน 
 จุดเด่น 
 1. หลกัสูตรเนน้การสอนแบบ Active Learning เพื่อใหเ้หมาะกบัวชิาชีพของนกัศึกษา 
 2. นกัศึกษามีความกลา้แสดงออก 
 3. นกัศึกษามีความสามารถในการเรียนรู้ 

จุดพฒันา 
1. ระบบสนบัสนุนการเรียนรู้ เช่น อินเตอร์เน็ต  
2. ภาระงานของอาจารยห์นกั เน่ืองจากมีหลายภารกิจอ่ืน 

3. สะทอ้นขอ้คิดจากการสัมภาษณ์นกัศึกษา 
 จุดเด่น 

 1. เป็นหลกัสูตรท่ีเนน้ใหน้กัศึกษาท างานเป็น เนน้ปฏิบติั เป็นคนท่ีมีความรับผดิชอบต่อการท่องเท่ียว 
 2. ส่ิงท่ีอาจารยส์อน สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง 
 3. อาจารยดู์แลเอาใจใส่นกัศึกษาเป็นอยา่งดี ทั้งเร่ืองเรียนและเร่ืองอ่ืนๆ 
 4. เป็นหลกัสูตรท่ีเนน้ภาษาองักฤษ  
 5. มีความมัน่ใจในความรู้และประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากหลกัสูตร 
 6. นกัศึกษามีทศันคติท่ีดีต่อหลกัสูตร 
 7. นกัศึกษามีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอนและการวดัผลประเมินผล 

จุดพฒันา 
1. การเรียนออนไลน์เป็นอุปสรรค 

 2. ภาระงานมากเกินไป 
 3. มีความกงัวลกบัการออกฝึกประสบการณ์เน่ืองจากสถานการณ์โรคระบาดโควดิ 
 4. คอมพิวเตอร์ในหอ้งปฏิบติัการไม่เพียงพอ 
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4. สะทอ้นขอ้คิดจากการสัมภาษณ์ศิษยเ์ก่า 
 จุดเด่น 

1. อาจารยดู์แลนกัศึกษา ใหค้วามช่วยเหลือดีมาก 

2. อาจารยส์ามารถพฒันาศกัยภาพของนกัศึกษา ท าใหน้กัศึกษาสามารถกลา้แสดงออก 

3. เนน้การปฏิบติั 

4. มีความรู้เพียงพอท่ีจะสามารถออกไปท างานดา้นการท่องเท่ียวได ้

5. ไดรั้บความช่ืนชมจากสถานประกอบการ วา่เรียนรู้งานเร็ว 

จุดพฒันา 
1. อุปกรณ์ยงัไม่เพียงพอ  เช่น เรือแคนู 
2. หอ้งเรียนยงัไม่มีความพร้อมในการเรียน เช่น คอมพิวเตอร์เสีย  
3. ตอ้งการใหห้ลกัสูตรด าเนินการเร่ืองบตัรมคัคุเทศก ์เพื่อใหน้กัศึกษาไดมี้งานท า 

 
5. สะทอ้นขอ้คิดจากการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ณัฑิต  
 จุดเด่น 

1. นกัศึกษามีศกัยภาพ มีความรู้ความสามารถพร้อมจะปฏิบติังานเป็นมคัคุเทศกไ์ด ้

2. การผลิตบณัฑิตใหเ้ป็นบณัฑิตนกัปฏิบติั 

3. นกัศึกษามีความอดทน เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่

จุดพฒันา 
1. ตอ้งการใหห้ลกัสูตรด าเนินการเร่ืองบตัรมคัคุเทศก ์เพื่อใหน้กัศึกษาไดมี้งานท า 

 
6. สะทอ้นขอ้คิดจากการสัมภาษณ์ (อ่ืน ๆ โปรดระบุ) 
 - 
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ขอรับรองว่าขอ้ความในรายงานผลการด าเนินงานของหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการ

ท่องเท่ียว ถูกตอ้ง     เป็นความจริงทุกประการ 

 
…………………………………………………………… 
(รองศาสตราจารยจ์ารุยา ขอพลอยกลาง) 
              ประธานกรรมการ 

 
     ………………………………………………     
(รองศาสตราจารยล์ดัดา เอกสมทราเมษฐ)์ 
              กรรมการ 

 
……………………………………………………………                              
               (อาจารยก์านตพ์ิชชา ดุลยะลา)           
                     กรรมการและเลขานุการ 
 

  

 
     ………………………………………………      
             (อาจารยรุ่์งทิพย ์ รัตนพล)  
             ผูฝึ้กประสบการณ์ประเมิน 

        
……………………………………………………………       
           (ผูช่้วยศาสตราจารยร์ววิรรณ  พวงสอน)  
                   ผูฝึ้กประสบการณ์ประเมิน 
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    ภาคผนวก 

 

1. ก าหนดการประเมิน 

2. ค  าสั่งแต่งตั้ง 

3. ภาพประกอบการประเมิน 

4. อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

 

 
 




