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         รายงานผลการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนานาชาติ วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย ประจำปีการศึกษา 2563 เล่มนี้ เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ซึ่งได้มีการดำเนินงานระหว่างวันที่ 1 กรกฏาคม 2563 – วันที่ 30 มิถุนายน 2564 

หล ั ก ส ู ต ร ศ ิ ล ปศ าสต รบ ัณฑ ิ ต  ส า ข า ว ิ ช าภ าษาอ ั ง กฤษ เพ ื ่ อ ก า ร ส ื ่ อ ส า รน าน า ช า ติ  
ได้ดำเนินการปรับปรุงในปีพุทธศักราช 2561 เพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอนเริ่มตั้งแต่ปีการศึกษา 2562 
ภายใต้การกำกับดูแลของสาขาภาษาต่างประเทศ วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที ่ยว มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมฃคลศรีวิชัย วิทยาเขตรัง การจัดทำและดำเนินงานหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์ระดับปริญญาตรี 
พ.ศ.2558  แนวคิดหลักในการจัดทำหลักสูตรเป็นไปตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที ่ 12
มีความสอดคล้องพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย การดำเนินงานของหลักสูตรรองรับอัต
ลักษณ์“บัณฑิตนักปฏิบัติ” และยึดถือข้อมูลเชิงสำรวจที่สำคัญจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง  ประกอบไปด้วย 
ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า   ศิษย์ปัจจุบัน และผู้สนใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรจึงมีความทันสมัยและเพียงพอที่จะรับรอง
การทำงานของบัณฑิตที่มีความเชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษเพื่อให้สามารถ ปฏิบัติงานในสาขาวิชาชีพระดับ
นานาชาติที่หลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  “ศรีวิชัย QA”  ซึ่ง
เป็นไปตามกระบวนการในการบริหารจัดการทางด้านการเรียนการสอนตามแนวทางของ AUNQA โดยมีการกำหนด
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรของสาขาวิชา ประสานงานกับอาจารย์ผู้แทนจากสาขาวิชาอื่นหรือหลักสูตรหรือคณะ
อ่ืนทีเ่กี่ยวข้อง  เพ่ือบริหารจัดการการเรียนการสอนให้มีผลมาตรฐานการเรียนรู้เป็นไปตามที่ระบุในหลักสูตร  รวมทั้ง
กำหนดให้อาจารย์ผู้สอนจัดทำรายละเอียดของวิชาและรายงานผลการดำเนินการของรายวิชา เพื่อเป็นมาตรฐานใน
การติดตามและประเมินคุณภาพการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิ อันจะส่งผลต่อคุณภาพของบัณฑิต
ตามอัตลักษณ์ นั่นคือ “มีทักษะการสื่อสาร เชี่ยวชาญปฏิบัติ” ซึ่งมุ่งเน้นผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 
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บทสรปุผูบ้รหิาร 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนานาชาติ หลักสูตรปรับปรุง 2562  
จัดทำขึ้นเพ่ือรายงานผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาประจำปี 2563 ตามเกณฑ์ ASEAN 
University Network- Quality Assurance (AUN-QA) Version 4.0  วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง จัดทำขึ้นเพ่ือรายงานผลการดำเนินการ กิจกรรม 
และการบริหารหลักสูตรตามเป้าประสงค์ ตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัย คือ ผลิตบัณฑิตนักปฎิบัติ 
ทั้งนี้เพื่อพัฒนาต่อยอดให้เกิดการเรียนรู้    พัฒนา 
และสามารถวางแผนจัดการบริหารหลักสูตรได้อย่างมีคุณภาพ 
และสามารถสร้างความเข้มแข็งของหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนานาชาติ  (หลักสูตรปรับปรุง  
พ.ศ. 2562) ปรับปรุงจากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2555ได้ดำเนินจัดการเรียนการสอนภายใต้การกำกับดูแลของสาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว  
วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศริวิชัย วิทยาเขตตรัง 
โดยได้รับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
เริ่มดำเนินการใช้หลักสูตรและจัดการเรียนการสอนใน วิทยาเขตตรัง ครั้งแรกในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 
2562 

สรปุผลการประเมนิตามเกณฑ์ AUN-QA 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนานาชาติมีการดำเนินงานประกัน 

คุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  “ศรีวิชัย QA”  
ซึ่งเป็นไปตามกระบวนการในการบริหารจัดการทางด้านการเรียนการสอน ซึ่งได้มีการดำเนินงานระหว่างวันที่                   
1 กรกฏาคม 2563 – วันที่ 30 มิถุนายน 2564 ตามมาตรฐานของ สกอ. และแนวทางของ AUN-QA 
จำนวน 8 ด้าน ได้แก่ 

ด้านที่ 1 : ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
ด้านที่ 2 : โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา  
ด้านที่ 3 : แนวทางการจัดเรียนการสอน 
ด้านที่ 4 : การประเมินผู้เรียน 
ด้านที่ 5 : คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 
ด้านที่ 6 : การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน 
ด้านที่ 7 : สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ด้านที่ 8 : ผลผลิตและผลลัพธ์ 
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สรปุจุดแข็ง จดุทีค่วรพฒันาและแนวทางพฒันาจากผลการประเมนิคุณภาพในเชิงวเิคราะหใ์นแตล่ะดา้น  
จดุแข็งและแนวทางเสริมจดุแข็ง 

1.หลักสูตรมีความทันสมัยเพียงพอที่จะสามารถรองรับการทำงานของบัณฑิตที่มีความเชี่ยวชาญภาษาอังกฤษ 
เพ่ือให้สามารถ ปฏิบัติงานในสาขาวิชาชีพระดับนานาชาติที่หลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2.หลักสูตรมีสิ่งสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่ทันสมัยและเหมาะสมต่อการเรียนการสอนและเพียงพอต่อ
จำนวน นักศึกษา ได้แก่ ห้องปฎิบัติการทางภาษาอังกฤษ  

จดุทีค่วรพฒันาและขอ้เสนอแนะ 

จัดการเรียนการสอนที่เน้นการเรียนรู้และการปฏิบัติในสถานการณ์จริง 

แนวทางพฒันาเรง่ดว่น  
1.บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาประกอบอาชีพในสายงานที่ตรงกับสาขาวิชา 
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สว่นที ่1 : ขอ้มลูทัว่ไป 
 

ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัมหาวทิยาลยั 
  

1. ภาพรวมของมหาวิทยาลยั 
 
 
 
 
 
 

  
  ในปี พ.ศ. 2531 นับเป็นพระมหากรุณาธิคุณที่มีต่อนักเรียนอาชีวศึกษา เมื่อพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
ภูมิพลอดุลยเดชฯ โปรดเกล้าฯ พระราชทานชื่อให้วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาใหม่ว่า “สถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล” มีความหมายว่าสถาบันเทคโนโลยีอันเป็นมิ่งมงคลแห่งพระราชา เมื่อวันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2531 
ประกอบกับการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 ที่มุ่งเน้นการกระจาย
อำนาจการบริหารจัดการสู่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเพ่ือให้สถานศึกษาของรัฐดำเนินการโดยบริหารจัดการได้โดย
อิสระและมีความคล่องตัวในการบริหารจัดการภายใต้การกำกับดูแลสภาการศึกษาแห่งชาติ ดังนั้นเพื่อให้สถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล มีความคล่องตัวในการบริหารจัดการและยกระดับสถานะสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่เน้น
ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อีกทั้งสามารถจัดการศึกษาได้ถึงระดับปริญญาโท ปริญญาเอก จึงได้มีการยก
ร่างพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 9 แห่งขึ้น โดยมีการรวมวิทยาเขตที่อยู่ใกล้เคียงกันจัดตั้ง
เป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจำนวน 9 แห่ง 
จากพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ซึ่งได้ประกาศใช้ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 
18 มกราคม พ.ศ. 2548 มีผลให้สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลเดิม ตามพระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
พ.ศ. 2518 ปรับเปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 9 แห่ง 
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 มาตรา 7 กำหนดให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย เป็นสถาบันอุดมศึกษาด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี มีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการ และ
วิชาชีพชั้นสูงที่เน้นการปฏิบัติ ทำการสอน ทำการวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ ให้บริการทางวิชาการในด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแก่สังคม ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
 
ปัจจุบันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีหน่วยงานจัดการศึกษาระดับคณะ จำนวน 15 หน่วยงาน มีพ้ืนที่
ทั้งหมดประมาณ 5,806 ไร่ ครอบคลุมพื้นที่ 4 จังหวัด ได้แก่ สงขลา นครศรีธรรมราช ตรังและชุมพร แบ่งเขตจัด
การศึกษาและการบริหารจัดการออกเป็น 5 พ้ืนที่ ได้แก่  
1) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่จังหวัดสงขลา 
2) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่จังหวัดตรัง 
3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช ไสใหญ่ 
4) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช ทุ่งใหญ่ 
5) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช ขนอม 
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2. ปรชัญา/วสิยัทศัน์/พันธกจิของมหาวิทยาลยั 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีปณิธานที่มุ่งผลิต บัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพที่สร้างสรรค์สังคม
อย่างยั่งยืน โดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี รวมทั้งองค์ความรู้ที่มีอยู่ร่วมกันขับเคลื่อนภารกิจของมหาวิทยาลัย ไปสู่
องค์กรที่มีความทันสมัย มีใจบริการและคนทำงานอย่างมีความสุขอีกทั้งร่วมกันแก้ไขปัญหาของชุมชนและสังคม
อย่างแท้จริง 
 นับจากการก่อตั้งจนถึงปัจจุบันบัณฑิตแห่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะ
เฉพาะที่พร้อมจะทำงานด้วยความใส่ใจ ห่วงใย และมีเจตนาร่วมกันที่มุ่งสร้างสรรค์สิ่งดีให้กับสังคมและชุมชน อีกทั้ง
พันธกิจและบทบาทหน้าที่ในการผลิตกำลังคนเฉพาะทางที่มีคุณภาพ ตอบสนองอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ
ในการสร้างงานวิจัยสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมสู่การนำไปใช้ประโยชน์ต่อสังคมหรือสร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์ การ
ให้บริการวิชาการแก่สังคมด้วยนวัตกรรมสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนและสืบทอดศิลปะวัฒนธรรมบนแนวทางวัฒนธรรม
สร้างสรรค์ ซึ่งภารกิจต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนสะท้อนตัวตนที่ชัดเจนของมหาวิทยาลัย “มหาวิทยาลัยนวัตกรรมเพ่ือ
สังคม” 
 ปรัชญาการศึกษา : ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 
 ปรัชญา : มืออาชีพด้านนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน 
 ปณิธาน : มุ่งผลิตนักปฏิบัติมืออาชีพที่สร้างสรรค์สังคม 
 วัฒนธรรมองค์กร : มีความสุข ทันสมัย ใจบริการ  
 วิสัยทัศน์ : มหาวิทยาลัยนวัตกรรมเพ่ือสังคม 
 

พันธกิจ :  
    1. ผลิตกำลังคนเฉพาะทางที่มีคุณภาพตอบสนองอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 
    2. สร้างงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมสู่การนำไปใช้ประโยชน์ต่อสังคมหรือสร้างมูลค่าเชิง

พาณิชย์ 
    3. ให้บริการวิชาการแก่สังคมด้วยนวัตกรรมสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
    4. สืบทอดศิลปวัฒนธรรมบนแนวทางวัฒนธรรมสร้างสรรค์ 

อัตลักษณ์ : มีทักษะการสื่อสาร เชี่ยวชาญปฏิบัติ  
เอกลักษณ์ : สร้างนักปฏิบัติมืออาชีพ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

 1. สร้างความโดดเด่นและเป็นเลิศเฉพาะทางตามอัตลักษณ์เชิงพ้ืนที่ 
 2. สร้างงานวิจัยเพ่ือพัฒนาเชิงพ้ืนที่และก่อให้เกิดคุณค่าทางเศรษฐศาสตร์ 
 3. สร้างนวัตกรรมการบริการวิชาการที่ก่อให้เกิดโอกาสทางธุรกิจ 

4. สร้างสรรค์มรดกทางวัฒนธรรมบนแนวคิดวิสาหกิจวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน 
5. สร้างระบบการบริหารจัดการสมัยใหม่เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
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3. ภาพรวมของคณะ/วทิยาลยั 
 วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยวเกิดจากความพร้อมทางด้านการจัดการเรียน ทางด้านทรัพยากร
อาคารเรียน ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ และเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอ มีการขยายตัวของการท่องเที่ยวที่มากขึ้น 
รวมถึงความต้องการของสถานประกอบการในการรับบัณฑิตที่จบทางด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น
วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จึงมีแนวนโยบายให้แยกออกเป็น
อีกหนึ่งหน่วยงานภายใต้การดูแลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ดังนั้น วิทยาลัยการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยวจึงเกิดขึ้นในวันที่  27 พฤศจิยน 2549 จากประกาศราช-กิจจานุเบกษา เล่ม 123 ตอนที่ 1180 หน้า 
27 จัดตั้งส่วนราชการ มทร.ศรีวิชัย กระทรวงศึกษาธิการ เป็นวิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
 การจัดการเรียนการสอน ปีการศึกษา 2563 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการท่องเที่ยว 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากลนานาชาติ 
 หลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ 
  - แขนงวิชาการจัดการนวัตกรรมทางการค้า 
  - แขนงวิชาการจัดการนวัตกรรม 
4. ปรชัญา/วสิยัทศัน์/พันธกจิของคณะ/วทิยาลยั 
 ปรชัญาการศึกษา 
 “สร้างสรรค์สังคม ส่งเสริมปัญญา พัฒนางานวิจัย ใสใจเทคโนโลยี” 
 ปณธิาน 
 “ด้วยปณิธานที่ตั้งมั่นจะเป็นภูมิพลังแห่งปัญญาของแผ่นดิน มหาวิทยาลัยแห่งนี้จะผลิตบัณฑิตที่รู้จริงปฏิบัติ
ได้ เปี่ยมด้วยคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือสร้างสรรค์สังคมและประเทศชาติ” 

เป้าหมายและวตัถุประสงค์ 
    1. เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นบัณฑิตให้เป็นนักปฏิบัติ 
    2. เพ่ือสร้างงานวิจัยที่เป็นประโยชน์แก่ชุมชนและสังคม 
   3. เพ่ือให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม 

4. เพ่ือทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
   5. เพ่ือจัดระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
คา่นยิมหลกั (Core Values) CHTS  
     C – Community คือ ค านึงถึงการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่ชุมชน มุ่งมั่นให้บริการแก่ชุมชน 
และถือมั่นในความรับผิดชอบต่อส่วนรวมและสังคม  
     H – Harmony คือ ความสามัคคี มุ่งม่ันในการท างาน ท างานเป็นทีม พัฒนาศักยภาพ 
บุคลากรให้มีความพร้อมต่อการสร้างสรรค์ผลงาน 
     T – Technology คือ ก้าวทันเทคโนโลยี มีความทันสมัย ใช้งานได้อย่างมืออาชีพ รวมทั้ง 
สามารถถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชนได้  
     S - Service Mine and Sharing Wisdomคือ การให้บริการด้วยใจ รอยยิ้ม และแบ่งปันข้อมูลให้แก่ 
ชุมชนอย่างเข้าใจและเข้าถึง 
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ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัหลักสตูร 
 
หลักสตูรตามเกณฑม์าตรฐานระดบัปรญิญาตร ีพ.ศ. 2558 ประเภท หลักสตูรปรญิญาตร ี 
 
1. รหัส (14 หลัก) และชื่อหลักสูตร 

1. รหัส (14 หลัก) และชื่อหลักสูตร 

รหัสหลักสูตร            25551971101495 

ชื่อภาษาไทย             หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนานาชาติ 

       ชื่อภาษาอังกฤษ         Bachelor of Arts ( English for International Communication) 

2. ชื่อปริญญา 

        ชื่อเต็มภาษาไทย             ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนานาชาติ) 

    ชื่อย่อภาษาไทย        ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนานาชาติ) 

    ชื่อเต็มภาษาอังกฤษ   Bachelor of Arts  (English for International Communication) 

    ชื่อย่อภาษาอังกฤษ     B.A. (English for International Communication) 

3. วิชาเอก 

       ไม่มี 

4. จำนวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตร 

       ไม่น้อยกว่า 130 หน่วยกิต 

5. รูปแบบของหลักสูตร 

       5.1   รูปแบบ หลักสูตรระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ปี 

       5.2   ประเภทของหลักสูตร หลักสูตรทางวิชาชีพ 

       5.3   ภาษาที่ใช้ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้ภาษาอังกฤษไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ของทุกรายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะ 

       5.4   การรับเข้าศึกษา รับนักศึกษาไทยและ/หรือนักศึกษาต่างชาติที่เข้าใจภาษาไทยได้เป็นอย่างดี 
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       5.5   ความร่วมมือกับสถาบันอ่ืน ร่วมมือกับ Universiti Sains Malaysia ประเทศมาเลเซีย 

       5.6   การให้ปริญญาแก่ผู้สำเร็จการศึกษา ให้ปริญญาเพียงสาขาวิชาเดียว 

 
6. ปรชัญาของหลักสตูร 

       มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีความเชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษ 
บูรณาการภาษาสู่การทำงานในแต่ละสาขาวิชาชีพ มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี มีความคิดสร้างสรรค์ 
และมีคุณธรรม จริยธรรม 

7. ความสำคัญ 

 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนานาชาติ 
เป็นหลักสูตรที่พัฒนาบัณฑิตให้มีความรู้และทักษะภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 
นำองค์ความรู้ไปบูรณาการสู่การปฏิบัติงานแต่ละสาขาวิชาชีพอย่างหลากหลาย 
สร้างบัณฑิตให้มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
อีกทั้งยังมุ่งเน้นให้บัณฑิตมีคุณธรรมจริยธรรม สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
มีความสามารถในการแก้ปัญหาและมีความคิดสร้างสรรค์อย่างเป็นระบบ 

8. วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร  

มีวัตถุประสงค์เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 

1.    มีความรับผิดชอบ มีศีลธรรม มีสติ ซื่อสัตย์สุจริต และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม 

2.  มีความรู้และความสามารถการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและการปฏิบัติงานในแต่ละวิชาชีพได้
อย่างมีประสิทธิภาพ   

3.    สามารถบูรณาการความรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
สามารถเลือกวิธีการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

4.    สามารถทำงานและมีปฏิสัมพันธ์ในสังคมพหุวัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.    สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
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9. ผลการเรยีนรู้ทีค่าดหวงั (Expected Learning Outcome: ELOs) 
   ELO  1 มีความรู้ความเข้าใจวัฒนธรรมเจ้าของภาษาและพหุวัฒนธรรมได้ 
  ELO  2.     
นำความรู้ด้านภาษาองักฤษไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพหรอืการฝึกประสบการณ์ในสถานที่ฝกึประสบ
การวชิาชีพได้อย่าง 
  ELO 3. 
 สามารถใช้ความรู้ 
ความเข้าใจด้านภาษาอังกฤษและสังคมพหวุัฒนธรรมไปประยุกต์ใช้ในการแกไ้ขปญัหาในสถานการณ์จริงไดอ้
ย่างเหมาะสม 
 ELO 4. 
 เลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไดอ้ย่างเหมาะสมและรู้เท่าทัน 
 
10. โครงสร้างหลักสตูร 

 10.1 หลกัสตูร 

    10.1.1 จำนวนหนว่ยกติรวมตลอดหลักสตูร ไมน่อ้ยกวา่ 130 หนว่ยกติ 

    10.1.2 โครงสรา้งหลกัสูตร       

 

จำนวนหน่วยกิตรวมตลอดหลั
กสูตร 

ไม่น้อยกว่า 130 หน่วยกิต 

1.หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ไม่น้อยกว่า 32 หน่วยกิต 

1.1 กลุ่มวิชาภาษา  
ไม่น้อยกว่า 12 หน่วยกิต 

1.2 
กลุ่มวิชามนุษย์และสังคมศาส
ตร ์

   ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 
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1.3 
กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และเทค
โนโลย ี

ไม่น้อยกว่า 
 

3 หน่วยกิต 

1.4 กลุ่มวิชาคณติศาสตร ์
 

ไม่น้อยกว่า 
 

3 หน่วยกิต 

1.5 กลุม่วิชากสุขภาพพ
ลามัยและนันทนาการ  

ไม่น้อยกว่า 2 หน่วยกิต 

1.6 กลุ่มวิชาเลือก 
(ศึกษาทั่วไป)  

ไม่น้อยกว่า 2 หน่วยกิต 

2. หมวดวชิาเฉพาะ  

ไม่น้อยกว่า 
 

92 หน่วยกิต 

2.1 กลุ่มวิชาพ้ืนฐาน
วิชาชีพ 

ไม่น้อยกว่า 
 

33 หน่วยกิต 

2.2 กลุ่มวิชาชีพบังคับ  

ไม่น้อยกว่า 44 หน่วยกิต 

2.3 กลุ่มวิชาชีพเลือก  

ไม่น้อยกว่า 15 หน่วยกิต 

3. หมวดวิชาเลือกเสรี  

ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 
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11. มาตรฐานผลการเรยีนรู ้(Learning Outcomes) ตาม สกอ. 
 
หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป 

       1. ดา้นคณุธรรม จรยิธรรม 

                    1.1 มีศีลธรรม คุณธรรมในการดำเนินชีวิต 

              1.2 มีวินัย ตรงต่อเวลา เคารพกฎระเบียบ 

              1.3 มีความซื่อสัตย์สุจริต 

              1.4 มีจิตสาธารณะ จิตอาสา เสียสละ รับผิดชอบต่อตนเอง องค์กรและสังคม 

              1.5 มีจิตสำนึกของความเป็นพลเมืองดีที่สรรสร้างประโยชน์ต่อสังคม 

 2. ความรู ้                                

                  2.1 มีความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาสาระและวิธีการเรียนรู้ตามแนวคิด กระบวนการ หลักการ และ 
 ทฤษฎีพ้ืนฐาน และสามารถนำไปประยุกต์ได้ 

              2.2 สามารถบูรณาการความรู้เพื่อพัฒนาตนเอง และตระหนักถึงความสัมพันธ์ของ 

 การอยู่ร่วมกันระหว่าง มนุษย์ สังคม ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

              2.3 เข้าใจความแตกต่างและสามารถอยู่ในสังคมพหุวัฒนธรรมภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ 

              2.4 ตระหนักในคุณค่าของศิลปวัฒนธรรม การรักษาสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นและสากล 

 3. ทักษะทางปัญญา 

               3. 1 สามารถคิดค้น ริเริ่ม สร้างสรรค์ อย่างเป็นระบบ 

              3.2. สามารถพัฒนาตนเองด้วยการเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต 

              3.3 สามารถสืบค้น แยกแยะ คัดกรอง ประเมิน วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ 

              3.4. สามารถอธิบาย ตีความ สรุปประเด็นปัญหาด้วยเหตุผล และรู้วิธีการแก้ปัญหาในทางเลือกที่
  เหมาะสม 

         3.5.  สามารถสร้างสรรค์งานที่เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคมทั้งในระดับท้องถิ่นและสากลภายใต้
  กรอบศีลธรรมจรรยาอันดีงาม 
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 4. ทักษะความสัมพนัธร์ะหวา่งบคุคลและความรบัผดิชอบ 

             4.1 มีสุขภาพกาย สุขภาพจิต บุคลิกภาพ และอุปนิสัยที่ดี 

             4.2 เป็นผู้นำ ยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ รู้จักกาลเทศะ ทำงานร่วมกับผู้ 
 อ่ืนได้ทั้งฐานะผู้นำและผู้ตาม 

             4.3 รับผิดชอบต่อตนเองและหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ปฏิบัติตามสิทธิและหน้าที่ ของความเป็นพลเมืองที่
 ดีของสังคม 

            4.4 มีมนุษยสัมพันธ์และมารยาททางสังคมท่ีดี สามารถสื่อสารกับคนอื่นอย่างมีประสิทธิภาพและ 
 สร้างสรรค์ 

            4.5 เข้าใจ เห็นคุณค่า และเคารพในความแตกต่างของธรรมชาติมนุษย์ วิถีชีวิต 

เพ่ือการดำเนินชีวิตในสังคมพหุวัฒนธรรมอย่างมีดุลยภาพ 

 5. ทักษะการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลข การสือ่สาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

          5.1 สามารถให้เหตุผลและวิเคราะห์เชิงปริมาณโดยใช้ความรู้และเทคนิคทางคณิตศาสตร์ และสถิติ 

         5.2 สามารถใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
ทั้งในด้านการศึกษาค้นคว้าหาความรู้และการสื่อสารระหว่างบุคคล 

           5.3 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสื่อสารและการสืบค้นข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ 

            5.4 สามารถบูรณาการทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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 หมวดวชิาเฉพาะ 

      1 คุณธรรม จริยธรรม 

           1.1 มีความรับผิดชอบในหน้าที่ 

               1.2 มีศีลธรรม คุณธรรมจริยธรรม มีสติยั้งคิดในการประพฤติตน 

               1.3 มีความซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและสังคม 

               1.4 มีความสามัคคีและเสียสละต่อส่วนรวม 

 2. ความรู ้

                2.1. มีความรู้และความเข้าใจภาษาอังกฤษ 

2.2 สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

2.3 สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการปฏิบัติงานในวิชาชีพ 

2.4 สามารถบูรณาการความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 3. ทักษะทางปัญญา 

                3.1. มีทักษะในการวางแผนและการทำงานอย่างเป็นระบบ 

3.2 สามารถคิดวิเคราะห์ วิพากษ์และวิจารณ์ความรู้จากการเรียนได้ 

3.3 สามารถประยุกต์ความรู้เพ่ือใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้อย่างเหมาะสมกับ 

  สถานการณ์ 

                 3.4 สามารถนำเสนอหรือถ่ายทอดความรู้ที่ได้รับมาอย่างเป็นระบบ 

 4. ทักษะความสัมพนัธร์ะหวา่งบคุคลและความรบัผดิชอบ 

4.1 มาตรฐานผลการเรยีนรู้ 

4.1 สามารถสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษกับกลุ่มคนที่หลากหลาย 

4.2 มีความรับผิดชอบในการทำงานรายบุคคลและรายกลุ่ม 

4.3 เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล มีทัศนคติที่ดีต่อคนรอบข้าง 
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4.4 มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีในการทำงานกับกลุ่มคนที่มีความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรม  

5.  ทักษะการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลข การสือ่สาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

          5.1 สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับชาวต่างประเทศได้อย่างเหมาะสมกับ 

สถานการณ์และวัฒนธรรม 

5.2 สามารถใช้เทคโนโลยีในการค้นคว้า รวบรวม และประมวลผลข้อมูลได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ 

5.3 สามารถใช้เทคโนโลยีในการนำเสนอด้วยภาษาไทยและภาษาอังกฤษได้  

12. แนวทางการประกอบอาชีพสำหรับผู้สำเร็จการศึกษา  
 สามารถประกอบอาชีพเป็น พนักงานประจำหน่วยงานด้านการต่างประเทศ 
พนักงานในอุตสาหกรรมการบริการต่าง ๆ  นักวิชาการทางด้านภาษาอังกฤษ   ล่าม นักแปลเอกสาร 
ผู้สอนภาษาอังกฤอาชีพอิสระ 
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สว่นที ่2 : ผลการดำเนนิงานตามตวับ่งชี้ 
 

 องคป์ระกอบที ่1 : ผลการประเมินตนเอง ระดับหลกัสตูร ตามเกณฑ ์สกอ. (ตวับง่ชี ้1.1) 
 
อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสูตร มภีาระหนา้ที่ในการบรหิาร 
พัฒนาหลักสตูรและควบคุมคณุภาพการจัดการเรยีนการสอน (รายละเอยีดตารางที ่1.1)   

อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสูตร 
ตาม มคอ. 2 

 

ปจัจุบนั 
อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสูตร  

ปีการศกึษา 2563 

หมายเหต ุ
(ระบคุรัง้ที/่วนัทีผ่่านส

ภามหาวทิยาลยั) 

1. นางสาวกิตติมา ตันติหาชัย 

คุณวุฒิการศึกษา 

Ed.D.Teaching English to Speakers 
of Other Languages 

M.Ed.Teaching English as a Foreign 
Language 

กศ.บ. (ภาษาอังกฤษ) 

 
1.นางสาวกิตติมา ตันติหาชัย 

คุณวุฒิการศึกษา 

Ed.D.Teaching English to 
Speakers of Other Languages 

M.Ed.Teaching English as a 
Foreign Language 

กศ.บ. (ภาษาอังกฤษ) 

 

 

2.   นางสาวปิยะนารถ 
อรรคไกรสีห์คุณวุฒิการศึกษา 
Pg.Dip.(Research in Applied 
Linguistics) 
ศศ.ม.(ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉ
พาะ 
กศ.บ.(ภาษาอังกฤษ) 
 

2. นางสาวปิยะนารถ 
อรรคไกรสีห์คุณวุฒิการศึกษา 
Pg.Dip.(Research Applied 
Linguistics) 
ศศ.ม.(ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์ 
กศ.บ. (ภาษาอังกฤษ)   

 

3.นางสาวโอษฐ์สุมา ชุมพงศ์ 

กศ.ม. ภาษาอังกฤษ 

ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ 
 

3. นางสาวโอษฐ์สุมา ชุมพงศ์ 

กศ.ม. ภาษาอังกฤษ 

ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ 
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4.นางสาวสุภาพร เจริญสุข 

ศศ.ม.การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานา
นาชาติ 

ศศ.บ.ภาษาอังกฤษ 

4.นางสาวสุภาพร เจริญสุข 

ศศ.ม.การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษา
นานาชาติ 

ศศ.บ.ภาษาอังกฤษ 

 

5.นายปิยะพัฒน์ ช่วยอินทร์ 

ศศ.ม.(การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาน
านาชาติ) 

ศศ.บ.(ภาษาอังกฤษ) 

5.นายปิยะพัฒน์ ช่วยอินทร์ 

ศศ.ม.(การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษา
นานาชาติ) 

ศศ.บ.(ภาษาอังกฤษ) 
 

 

  
อาจารยป์ระจำหลักสตูร อาจารย์ประจำที่มคีุณวฒุติรงหรอืสมัพนัธ์กบัสาขาของหลกัสตูรที่เปดิสอน 
และทำหนา้ทีส่อนและคน้ควา้ วจิยั ในสาขาดงักลา่ว  (รายละเอยีดตารางที ่1.1-1 , 1.1-2) 

อาจารยป์ระจำหลักสตูรตาม มคอ. 2 
 

ปจัจุบนั 
อาจารยป์ระจำหลักสตูร  

ปีการศกึษา …2563……. 

หมายเหต ุ
(ระบคุรัง้ที/่วนัทีผ่่านส

ภามหาวทิยาลยั) 
1. นางสาวกิตติมา ตันติหาชัย 

คุณวุฒิการศึกษา 

Ed.D.Teaching English to Speakers 
of Other Languages 

M.Ed.Teaching English as a Foreign 
Language 

กศ.บ. (ภาษาอังกฤษ) 

1. 1. นางสาวกิตติมา ตันติหาชัย 

คุณวุฒิการศึกษา 

Ed.D.Teaching English to 
Speakers of Other Languages 

M.Ed.Teaching English as a 
Foreign Language 

กศ.บ. (ภาษาอังกฤษ) 

ระบุการเฉพาะมีการเ
ปลี่ยนแปลงจากอาจาร
ย์ประจำหลักสูตรตาม 
มคอ.2 เป็นปัจจุบัน 

2.นางสาวปิยะนารถ 
อรรคไกรสีห์คุณวุฒิการศึกษา 
Pg.Dip.(Research in Applied 
Linguistics) 
ศศ.ม.(ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์ 
เฉพาะ) 
กศ.บ.(ภาษาอังกฤษ) 
 
 

2.นางสาวปิยะนารถ 
อรรคไกรสีห์คุณวุฒิการศึกษา 
Pg.Dip.(Research in Applied 
Linguistics) 
ศศ.ม.(ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์ 
เฉพาะ) 
กศ.บ.(ภาษาอังกฤษ) 
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3.นางสาวโอษฐ์สุมา ชุมพงศ์ 

กศ.ม. (ภาษาอังกฤษ) 

ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ) 
 

3.นางสาวโอษฐ์สุมา ชุมพงศ์ 

กศ.ม. (ภาษาอังกฤษ) 

ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ) 
 

 

4.นางสาวสุภาพร เจริญสุข 

ศศ.ม.(การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาน
านาชาติ) 

ศศบ.(ภาษาอังกฤษ) 

4.นางสาวสุภาพร เจริญสุข 

ศศ.ม.(การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษา
นานาชาติ) 

ศศบ.(ภาษาอังกฤษ) 

 

5.นายปิยะพัฒน์ ช่วยอินทร์ 

ศศ.ม(.การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาน
านาชาติ) 

ศศบ.(ภาษาอังกฤษ) 

5.นายปิยะพัฒน์ ช่วยอินทร์ 

ศศ.ม.(การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษา
นานาชาติ) 

ศศบ.(ภาษาอังกฤษ) 

 

 
อาจารยผ์ูส้อน 
เป็นอาจารยป์ระจำภายในสถาบันที่มคีุณวฒุใินสาขาวชิานัน้หรอืสาขาวชิาทีส่ัมพนัธก์นัหรอืในสาขาวชิาของรายวชิา
ทีส่อน (รายละเอยีดตารางที ่1.1-3) 

ชือ่-นามสกลุ คุณวฒุ ิ ตำแหนง่ทางวชิาการ 
วทิยาลยัการโรงแรมและการทอ่งเทีย่ว 

1.นางสาวกิตติมา ตันติหาชัย 
Ed.D. 

อาจารย ์

2.นางสาวปิยะนารถ อรรคไกรสหี ์
ศศ.ม. 

 

อาจารย ์

3.นางสาวโอษฐส์ุมา ชุมพงศ ์
กศ.ม. 

 

อาจารย ์

4.นางสาวสุภาพร เจรญิสุข 
ศศ.ม. 

 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
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5.นายปิยะพัฒน์ ช่วยอินทร์ 
 ศศ.ม. 

 

อาจารย ์

6.นางสาวคลุิกา ธนะเศวตร 
 

ค.ม. อาจารย ์

7.Mr.Steven Gregory Embree  M.Ed. อาจารย์ 
 

8.Ms. Erica Westgate B.A. อาจารย์ 
 

9.นางสาววันวิสาข์ พลอย อินสว่าง 
ศศ.ม 

อาจารย์ 
 

10.นางสาวกัลยานี ยุทธการ บธ.ม. อาจารย์ 
คณะศลิปศาสตร ์ 

11. นายเมธัส พานิช 
ศศ.ม 

อาจารย์ 

 
อาจารยผ์ูส้อน 
เป็นอาจารย์พเิศษนอกสถาบนัทีม่ีคณุวฒุใินสาขาวชิานัน้หรอืสาขาวชิาทีส่ัมพนัธ์กนัหรอืในสาขาวชิาของรายวชิาทีส่
อน (ผูส้อนที่ไมใ่ชอ่าจารย์ประจำ) (รายละเอยีดตารางที ่1.1-4) 

ชือ่-นามสกลุ คุณวฒุ ิ ตำแหนง่ทางวชิาการ 
 Universiti Sains Malaysia 

1. Dr. Yasir Azam Ph.D. English Language Learners  Lecturer  
2.Dr.Rita Abdul Rahman 
Ramakrishna 

Ph.D. English Language Studies 
 

Senior Lecturer 

3.Dr. Raja Rozina Raja Suleiman Ph.D.Linguistics 
 
 

Senior Lecturer 

4.Ms. Azlina Md. Sadik B.A.Translation & Interpretation Lecturer 
5.Dr. Mohd Sayuti Hassan Ph.D.Sustainable Tourism Lecturer 

 
สถานทีจ่ัดการเรยีนการสอน วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตตรัง และ Universiti Sains Malaysia ประเทศมาเลเซีย 
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การกำกับใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน (ตวับง่ชี ้1.1)  

เกณฑ์การประเมนิ ผลการดำเนนิงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอา้งองิ 

๑ จำนวนอาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลั
กสตูร 
ประเภทวิชาการ 
-ไม่น้อยกว่า ๕ คน และ 
-
เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสู
ตรเกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้ 
และ 
-
ประจำหลักสูตรตลอดระยะเวล
าที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้
น 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจำนวน ๕ 
คน 
เป็นอาจารย์ประจำหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่
จัดการศึกษาตามหลักสูตร ในปีการศึกษา 
๒๕๖๓ 

ตารางที่ ๑.๑-๑ 
ตารางที่ ๑.๑-๒ 

๒ คุณสมบตัอิาจารยผ์ูร้บัผดิชอบห
ลักสตูร 
ประเภทวิชาการ 
-
คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเที
ยบเท่าหรือดำรงตำแหน่งทางวิ
ชาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจ
ารย์ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กั
บสาขาวิชาที่เปิดสอน 
-มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 
1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
ประเภทวิชาชีพ/ปฏิบัติการ 
-
คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเที
ยบเท่าหรือดำรงตำแหน่งทางวิ
ชาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจ
ารย์ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กั
บสาขาวิชาที่เปิดสอน 
-มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 
1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อ
สารนานาชาติมีคณุวุฒิ ระดับปรญิญาโท จำนวน       ๕ 
คน 
และเป็นอาจารย์ท่ีมตีำแหน่งทางวิชาการตำแหน่งผู้ช่ว
ยศาสตราจารย์ดา้นการสอนภาษาอังกฤษ จำนวน ๑ 
คน และอาจารย์ประจำหลักสูตร4 คน 
มีผลงานทางวิชาการ 
ประเภทบทความวิจัยในปีการศึกษา 2563 จำนวน 2 
เรื่อง  

 

 

 

ตารางที่ ๑.๑-๑ 
ตารางที่ ๑.๑-๒ 
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-อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
จำนวน 2 ใน 5 คน 
ต้องมีประสบการณ์ในด้านการ
ปฏิบัติการ 

๓ คุณสมบตัอิาจารยป์ระจำหลกัสู
ตร 
ประเภทวิชาการ 
-
คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเที
ยบเท่าหรือดำรงตำแหน่งทางวิ
ชาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจ
ารย์ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์ 
กับสาขาวิชาที่เปิดสอน 
-มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 
1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
-ไม่จำกัดจำนวนและประจำได้ 
มากกว่าหนึ่งหลักสูตร 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารนานาชาติมีคุณวุฒิระดับปริญญาโท
จำนวน   ๔ คน  

 

๔ คุณสมบตัอิาจารยผ์ูส้อน 
ประเภทวิชาการ 
-อาจารย์ประจำ 
-
คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเที
ยบเท่าหรือดำรงตำแหน่งทางวิ
ชาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจ
ารย์ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิช
าที่สัมพันธ์กันหรือสาขาวิชาของ
รายวิชาที่สอน 
-
หากเป็นอาจารย์ผู้สอนก่อนเกณ
ฑ์นี้ประกาศใช้อนุโลมคุณวุฒิระ
ดับปริญญาตรีได้ 
-อาจารย์พิเศษ 
-
คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือคุณ
วุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
และ 
-

อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการ
ส ื ่ อ ส า ร น า น า ช า ต ิ ม ี จ ำ น ว น  5  ค น 
ค ุณว ุฒ ิระด ับปร ิญญาเอกจำนวน  1 คน 
ปริญญาโท จำนวน 4 คน  

ตารางที่ ๑.๑-๑ 

ตารางที่ ๑.๑-๒ 
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มีประสบการณ์ทำงานที่เกี่ยวข้อ
งกับวิชาที่สอนไม่น้อยกว่า 6 ปี 
-ทั้งนี้มีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 
50 ของรายวิชา 
โดยมีอาจารย์ประจำเป็นผู้รับผิ
ดชอบรายวิชานั้น 

๕ การปรบัปรงุหลักสตูรตามรอบร
ะยะเวลาที่กำหนด 
ประเภทวิชาการ 
-ต้องไม่เกิน ๕ ปี 
ตามรอบระยะเวลาของหลักสูต
รหรืออย่างน้อยทุก ๆ ๕ ปี 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนานาชา
ติ(หลักสูตรปรับปรุง ๒๕๖๒) ปรับปรุงจาก 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล 
ซึ่งมีการปรับปรุงให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของ
วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยวโดยการเ
พ่ิมความรู้และทักษะปฏิบัติและการดำเนินการ
จัดการเรียนการสอนภายใต้ความร่วมมือกับสถ
าบันการศึกษาต่างประเทศ จำนวน ๑ สถาบัน 
(Universiti Sain Malaysia)  

มคอ.๒     

(หลักสูตร 
ปรับปรุง ๒๕๖๒) 

 

สรปุผลการประเมนิตนเอง องค์ประกอบที ่๑ : การกำกบัมาตรฐาน 

ตวับ่งชี ้ เป้าหมาย ผลการดำเนนิงาน ผลการประเมิน 

๑.๑ ผ่าน 
⬜ ผ่าน 

  

 

⬜ หลักสูตรได้มาตรฐาน 
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องคป์ระกอบที ่2 : ผลการดำเนนิตามเกณฑ ์AUN-QA ของหลักสตูร 
การประเมินคุณภาพระดับหลักสูตรในองค์ประกอบที่ 2 มีเกณฑ์คุณภาพ 8 เกณฑ์ 
ซึ่งเป็นเกณฑ์ในการประเมินเพ่ือให้หลักสูตรรับรู้ถึงระดับคุณภาพของหลักสูตรในแต่ละเกณฑ์ 
และสามารถปรับปรุงพัฒนา หลักสูตรต่อไปได้ โดยแต่ละเกณฑ์มีระดับการประเมิน 7 ระดับ 
(รายละเอียดเกณฑ์ปรากฏตามภาคผนวกที่ 1) ตามรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
เกณฑค์ุณภาพที ่1: ผลการเรยีนรู้ทีค่าดหวงั (Expected Learning Outcomes)(ELOs) 

1.1. The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately 
formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and 
mission of the university, and are known to all stakeholders. 

1.2. The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 
appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme. 

1.3. The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic 
outcomes (related to written and oral communication, problem solving, information technology, 
team building skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the 
study discipline). 

1.4. The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the 
external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning 
outcomes. 

1.5. The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the 
students by the time they graduate. 
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ผลการดำเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอา้งองิ 

⮚ 1.1 
การกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังได้รับการจัดทำขึ้นอย่างเหมาะสมตามหลักผ
ลการเรียนรู้ (learning taxonomy) 
โดยผลการเรียนรู้ที่กำหนดขึ้นสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลั
ยและมีการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนานาชาติ 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2562) 
มีการปรับปรุงหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานการเรียนรู้เพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์มา
ตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 
โดยมีการกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง(ELOs) 
และมีการกำหนดจุดประสงค์ของหลักสูตรที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทย
าลัยและคณะที่กล่าวไว้ ดังนี้ 
 วิสัยทัศน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
  
“มหาวิทยาลัยนวัตกรรมเพ่ือสังคม 
 (ระยะ 20 ปี) 
ระยะ 5 ปี ที่หนึ่ง  มหาวิทยาลัยแห่ง“นวัตกรรม” 
เพ่ือการพัฒนาภูมิภาคอย่างมั่นคง   (Innovative University)” 
 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนานาชาติ 
เป็นหลักสูตรที่เน้นผลิตบัณฑิตให้พร้อมเข้าสู่อาชีพการทำงาน 
โดยมีความรู้ภาษาอังกฤษ มีทักษะการสื่อสาร 
และมีทักษะการทำงานในสังคมพหุวัฒนธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ดังนี้ 

1. ผลิตกำลังคนเฉพาะทางที่มีคุณภาพ ตอบสนอง 
อุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 
      2. สร้างงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม 
สู่การนำไปใช้ประโยชน์ต่อสังคมหรือสร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์ 
       3. ให้บริการวิชาการแก่สังคมด้วยนวัตกรรมสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
       4. สืบทอดศิลปวัฒนธรรมบนแนวทางวัฒนธรรมสร้างสรรค์ 
 
 
 

AUN-QA 1.1-1 
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วสิยัทัศน ์วทิยาลยัการโรงแรมและการทอ่งเทีย่ว 
วิทยาลัยฯ แห่งปัญญา สร้างมูลค่าให้กับชุมชน 
บนพื้นฐานการพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ 

 
พันธกจิวิทยาลยัการโรงแรมและการทอ่งเทีย่ว 

1. สร้างกำลังคนด้านการบริการและการจัดการที่มีคุณภาพ 
เพ่ือพัฒนาสู่ความต้องการของอุตสาหกรรมของประเทศและภูมิภาคอาเ
ซียน 

2. สร้างสรรค์งานวิจัยที่สามารถนำไปสู่การพัฒนาชุมชน 
การสร้างสรรค์เชิงพาณิชย์และการสร้างประโยชน์ให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ 
ได้อย่างทรงคุณค่า 

      3.ให้บริการวิชาการแก่สังคมด้วยการนำนวัตกรรมภูมิปัญญาจากศาสตร์ต่าง 
ๆ สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

           
4.สร้างผลงานและสืบทอดศิลปวัฒนธรรมบนพ้ืนฐานความคิดอย่างสร้าง  
สรรค์ 

       5.สร้างระบบการจัดการบริหารสมัยใหม่ 
 

หลักสูตรได้มีการดำเนินการกำหนดผลการเรียนรู้ที่ออกแบบรายวิชาของหลักสูต
ร ได้มีการออกแบบกิจกรรมใน รายวิชา โดยรายวชิาต่าง ๆ 
ได้รับการจัดทำขึ้นและเหมาะสมตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมถึงการพิจารณาเกณฑ์กรอบมาตรฐานคุณวุฒิการอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 
ทั้ง 5 
ด้านและมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนา 
นาชาติ (มคอ.1) 
และคำนึงถึงความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัยและของวิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
โดยหลักสูตรสรุปความสอดคล้อง ELOs 
กับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร(มคอ.1) 
และ TQF 2 (รายการหลักฐาน AUN-QA 1.1-1)  
  
⮚ 1.2. หลักสูตรแสดงผลผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง             
โดยถูกออกแบบมาและได้รับการจัดรูปแบบอย่างเหมาะสมต่อผลการเรียนรู้ที่ 
คาดหวัง และสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 
หลักสูตรมีการกำหนด ELOs 
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โดยมีการออกแบบผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้ครอบคลุมทั้งความรู้ทักษะทั่วไป 
และทักษะเฉพาะด้าน ซึ่งสามารถพิจารณาจากตารางที่ 2.1 
ที่ทางอาจารย์ประจำหลักสูตรได้มีการประชุมและตกลงกัน 
โดยผลการเรียนรู้ที่กำหนด 
ขึ้นสอดคล้องกับ 
วิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยการโรงแรมและการท่อง 
เที่ยว 

⮚ 1.3. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังประกอบด้วยทั้งผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไป 
(ที่เก่ียวข้องกับสื่อสารต่างๆ ทั้ง การเขียน การพูด การแก้ไขปัญหา 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการทำงานเป็นทีม ฯลฯ ) 
และผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะทาง 
(ที่เก่ียวข้องกับความรู้และทักษะของสาขาวิชา) 
หลักสูตรได้มีการออกแบบและจำแนกผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้ครอบคลุมทั้ง 
ความรู้ทักษะทั่วไป และผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะทาง 
ซึ่งสามารถพิจารณาการจำแนกได้จากตารางที่ 2.1 
ที่ทางอาจารย์ประจำหลักสูตรได้มีการประชุมและตกลงกัน 
 

 

⮚ 1.4. 
มีการรวบรวมข้อกำหนดหรือความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครบถ้วน 
โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกและสะท้อนให้เห็นในผลการเรียนรู้ที่คาด 
หวังตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในแต่ละปีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมีการสำรวจความพึงพอใจของนายจ้างต่อคุณลักษณะของบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานการเรียนรู้และสำรวจความพึงพอใจของศิษย์เก่าต่อกระบวน 
การจัดการศึกษา 
โดยจัดทำครอบคลุมนายจ้างและศิษย์เก่าทุกคณะ(รายการหลักฐาน AUN-QA-
1.4-1 และรายการหลักฐาน AUN-QA-1.4-2)  
 

AUN-QA-1.4-1 
รายงานการสำรวจความ
พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
ต่อการปฎิบัติงานและ 
คุณลักษณะบัณฑิต  
AUN-QA-1.4-2 

รายงานการสำรวจความ
พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
ต่อการจัดการศึกษาใน 

หลักสูตร  
 

⮚1.5. 
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังจะสามารถบรรลุผลกับผู้เรียนเมื่อสำเร็จการศึกษา 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนานาชาติ 
และทางหลักสูตรวางแผนในการติดตามผลหลังจากนักศึกษาสำเร็จการศึกษา 
เพ่ือนำมา พัฒนาหลักสูตรต่อไป 
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ตารางที ่2.1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes: ELOs) 
(ความรู้และทักษะทั่วไป/ความรู้และทักษะเฉพาะทาง) 
นักศึกษาที่จบการศึกษาจากหลักสูตรสามารถ 
 

ELOS ผลการเรยีนรู้ทีค่าดหวงัของหลักสตูร 
ความรู้ 

และทกัษะ
ทัว่ไป 

ความรู้แล
ะทักษะเฉ
พาะทาง 

1.  มีความรู้ความเข้าใจวัฒนธรรมเจ้าของภาษาและพหุวัฒนธรรมได้      √ 
 

 
2. 

นำความรู้ด้านภาษาอังกฤษไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพหรือการฝึกปร
ะสบการณ์ในสถานที่ฝึกประสบการวิชาชีพได้อย่างถูกต้อง 
 

 √ 
 

3. สามารถใช้ความรู้ 
ความเข้าใจด้านภาษาอังกฤษและสังคมพหุวัฒนธรรมไปประยุกต์ใช้ในการแก้ไ
ขปัญหาในสถานการณ์จริงได้อย่างเหมาะสม 

 
 

√ 
 

4. 
เลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเหมาะสมและรู้เท่าทัน 

 

 

√  

 
 
ตารางที ่2.2 การเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ที่คาดหวังกับคุณลักษณะบัณฑิตพึงประสงค์ 
 

คุณลักษณะ ผลการเรยีนรู้ทีค่าดหวงั  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

คุณลักษณะบัณฑิตพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย/วทิยาลยัการโรง 
แรมและการทอ่งเทีย่ว 

         

1)          

2) 
         

คุณลักษณะบณัฑติพงึประสงค์ของหลักสตูร (ถา้มี)          
5)มีความรู้และความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษใน  √        
6)มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์คิดเป็นทำเป็น 
สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

  √       
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7)มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิ 
ภาพ 
 

   √      

8)          
ทักษะการเรยีนรูต้ลอดชวีติ          
9)          
10)          

 
ตารางที ่2.3 การกระจายผลการเรียนรู้ที่คาดหวังลงสู่รายวิชา 
 
รหสัวชิา ชื่อรายวชิา ผลการเรยีนรู้ที่คาดหวัง ขอ้ที ่…… 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
กลุม่วชิาพืน้ฐานวชิาชพีดา้นการทอ่งเทีย่ว จำนวน 33 หนว่ยกติ 
08-311-101 การออกเสียงภาษาอังกฤษ 

English Pronunciation 
 

√ √ √ √      

08-311-102 การฟัง-การพูด 1 
Listening-Speaking I 

√ √ √ √      

08-311-103 การฟัง-การพูด 2 
Listening-Speaking II 

√ √ √ √      

08-312-201 การอ่าน 1 
Reading I 

√ √ √ √      

08-312-202 การอ่าน 2 
Reading II 

√ √ √ √      

08-313-201 การเขียน 1 
Writing I 

√ √ √ √      

08-313-202 การเขียน 2 
Writing II 

√ √ √ √      

08-314-101 ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 1 
Communicative English Grammar I 

√ √ √ √      

08-314-102 ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 2 
Communicative English Grammar II 

√ √ √ √      

08-314-204 การแปล 2 
Translation II 

√ √ √ √      

กลุม่วชิาชพีบงัคับ จำนวน 44 หนว่ตกติ 
08-311-
304 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการเข้าสังคม 
English for Socializing  

√ √ √ √      

08-311-
405 

การพูดในที่ประชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
Effective Public Speaking  

√ √ √ √      
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08-312-
303 

การอ่านสื่อสภาพจริง 
Reading Authentic Materials 

√ √ √ √      

08-312-
304 

สังคมและวัฒนธรรมไทย 
Thai Society and Culture 

√ √ √ √      

08-313-
303 

การเขียนเชิงสร้างสรรค์ 
Creative Writing 

√ √ √ √      

08-313-
404 

การอ่านและการเขียนเชิงวิเคราะห์ 
Critical Reading and Writing 

√ √ √ √      

08-314-
305 

ภาษาศาสตร์เบื้องต้น 
Introduction to Linguistics 

√ √ √ √      

08-315-
301 

การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 
Intercultural Communication 

√ √ √ √      

08-315-
302 

ภาษาอังกฤษสำหรับการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ 
English for Media and Information Literacy 

√ √ √ √      

08-315-
303 

ภาษาอังกฤษสำหรับการสอบวัดระดับมาตรฐานภาษา
อังกฤษ English for Standardized Tests 
 

√ √ √ √      

08-316-
201 

การฝึกทักษะด้านภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนานาชา
ต ิ Practicum in English for International 
Communication 

√ √ √ √      

08-316-
302 

ระเบียบวิธีวิจัยเบื้องต้น 
Introduction to Research Methodology  

√ √ √ √      

08-316-
304 

การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษา 
Preparation for Professional Internship and Co-
operative Education 

√ √ √ √      

แผนการเรยีนที ่1การฝึกประสบการณว์ชิาชพี  
08-316-
303 

การศึกษาอิสระ 
Independent Study 

√ √ √ √      

08-316-
405 

การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
Professional Internship  

√ √ √ √      

แผนการเรยีนที ่2 สหกจิศกึษา  
08-316-
406 

สหกจิศึกษา  
Co-operative Education 

√ √ √ √      

กลุม่วชิาชพีเลอืก 
08-317-
201 

การฝึกอบรมทางด้านภาษาอังกฤษ 
English Language Training 

√ √ √ √      
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08-317-
202 

ภาษาอังกฤษเพ่ือบุคลากรสำนักงาน 
English for Office Personnel 

√ √ √ √      

08-317-
203 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการจัดงาน 
English for Event Organization 

√ √ √ √      

08-317-
304 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจ 
English for Business Communication  

√ √ √ √      

08-317-
305 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการค้าระหว่างประเทศ 
English for International Trade 

√ √ √ √      

08-317-
306 

ภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจการบิน 
English for Airline Business 

√ √ √ √      

08-317-
307 

ภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจโรงแรม 
English for Hotel Business 

√ √ √ √      

08-317-
308 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยว 
English for Tourism 

√ √ √ √      

 

เป้าหมายของปีนี้  : 4  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : 3  คะแนน 
ผลการดำเนินงาน    ☑ บรรลุเป้าหมาย           ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
เกณฑค์ุณภาพที ่2 โครงสรา้งโปรแกรมและเนือ้หา (Programme Structure and Content) 

2.1. The specifications of the programme and all its courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders. 

2.2. The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the 
expected learning outcomes. 

2.3. The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, 
especially external stakeholders. 

2.4. The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes 
is shown to be clear. 

2.5. The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated. 

2.6. The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor 
specialisations. 

2.7. The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an 
established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 
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ผลการดำเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอา้งองิ 

⮚ 2.1. ข้อกำหนดของโปรแกรมและหลักสูตรทั้งหมด 
มีความครอบคลุมทันสมัยและพร้อมใช้งานและมีการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเ
สียทั้งหมด 
การออกแบบของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนานาชาติ เป็นไปตามความต้องการ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ผู้ประกอบการทางด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และ อาจารย์ประจำ 
หลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนานาชาติ จำ นวน 5 ท่าน 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
ทางหลักสูตรได้ออกแบบการจัดการเรียนการสอนโดยทำการประชุมของอาจารย์
ประจำหลักสูตรที่ 
มุ่งเน้นการกำหนดรายวิชาจากการวิเคราะห์แบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ซึ่งจะมีความสอดคล้องกับความเชี่ยวชาญของอาจารย์ประจำหลักสูตร 
และเพ่ือการออกแบบกิจกรรมเสริมให้ นักศึกษา ซึ่งจะช่วยเพิ่มความรู้ 
ความสามารถให้กับนักศึกษาเมื่อสำเร็จการศึกษา โดยการน ำ ELOs 
มาเป็นหลักในการกำหนดทิศทางของหลักสูตรใน (มคอ 2.) (รายการหลักฐาน 
AUN-QA-2.1-1) 
และการกำหนดรายวิชาที่นักศึกษาต้องศึกษาดังนี้ 
        
1.เนื้อหาสาระของรายวิชาในหลักสูตรมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้ภาษาอังกฤษทั้ง
ภาคทฤษฎีและปฏิบัติ 
และสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2.เนื้อหาสาระของรายวิชาในหลักสูตรมีความทันสมัย 
และมีความสอดคล้องกับความจำเป็นด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการประกอบอ
าชีพหลังสำเร็จการศึกษา 
3.การดำเนินการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรมีความร่วมมือกับสถาบันการ
ศึกษาต่างประเทศ (Universiti Sains Malaysia) 
4.การออกแบบรายวิชา ในหมวดวิชาเฉพาะ 
เป็นไปตามข้อกำหนดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
โดยกำหนดหน่วยกิตปฏิบัติไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 
ของจำนวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตร 

AUN-QA-2.1-1 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับป
ริญญาตรี 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณ
ฑิตสาขาภาษาอังกฤษเพ่ื
อการสื่อสารนานาชาติ 
 (มคอ.2) 
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⮚2.2.การออกแบบหลักสูตรสอดคล้องอย่างสร้างสรรค์และเหมาะสมกับการบร
รลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
การออกแบบหลักสูตรจากการระดมสมองวิเคราะห์ข้อกำหนด 
ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน  
ผู้ประกอบการภาคเอกชนอุตสาหกรรมท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐ 
อาจารย์ประจำหลักสูตร 
โดยจัดลำดับความสำคัญตามข้อกำหนดเพื่อกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
(Expected Learning Outcome) ของหลักสูตร 
หลังจากนั้นนำมาออกแบบหลักสูตรให้สอดคล้องและเหมาะสมกับการบรรลุผลก
ารเรียนรู้ที่คาดหวัง 

 

⮚ 2.3.    
ในการออกแบบหลักสูตรมีการคำนึงถึงและนำข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสี
ยโดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมาออกแบบหลักสูตร 
หลักสูตรได้มีการนพข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต 
ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน ผู้ประกอบการภาคเอกชนอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
หน่วยงานภาครัฐ อาจารย์ประจำหลักสูตรมาวิเคราะห์ในการออกแบบหลักสูตร 

 

⮚ 2.4. 
การดำเนินการของหลักสูตรที่เน้นการมีส่วนร่วมเพ่ือให้เห็นถึงการบรรลุผลการเรี
ยนรู้ที่คาดหวังอย่างชัดเจน 
หลักสูตรออกแบบ 
กำหนดเนื้อหาสาระรายวิชาที่สอดคล้องการเรียนรู้ที่คาดหวัง(ELOs)ตามข้อเสนอ
แนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพ่ือจัดทำและเขียนคำอธิบายรายวิชาซึ่งอาจารย์ผู้สอนสามารถปรับปรุงเนื้อหา 
สาระของรายวิชาให้มีความทันสมัยได้ตลอด 
และทำการแสดงข้อกำหนดการปรับปรุงไว้ใน  มคอ. 3 
ซึ่งจะมีการเผยแพร่ในเวปไซด์ระบบสารสนเทศของฝ่ายทะเบียนและประมวลผล 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย (รายการหลักฐาน AUN-QA-2.4-1) 

AUN-QA-2.4-1 
เว ็บไซด์ระบบสารของฝ่า
ยทะเบียนและประมวล 
ผล มหาวิทยาลัยฯ 

⮚ 2.5. 
หลักสูตรมีโครงสร้างรายวิชามีการจัดลำดับวิชาอย่างเป็นระบบและเหมาะสม 
(ตั้งแต่ ระดับขั้นพ้ืนฐาน ระดับกลางไปจนถึงรายวิชาเฉพาะทาง) 
และมีการบูรณาการ (ซึ่งกันและกัน) 
หลักสูตรมีการวางโครงสร้างรายวิชาของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนานาชาติจัดการโดยคำนึงถึง 
ลำดับที่เหมาะสมและความสัมพันธ์ของรายวิชาพ้ืนฐาน รายวิชาขั้นกลาง 
และรายวิชาขั้นสูงตามลำดับอย่างเหมาะสม  

AUN-QA-2.5-1 
แผนการศึกษานักศึกษา
สาขาภาษาอังกฤษเพ่ือก
ารสื่อสารนานาชาติ  
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โดย แผนการเรียน (รายการหลักฐาน AUN-QA-2.5-1) 
ได้กำหนดให้นักศึกษาชั้นปีที่ 1 เรียนวิชาพ้ืนฐานทั้งความรู้ทั่วไป 
และความรู้เฉพาะทาง เมื่อขึ้นชั้นปีที่ 2 
นักศึกษาจะได้เรียนวิชาขั้นสูงที่เกี่ยวข้องกับทางทักษะภาษาอังกฤษ 
และวิชาเฉพาะด้าน เมื่อนักศึกษาข้ึนชั้นปีที่ 3  และในชั้นปีที่  4 นักศึกษาจะได้ 
เรียนวิชาเฉพาะทาง ได้มีโอกาสเลือกวิชาเอกเลือก ทำการวิจัย 
และมีการฝึกประสบการณ์วิชาชีพหรือสหกิจศึกษา 
ซึ่งรายวิชาที่หลักสูตรกำหนดจะมีการบูรณาการกันกับศาสตร์ด้านสังคม 
เพ่ือให้นักศึกษาได้นำไปใช้หลักจากสำเร็จการศึกษา ซึ่งจุดเด่นของหลักสูตร คือ 
การให้นักศึกษาเลือกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และสหกิจศึกษา 
ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตัวนักศึกษา 
โดยเฉพาะการฝึกสหกิจศึกษานักศึกษาจะต้องมีโครงงานในการแก้ไขปัญหาให้ 
กับบริษัทที่นักศึกษาออกสหกิจ ศึกษา 
ซึ่งจะทำให้บริษัทเห็นถึงความสามารถของนักศึกษา 
 
⮚ 2.6. หลักสูตรที่มีตัวเลือกสำหรับผู้เรียนในการเรียนวิชาเอก 
และ/หรือความเชี่ยวชาญพิเศษ 
ในชั้นปีที่  4 นักศึกษาจะมีตัวเลือกในการเรียนวิชาเอก 
โดยมีตัวเลือกสำหรับนักศึกษาให้เลือกเรียนจำนวน 4 
รายวิชาในภาคการศึกษาที่ 2 และในภาคการศึกษาที่ 1 
นักศึกษาจะเลือกฝึกประสบการณ์วิชาชีพหรือสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ
ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ 
 

 

⮚ 2.7. หลักสูตรได้รับการทบทวนเป็นระยะๆ ตามขั้นตอนที่กำหนด 
เพ่ือให้มั่นใจว่าหลักสูตรมีความทันสมัยเป็นปัจจุบันและมีความเก่ียวข้องกับ  
อุตสาหกรรม 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนานาชาติมีการปรับปรุงหลักสูตรตาม 
กรอบ มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี ซึ่งจะมีการปรับปรุงทุกๆ 5 ปี 
โดยมีการแสดงรายละเอียด ข้อกำ หนดต่างๆไว้ใน มคอ. 2 (รายการหลักฐาน 
AUN-QA-2.7-1) ซึ่งมีรายละเอียดเป็นไปตามเกณฑ์การประเมินของ AUN QA 
อย่างครบถ้วน โดยในปีการศึกษา 2563 
คณะกรรมการประจำหลักสูตรจัดประชุมเพ่ือพิจารณาปรับปรุงเนื้อหารายวิชาใน
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป จำนวน ๑ รายวิชา ได้แก่ 
รายวิชาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ (01-312-004) และหมวดวิชาเฉพาะ-
กลุ่มวิชาชีพเลือก จำนวน ๒ รายวิชา ได้แก่ 
รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือบุคลากรสำนักงาน (08-317-202) 

AUN-QA-2.7-1 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
ปริญญาตรี 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณ
ฑิตสาขาภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารนานาชาติ 
 (มคอ.2) 
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และรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจการบิน (08-317-306) 
ให้มีความทันสมัยและก้าวหน้าในศาสตร์  ก่อนเปิดภาคการศึกษาที่ 1  
และก่อนเปิดภาคการศึกษาที่ 2 โดยยึดประเด็นดังต่อไปนี้ 

  • จุดมุ่งหมายของรายวิชาใน มคอ.3 

  • ชั้นปีที่เรียนรายวิชาของนักศึกษาในหลักสูตร 

  •ปรับปรุงเนื้อหารายวิชาและทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 
ตามกรอบที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

 

เป้าหมายของปีนี้  : 3  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :3  คะแนน 
ผลการดำเนินงาน    ☑ บรรลุเป้าหมาย           ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
 
เกณฑค์ุณภาพที ่3 แนวทางการจัดเรยีนการสอน (Teaching and Learning Approach) 

3.1. The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 
stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 

3.2. The teaching and learning activities are shown to allow students to participate 
responsibly in the learning process. 

3.3. The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the 
students. 

3.4. The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to 
learn, and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., commitment to critical 
inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices). 

3.5. The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, 
creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

3.6. The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure 
their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes. 
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ผลการดำเนนิงาน หลกัฐาน/ตารางอ้างอิง 
⮚ 3.1. 
ปรัชญาการศึกษามีความชัดเจนและมีการสื่อสารถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 
นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นกิจกรรมในการจัดการเรียนการสอน 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนานาชาติ 
ประธานหลักสูตรแจ้งแนวทางในการจัดรายวิชาและการเตรียมการจัดการเรียน 
การสอนของแต่ละรายวิชาที่เปิดสอนหลักสูตรประจำภาคการศึกษาที่ 1 2563 
และภาคการศึกษาที่ 2 2563 ก่อนส่งรายวิชาที่เปิดสอนในหลักสูตร 
ประจำปีการศึกษา 2563 ไปยังงานทะเบียน   
 หลักสูตรได้พัฒนาและบูรณาการความรู้ ทักษะภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 
เพ่ือการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับรายวิชาที่ระบุไว้ใน มคอ.2 
โดยนำองค์ความรู้ไปบูรณาการสู่การปฏิบัติงานแต่ละสาขาวิชาชีพอย่างหลาก 
หลายโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างบัณฑิตให้มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังมุ่งเน้นให้บัณฑิตมีคุณธรรม จริยธรรม 
สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
มีความสามารถในการแก้ปัญหาและมีความคิดสร้างสรรค์อย่างเป็นระบบ 
โดยทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยได้มีระบุปรัชญาการศึกษามหา 
วิทยาลัยไว้อย่างชัดเจนและมีการสื่อสารผ่านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบและ  
สามารถหาข้อมูลได้จากเวปไซด์ของมหาวิทยาลัย  
https://www.rmutsv.ac.th/th/vision (รายการหลักฐาน AUN-QA-3.1-1) 
โดยมีข้อมูลดังต่อไปนี้ “มืออาชีพด้านนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน” 
ส่วนปรัชญาของหลักสูตรที่กล่าวว่า 
“มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีความเชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษ 
บูรณาการภาษาสู่การทำงานในแต่ละสาขาวิชาชีพ 
มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี มีความคิดสร้างสรรค์ และมีคุณธรรม 
จริยธรรม” 
 P 
1.ประธานหลักสูตรและอาจารย์ประจำหลักสูตรร่วมประชุมร่วมกันเพื่อวางแผน
การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิ  ผ่านเวปไซด์  
https://www.rmutsv.ac.th/th/vision 
2.อาจารย์ประจำหลักสูตรประชุมวางแผนออกแบบวิธีการสอนและกิจกรรมการ 
เรียนการสอนของหลักสูตรให้สอดคล้องกับ ELOs 
ที่เน้นการเชื่อมโยงทฤษฎีและปฎิบัติใช้รูปแบบวิธีการสอนที่หลากหลาย เช่น 
Active Learning, Problem based Learning ( PBL) ,Task-based 
Learning  (TBL) and Project based Learning (PBL) Collaborative 
Learning โดยมีแบบฝึกหัด โครงงาน กรณีศึกษา 

AUN-QA-3.1-1  
เวปไซด์มหาวิทยาลัยเทค
โนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

https://www.rmutsv.ac.th/th/vision
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ให้นักศึกษาได้พัฒนาทักษะจากการลงมือทำและแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบรวมทั้ง
เน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต ( LIFELONG LEARNING) 
D 2.คณะกรรมการประจำหลักสูตรพิจารณาแผนการจัดการเรียนการสอนแต่ละ 
รายวิชาและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือความสมบูรณ์ของการจัดการเรียนการสอนของ 
รายวิชา ภาคการศึกษาที่ 1/2563 และภาคการศึกษาท่ี 2/2563 
โดยนำปรัชญาของมหาวิทยาลัยและหลักสูตรไปปรับใช้ในการเขียน มคอ.3 
อาจารย์ประจำหลักสูตรดำเนินการส่งรายละเอียดของรายวิชา มคอ.3 
ปีการศึกษาที่ 1/2563 
ให้คณะกรรมการประจำหลักสูตรตรวจสอบกิจกรรมการเรียนการสอนที่ระบุไว้ 
ใน มคอ. 3 โดยเน้นผู้เรียนไปสู่ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected learning 
outcome) รวมทั้งเน้นการปลูกฝังคุณลักษณะของนิสิตที่พึงประสงค์ 
เพ่ือส่งให้คณะกรรมการวิชาการ              
⮚ 3.2. 
มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัด 
การเรียนรู้ 
หลักสูตรได้กำหนดกิจกรรมการเรียนการสอนไว้ใน มคอ.2 (รายการหลักฐาน 
AUN-QA3.2-1) 
แต่เป็นการแสดงถึงการเน้นเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตรในแต่ละด้าน 
ดังนี้ 1) ด้านคุณธรรม และจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 
4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ รับผิดชอบ และ 5) 
ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยทา 
หลักสูตรได้กำหนดกิจกรรมการเรียนการสอนไว้ 3 หมวดวชิา ได้แก่ 
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป หมวดวิชาเฉพาะ และหมวดวิชาเลือกเสรี 
อาจารย์ประจำหลักสูตรดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่กำหนดในรายละเอียดของรายวิชา ปีการศึกษาที่ 
1/2563 และ 2/2563 
โดยคณะกรรมการประจำหลักสูตรกำหนดผู้สอนโดยให้เป็นไปตามมติที่ประชุมซึ่
งพิจารณาให้อาจารย์ผู้สอนรับผิดชอบรายวิชาตามเงื่อนไขดังนี้  
ความเชี่ยวชาญเฉพาะบุคคลของผู้สอนตามเนื้อหารายวิชาในแต่ละกลุ่มวิชาและ
ทิศทางการทำงานวิจัยของอาจารย์ผู้สอน 
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาสาระของรายวิชา  
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⮚ 3.3. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย 
ยึดหยุ่นสอดคล้องกับผู้เรียน  
หลักสูตรมีการประชุมวางแผนการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนในทุกวิชา
ของหลักสูตรเพ่ือให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังในแต่ละรายวิชา  
(รายการหลักฐาน AUN-QA-3.3-1) เช่น 
การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญและปลูกฝังให้นักศึกษามีคุณ 
ลักษณะของนักศึกษาที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 
กระบวนการเรียนการสอนสำหรับยุคศตวรรษที่ 21 
ต้องเน้นการพัฒนานักศึกษาให้มีความรุ้ตามโครงสร้างหลักสูตรที่กำหนด 
และได้รับการพัฒนาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ คุณธรรมจริยธรรม 
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ทักษะทางภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ทักษะการทำงานแบบมีส่วนร่วม 
ทักษะการใช้เทคโนโลยีรูปแบบออนไลน์ 
ความสามารถในการดูแลสุขภาพในช่วงสถานการณ์ COVID 19 

AUN-QA--3.3-1 

⮚ 3.4. 
มีกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
รู้จักวิธีแสวงหาความรู้และปลูกฝังให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (เช่น 
การตั้งคำถามอย่างสร้างสรรค์และมีมีวิจารณญาณ 
ทักษะในการรับและประมวลผลข้อมูล การนำเสนอแนวความคิดใหม่ๆ 
และแนวทางปฏิบัติใหม่ๆ ) 
อาจารย์ประจำหลักสูตรออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาต่างๆใน 
หลักสูตร ส่งเสริมรู้จักวิธีแสวงหาความรู้  
เพ่ือมุ่งให้ผู้เรียนไปสู่ผลการเรียนที่คาดหวัง(Expected  Learning Outcomes) 
โดยเน้นกระบวนการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 
learning) ซึ่งมีการระบุไว้ใน มคอ.3 ของรายวิชาต่างๆ (รายการหลักฐาน AUN-
QA-3.4-1)และเน้นการปลูกฝังคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 
ให้กับนักศึกษา โดยให้นักศึกษาเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง อาทิ  การคิดวิเคราะห์ 
และ สังเคราะห์ในแต่ละรายวิชา 
เพ่ือให้นักศึกษามีทักษะและสามารถประยุกต์ใช้ในการทำงานและการเรียนรู้ต่อ 
ไปในอนาคต  
 

AUN-QA-3.4-1 
มคอ.3ของรายวิชา 

⮚ 3.5. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือปลูกฝังผู้เรียน มีความคิดใหม่ๆ 
มีความคิดสร้างสรรค์ 
การคิดค้นนวัตกรรมและความคิดของการเป็นผู้ประกอบการ 
   กิจกรรมการเรียนการสอน 
โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญและมีการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตครอบคลุมทักษะ

 



 

วทิยาลยัการโรงแรมและการทอ่งเทีย่ว 
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั 

 

-34- 
รายงานการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในหลกัสตูรศลิปศาสตราบณัฑติ  ปกีารศกึษา...2563........                   

ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 1) ทักษะการคิด (Thinking Skill) 2) ทักษะการเรียนรู้ 
(Learning Skill) 3) ทักษะความเป็นมืออาชีพ (Professional Skill) 4) 
ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication Skill) และ 5) ทักษะด้านการจัดการ 
(Management Skill) โดย ใช้การเรียนรู้ การฝึกปฎิบัติ กรณีศึกษา 
การอภิปรายกลุ่ม การสืบค้นข้อมูลผ่านการเรียนรู้ด้วยตนเองจากหนังสือ 
และให้นักศึกษาเลือกรูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้วยตนเอง 
โดยในรายวิชาสหกิจศึกษามีการฝึกให้ศึกษากระบวนการการทำงาน 
วิเคราะห์สภาพปัญหาของสถานประกอบการ 
และจัดทำโครงงานเพื่อแก้ไขปัญหาโดยประยุกต์ใช้องค์ความรู้ที่ได้จากการเรียน 
ร่วมกับการบูรณาการศาสตร์ต่างๆ 
พร้อมทั้งจัดการนำเสนอให้กับสถานประกอบการและจัดสัมมนาภายในสาขาวิชา
หลังจากสำเร็จการฝึกสหกิจศึกษาหรือการฝึกประสบการณ์วิชาชีพเพ่ือให้ผู้เรียน 
เกิดทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์เพื่อใช้ในการประกอบอาชีพในอนาคตต่อไป 

⮚ 3.6. 
กระบวนการและกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมและสอด 
คล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
กระบวนการและกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
มีการใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบ Active Learning Problem-based 
learning(PBL) Project- based learning 
และการจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกับการฝึกงานในสถานประกอบการ 
หรือสหกิจศึกษาเพ่ือให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
อย่างไรก็ตามหลักสูตรมีการวางแผนและประชุมเพ่ือกำหนดกระบวนการและ 
กลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาต่างๆ 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ 

 

เป้าหมายของปีนี้  : ..3..  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : .3...  คะแนน 
ผลการดำเนินงาน    ☑ บรรลุเป้าหมาย         🗵  ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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เกณฑค์ุณภาพที ่4 การประเมินผลนกัศกึษา (Student Assessment)  
4.1. A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be 

constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning 
objectives. 

4.2. The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied consistently. 

4.3. The assessment standards and procedures for student progression and degree 
completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

4.4. The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, 
and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 

4.5. The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected 
learning outcomes of the programme and its courses. 

4.6. Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 
4.7. The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and 

improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected 
learning outcomes. 

ผลการดำเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอา้งองิ 
⮚ 4.1. 
มีวิธีการประเมินผู้เรียนที่หลากหลายและสอดคล้องกันอย่างสร้างสรรค์เพื่อให้ผู้ 
เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและวัตถุประสงค์การเรียน 
การรับนักศึกษาหลักสูตรมีระบบและกลไกดำเนินการรับและการเตรียมความ 
พร้อมให้กับนักศึกษาโดยในการดำเนินการรับนักศึกษากำหนดให้มีคุณสมบัติของ
นักศึกษาที่สอดคล้องกับธรรมชาติของหลักสูตร  
มีการกำหนดเกณฑ์รับเข้าที่โปร่งใสชัดเจน 
ตามระบบและกลไกการรับสมัครนักศึกษาของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนานาชาติ (รายการหลักฐาน AUN-QA 
4.1.1) การคัดเลือกนักศึกษาที่มีคุณสมบัติและความพร้อมเข้าศึกษาในหลักสูตร 
และมีกิจกรรมเตรียมความพร้อมด้านวิชาการก่อนเข้าศึกษา 
มีการปรับพ้ืนฐานความรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือให้สามารถสำเร็จการศึกษาได้ในระยะ 
เวลาที่กำหนด  

AUN-QA 4.1.1 
ระบบและกลไกการรับ 
สมัครนักศึกษาของหลัก
สูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเ
พ่ือการสื่อสารนานาชาติ 

⮚ 4.2. มีนโยบายการประเมินผลและการอุทธรณ์ผลการประเมินที่ชัดเจน 
มีการสื่อสารไปยังผู้เรียนและนำไปใช้อย่างสม่ำเสมอ 
หลักสูตรมีการประเมินผู้เรียน 
หลักสูตรมีระบบและกลไกในการประเมินผู้เรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระ 
ดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
มีการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

AUN-QA 4.2.1 
ระบบการประเมินการ 
เรียนการสอน 
ออนไลน์ 
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และกำกับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 
และ มคอ.7) และมีการทวนสอบผลการเรียนรู้ในรายวิชา ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
25 ของวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์  
ต่อการปรับปรุงการเรียนการสอนและการพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
ให้นักศึกษาพัฒนาวิธีการเรียนจนเกิดการเรียนรู้ 
และเป็นไปตามความคาดหวังของหลักสูตร ด้วยวิธีการ 
เครื่องมือประเมินที่เชื่อถือได้ ที่ทำให้ผู้สอนและผู้เรียนมีแนวทางในการปรับปรุง 
พัฒนาการเรียนการสอนต่อไป 
หลักสูตรได้มีการกำหนดช่องทางในการร้องเรียนให้กับนักศึกษา 
ซึ่งมีช่องทางการร้องเรียน หลากหลายช่องทาง เช่น อาจารย์ที่ปรึกษา 
ระบบการประเมินการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ โซเชียลมีเดีย (Social 
Media) อาจารย์ประจำหลักสูตร และแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา 
เพ่ือเปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถแจ้งข้อเสนอแนะการจัดการเรียนการสอน 
ของอาจารย์ผู้สอนอีกด้วย ซึ่งเป็นช่องทางการอุธรณ์ที่มีมาตราฐาน 
เพ่ือใช้ในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน ต่อไป (รายการหลักฐาน AUN-
QA-4.2.1 

⮚ 4.3. มีมาตรฐานและข้ันตอนการประเมินผลผู้เรียนที่ชัดเจน 
สำหรับติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนและการสำเร็จการศึกษาของผู้เรียน 
มีการสื่อสารไปยังผู้เรียนและนำไปใช้อย่างสม่ำเสมอ 
มีข้ันตอนการวัดผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของนักศึกษาตามเกณฑ์การประเมินผล 
และดำเนินการประเมินผลตามเกณฑ์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิทั้ง 5 ด้าน คือ 
1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) 
ด้านทักษะการ วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และมีระบบและกลไกในการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาโดยมีอาจารย์ที่ปรึกษา
ติดตามผลการศึกษาเพ่ือให้คำแนะนำ 
ประเมินผลการเรียนรู้ของแต่ละรายวิชาที่มีรูปแบบที่หลากหลาย 
(รายการหลักฐาน AUN-QA-4.3-1) 

 

⮚ 4.4. มีวิธีการประเมินผลที่คลอบคลุมวิธีการแบบรูบิค 
ระยะเวลาการประเมิน การกำหนดเกณฑ์การประเมิน 
การกระจายค่าน้ำหนักการประเมิน 
ไปจนถึงเกณฑ์การให้คะแนนและการตัดเกรดที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้และเป็น
ธรรมในการประเมิน 
หลักสูตรมีการกำหนดเกณฑ์การประเมินโดยนักศึกษาที่มีสิทธิได้รับการประเมิน
ผลการศึกษาแต่ละรายวิชา 
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ต้องมีระยะเวลาศึกษาไม่น้อยกว่าร้อยละแปดสิบของระยะเวลาศึกษาทั้งหมดของ
แต่ละรายวิชา เว้นแต่ได้รับ 
อนุญาตเป็นกรณีพิเศษจากอาจารย์ผู้สอน 

  การประเมินผลการศึกษาสำหรับรายวิชาที่มีการประเมินผลเป็นระดับคะแนน 
มีลำดับขั้นดังนี้ 

ตารางที่ 4.4 : เกณฑ์การประเมินผล  

ระดับคะแนน ความหมาย ค่าระดับคะแนน 

A ดีเยี่ยม (Excellent) 4.0 

B+ ดีมาก (Very Good) 3.5 

B ดี (Good) 3.0 

C+ ดีพอใช้ (Fairly Good) 2.5 

D+ อ่อน (Poor) 1.5 

D อ่อนมาก (Very Poor) 1.0 

F ตก (Fail) 0.0 
 

⮚ 4.5. 
มีวิธีการประเมินเพ่ือวัดผลสำเร็จของผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรที่มี 
ความชัดเจน 
เกณฑ์กอ่นสำเรจ็การศึกษา 
เงื่อนไขการให้จบการศึกษาหลักสูตรฯ 
มีการทดสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ขณะก่อนจบการศึกษาเป็นการทวนสอบอง
ค์ความรู้ของนักศึกษาชั้นปีที่ 4  ทั้งนี้ 
การสำเร็จการศึกษาตามหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนานาชาติ มีเกณฑ์การสำเร็จการศึกษา  ดังนี้ 
 
1.นักศึกษาได้ขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัยโดยต้องศึกษารายวิชาต่าง ๆ 
ครบถ้วนตามหลักสูตรและข้อกำหนดของสาขาวิชา 
มีหน่วยกิตสะสมไม่ต่ำกว่าที่หลักสูตรกำหนดไว้ 
และได้ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมไม่ต่ำกว่า 2.00 จากระบบ 4 
ระดับคะแนนหรือเทียบเท่า 
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2.เป็นผู้มีความประพฤติที่ไม่ขัดต่อระเบียบของมหาวิทยาลัยและต้องผ่านการเข้า
ร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรตามที่มหาวิทยาลัยกำหนดและมีใบแสดงผลกิจกรรม 
3.นักศึกษาต้องผ่านเกณฑ์การทดสอบวัดสมรรถนะพ้ืนฐานและสมรรถนะวิชาชีพ
ตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด และได้รับใบรับรอง 
4.นักศึกษาต้องมีผลการสอบวัดระดับความสามารถ TOEIC ไม่น้อยกว่า 450 
คะแนน หรือเทียบเท่า หรือเป็นไปตามประกาศของมหาวิทยาลัย 
⮚ 4.6. 
มีการให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการประเมินผู้เรียนที่เหมาะสมแก่เวลาและช่วย
พัฒนาการเรียนรู้ 
 
 

 

⮚ 4.7. การประเมินผลผู้เรียนและกระบวนการต่างๆ 
มีการทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้มั่นใจว่ามีความสอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมและสอดคล้อ
งกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
…………………………………………………………(เขียนผลการดำเนิน)……………………… 

………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
 

 

 

เป้าหมายของปีนี้  : 3  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : 3  คะแนน 
ผลการดำเนินงาน    ☑ บรรลุเป้าหมาย           ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

 
เกณฑค์ุณภาพที ่5 คณุภาพของบุคลากรสายวชิาการ (Academic Staff)  

5.1. The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, 
re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 
quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 
 5.2. The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve 
the quality of education, research, and service. 
 5.3. The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 
evaluated, and communicated. 
 5.4. The programme to show that the duties allocated to the academic staff are 
appropriate to qualifications, experience, and aptitude. 
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 5.5. The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit 
system which accounts for teaching, research, and service. 
 5.6. The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, 
and accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood. 
 5.7. The programme to show that the training and developmental needs of the academic 
staff are systematically identified, and that appropriate training and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs. 
 5.8. The programme to show that performance management including reward and 
recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality. 

 
ผลการดำเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอา้งอิง 

⮚ 5.1. มีการวางแผนบุคลากรสายวิชาการ 
(รวมถึงการสืบทอดตำแหน่ง การเลื่อนตำแหน่ง 
การโปรโมทข้ึนทำงานในตำแหน่งใหม่ 
การเลิกจ้างและแผนการเกษียณอายุ) 
ดำเนินการเพ่ือให้แน่ใจว่าคุณภาพและปริมาณของบุค
ลากรทางวิชาการตอบสนองความต้องการด้านการศึก
ษา การวิจัยและการบริการทางวิชาการ 
หลักสูตรศิลปศาตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนานชาติ 
โดยในปีการศึกษา 2563 
หลักสูตรมีอาจารย์ผู้ปฏิบัติงานประจำหลักสูตร 
จำนวน 6 คน ซึ่งมีวุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์วิจัยและการบริการวิชาการที่หลาก 
หลายและครอบคลุม specific and generic 
learning outcomes ของหลักสูตร 
ในการจัดการเรียนการสอน 
หลักสูตรได้มอบหมายให้อาจารย์ทำการสอนในรายวิช
าที่ตรงกับวุฒิการศึกษา ความเชี่ยวชาญ 
และประสบการณ์ในการวิจัย 
และได้มีการวางแผนให้มีอาจารย์ผู้สอน 
โดยแบ่งเป็นอาจารย์ผู้สอนจำนวน 6 
คนอาจารย์ประจำหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อส
ารนานาชาติ จำนวน 5 คน มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
จำนวน 1  คน คิดเป็นร้อยละ 20 
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และมีคุณวุฒิปริญญาโท จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
80  
 
และอาจารย์ประจำหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อ
สารนานาชาติ จำนวน 1 คน 
ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ (ผู้ช่วยศาสตราจารย์) 
จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20   
หลักสูตรได้ประชุมแบ่งภาระงานในปีการศึกษา 
2562 โดยครอบคลุมภาระงาน 4 ด้านคือ 1) 
ด้านการสอนและวิจัย 2) การทำนุบำรุง อนุรักษ์ 
ศิลปวัฒนธรรม 3) การพัฒนานักศึกษา 4) 
การบริการวิชาการ 

5.2สาระสำคัญของเกณฑ์ภาระ Workload 
มีการจัดทำการเปรียบเทียบอัตราส่วนบุคลากรสายวิช
าการต่อจำนวนนักศึกษาและภาระงานกับเกณฑ์มาตร
ฐานตามข้อกำหนดของมหาวิทยาลัยในการคำนวณค่า 
FTE (หน่วยนับภาระการเรียน) ของนักศึกษา 
ซึ่งเกณฑ์มาตรฐานสัดส่วนจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาต่
ออาจารย์ประจำสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อ 
สารนานาชาติ เท่ากับ 25:1 (รายการหลักฐาน AUN-
QA-5.1-1) ข้อมูลดังตารางต่อไปนี้  
ตารางที่ 5.1 : อัตราส่วนบุคลากร 

(AUN-QA-5.2-
1)ข้อมูลจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าภาคป
กติที่ลงทะเบียนกับอาจารย์ประจำหลักสูตร   
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5.3มีการกำหนดสมรรถนะความสามารถ 
หลักสูตรได้มีการส่งเสริมการพัฒนาตนตนเองของอาจ
ารย์ในหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 
รวมทั้งได้มีระเบียบให้จัดทำแผนพัฒนาตนเองของอาจ
ารย์ในหลักสูตร  
ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้อาจารย์ในหลักสูตรมีการพัฒนา
ตนเองอย่างสม่ำเสมอ  
นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังมีระบบสนับสนุนอาจารย์ป
ระจำหลักสูตรเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและมีการ 
จัดสรรงบประมาณให้กับอาจารย์เพ่ือสนับสนุนการ 
พัฒนาอาจารย์และสนับสนุนให้อาจารย์เข้าร่วมประชุ
มทางวิชาการและวิจัยรวมทั้งอาจารย์ในหลักสูตรแต่ล
ะคนจะต้องจัดทำแบบข้อตกลงและแบบประเมินผลก
ารปฏิบัติงานประจำปีของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย
ตามรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี 
จากการประเมินระบบการประเมินสมรรถนะของอาจ
ารย์ พบว่า สมรรถนะของอาจารย์มีความสอดคล้องกับ 
ELO ของหลักสูตร 

 

5.4 มีการกำหนดบทบาท 
การมอบหมายงานและความสัมพันธ์ของอาจารย์อย่าง
ชัดเจน 
การจัดสรรภาระงานมีความเหมาะสมคุณสมบัติ 
ประสบการณ์และทักษะของอาจารย์ 
 
ในปีการศึกษา 2563 
หลักสูตรวางแผนการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์โดย 
วิเคราะห์ความจำเป็นด้านการพัฒนาอาจารย์เพ่ือ 
พัฒนาศักยภาพของอาจารย์ทางด้านวิชาการและวิชา
ชีพ ให้ทันสถานการณ์ปัจจุบัน 
และเตรียมความพร้อมในการขอกำหนดตำแหน่ง  
ทางวิชาการ มีการจัดทำแผนพัฒนาอาจารย์ประจำปี 
2563 นอกจากนี้ 
หลักสูตรยังส่งเสริมให้อาจารย์ประจำหลักสูตรเข้าร่วม
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อบรมเสริมทักษะวิชาชีพและวิชาการโดยหลักสูตรมี 
เป้าหมายสำหรับการดำเนินงานด้านการส่งเสริมและ 
พัฒนาอาจารย์ ดังนี้ 
1.อาจารย์ประจำหลักสูตรทุกคนได้รับการพัฒนาทาง
วิชาการ/วิชาชีพ อย่างน้อย 1 ครั้ง ร้อยละ 100 

2.ร้อยละของอาจารย์นำเสนอผลงานวิชาการหรือตี 
พิมพ์เผยแพร่ระดับชาติหรือนานาชาติ ร้อยละ 20 

3.อาจารย์ประจำหลักสูตรมีบทความวิจัยฉบับเต็มที่ตี
พิมพ์ในวารสารระดับชาติ (TCI)  

ในปีการศึกษา 2563 
อาจารย์ประจำหลักสูตรมีบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวาร
สารวิชาการที่ปรากฎในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1 
จำนวน 2 เรื่อง 

5.มีการวัดประเมินผลและการเลื่อนตำแหน่งของ 
บุคลากร 
1.มหาวิทยาลัยมีการยกย่องอาจารย์ทีมีผลงานดีเด่น 
ด้านวิชาการและด้านวิจัย        
2.มหาวิทยาลัยมีงบประมาณสำหรับส่งเสริมการผลิต
และเผยแพร่ผลงานวิชาการของอาจารย์ 

 
 

⮚ 5.6. มีการกำหนดบทบาท หน้าที่ 
ความรับผิดชอบของบุคลากรสายวิชาการที่ชัดเจนโดย
คำนึงถึงคุณธรรมจริยธรรม 
จรรยาบรรณทางวิชาชีพและเสรีภาพทางวิชาการ 
และมีการสื่อสารให้ทราบ 
หลักสูตรมีการกำหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
โดยคำนึงถึงคุณธรรม 
จริยธรรมตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช 
มงคลศรีวิชัยว่าด้วยประมวลจริยธรรมของมหาวิทยาลั
ย พ.ศ. 2564 (รายการหลักฐาน AUN-QA-5.ุ6-1) 
รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์มีการเขียน 
บทความวิชาการ 
บทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์และเผยแพร่ทั้งในวารสารระดั

AUN-QA-5.6ุ-1 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ว่าด้วยประมวลจริยธรรมของมหาวิทยาลัย    
พ.ศ. 2564 
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บชาติและระดับนานาชาติ 
นอกจากนี้ยังส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์เข้ารับก
ารอบรมด้านคุณธรรมจริยธรรมด้านการวิจัย  เช่น 
การอบรมจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ 
จริยธรรมในด้านการสอน 
และจริยธรรมในการบริการวิชาการ 

⮚5.7. 
มีการกำหนดและวางแผนความต้องการด้านการฝึก 
อบรมและพัฒนาการของบุคลากรสายวิชาการอย่าง 
เป็นระบบและมีการดำเนินกิจกรรมด้านการฝึกอบรม
และพัฒนาที่เหมาะสมเพ่ือตอบสนองความต้องการที่ 
ได้กำหนดไว้ การวิเคราะห์เกณฑ์ 

ในปีการศึกษา 2563 
หลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนานาชาติได้ 
ดำเนินการวางแผนส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ประจำ
หลักสูตร 
โดยได้กำหนดแผนการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ 
ดังนี้1.อาจารย์สุภาพร เจริญสุข 
ได้รับการกำหนดตำแหน่งทางวิชาการให้เป็นตำแหน่ง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ในเดือนกันยายน 2563 

2. อ.ปิยะพัฒน์ ช่วยอินทร์ 
ยื่นขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการเมื่อเดือนมิถุนายน 
2564  

นอกจากนี้ทางหลักสูตรได้กำหนดแผนการเข้าร่วมอบ
รม/สัมมนาโดยอาจารย์ประจำหลักสูตรเสนอหัวข้อที่
ประสงค์จะเข้ารับการอบรมหรือพัฒนาตนเอง 
โดยกำหนดหัวข้อที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดการ 
เรียนสอรายวิชาในหลักสูตร  
 

อาจารย์ประจำหลักสูตรได้รับการเข้ารับการอบรมพัฒ
นาตนเองตามระยะเวลาที่กำหนด 
นอกจากนี้หลักสูตรได้ส่งเสริมให้อาจารย์ประจำหลัก 
สูตรเข้ารับการอบรมการจัดทำหลักสูตรตามแนวทาง 
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Outcome-Based Education (OBE) 
และวิธีการเขียนผลการเรียนรู้ที่คาดหวังสำหรับ  
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเพ่ือปรับปรุงหลักสูตรให้
เป็นไปตามเกณฑ์ AUN-QA 

⮚ 5.8. มีการบริหารจัดการผลการปฎิบัติงาน 
รวมถึงการให้รางวัลและการยอมรับ 
เพ่ือประเมินคุณภาพที่สอดคล้องกับงานด้านการ      
ศึกษา การวิจัยและการบริการทางวิชาการ        
หลักสูตรและมหาวิทยาลัยสร้างแรงจูงใจให้อาจารย์ยื่
นขอตำแหน่งทางวิชาการโดยการให้รางวัล เช่น 
การมอบค่าตอบแทนพิเศษ 

การขึ้นเงินเดือนของอาจารย์เป็นไปตามหลักเกณฑ์กา
รประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามแบบข้อตกลงและแบบประเมินผลการปฏิบัติราช
การ (รายการหลักฐาน AUN-QA-5.ุ8-1) ซึง่โปร่งใส 
เป็นธรรม ตรวจสอบได้ และมีระบบในการอุทธรณ์ 

( AUN-QA-5.8-1) 
แบบข้อตกลงและแบบประเมินผลผลการปฏิบัติ 
ราชการ 

 
ตารางที ่2.4 จำนวนบุคลากรสายวิชาการ 
 

ประเภท ชาย หญิง รวม รอ้ยละของปริญ
ญาเอก จำนวน FTE 

ปีการศึกษา 2560 (ก.ค. 
2560 - มิ.ย.2561) 

     

ศาสตราจารย์ - - - - - 
รองศาสตราจารย์ - - - - - 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ - 1 1 - - 
อาจารย์ 2 3 5   
อาจารย์พิเศษ      
ผู้บรรยายพิเศษ      
รวม 2 4 6   

 

เป้าหมายของปีนี้  : 3  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : 3  คะแนน 
ผลการดำเนินงาน    ☑ บรรลุเป้าหมาย         🗵  ไม่บรรลุเป้าหมาย 

ตารางทีจ่ดัรูปแบบแลว้



 

วทิยาลยัการโรงแรมและการทอ่งเทีย่ว 
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั 

 

-45- 
รายงานการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในหลกัสตูรศลิปศาสตราบณัฑติ  ปกีารศกึษา...2563........                   

 
เกณฑค์ุณภาพที ่6 การบริการและการชว่ยเหลอืผูเ้รยีน (Student Support Services) 

6.1. The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the 
programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 

6.2. Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support 
services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for 
teaching, research, and community service. 

6.3. An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, 
and workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to 
be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made 
where necessary. 

6.4. Co-curricular activities, student competition, and other student support services are 
shown to be available to improve learning experience and employability. 

6.5. The competences of the support staff rendering student services are shown to be 
identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to 
ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be 
well-defined to ensure smooth delivery of the services. 

6.6. Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

 
ผลการดำเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอา้งองิ 

⮚ 6.1. มีการกำหนดและประกาศนโยบายการรับผู้เรียน 
เกณฑ์การรับเข้าและขั้นตอนการรับเข้าเรียนในหลักสูตรอย่างชัดเจน 
มีการสื่อสารเผยแพร่และเป็นปัจจุบัน 
หลักสูตรมีนโยบายการรับนักศึกษาใหม่ตามประกาศของมหาวิทยาลัยฯ แบ่งเป็น 
4 รอบ คือ 1. Portfolio 2. Quota 3. Admission 4. Direct admission  
โดยกำหนดให้ผู้สมัครต้องผ่านการสอบสัมภาษณ์จากกรรมการในสาขาจำนวน 3 
คน หลักสูตรกำหนดจำนวนการรับนักศึกษาใหม่จำนวน 30 คน 
และนำแผนดังกล่าวเข้าสู่สภามหาวิทยาลัยเพื่อดำเนินการอนุมัติ 
โดยผ่านการกลั่นกรองจากประธานหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนานา 
ชาติ ผู้อำนวยการวิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
และนำเสอนต่อสภามหาวิทยาลัยฯอนุมัติตามหลักการ 
เมื่อการอนุมัติเสร็จสิ้นแล้ว 
ทางหลักสูตรและสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนดำเนินการประกาศรับ 
สมัครนักศึกษา โดยประกาศบนเวปไซด์ของมหาวิทยาลัย (AUN-QA  6.1) 
รวมทั้งมีการประชาสัมพันธ์ผ่านทาง Facebook page 

(AUN-QA  6.1) 
เวปไซด์การเข้าศึกษา 
มทร.ศรีวิชัย 
(AUN-QA  6.2) 
Facebook page 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่สารนานาชาติ 
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สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนานาชาติ (AUN-QA  6.2) 
โดยหลักสูตรได้กำหนดช่องทางการประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษาผ่าน ๒ 
ช่องทางหลัก คือ 1. การประชาสัมพันธ์ผ่านการแนะแนวในระดับมหาวิทยาลัย 
2. การประชาสัมพันธ์ทางเพจ Facebook สาขา 
พบว่านักศึกษาเข้าถึงข้อมูลการเรียนทั้ง 2 ช่องทาง 
โดยส่วนใหญ่เข้าถึงช่องทางที่ 2 
มากกว่าเนื่องจากสามารถติดต่อสอบถามจากผู้ดูแลเพจ Facebook 
เป็นการส่วนตัวได้รวดเร็วกว่า 
มหาวิทยาลัยมีกระบวนการรับเข้าที่เหมาะสมโดยหลักสูตรได้วางแผนและกำหน
ดคุณสมบัติรวมถึงเกณฑ์การคัดเลืกนักศึกษาดังนี้ คือ 1. คุณสมบัติผู้สมัคร 1.1 
สำเร็จการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 1.2 
มีผลการเรียนไม่ต่ำกว่า GPA 2.00 2. เกณฑ์การคัดเลือกจากการสัมภาษณ์รวม 
100 คะแนน 2.1 ความรู้ความสามารถ 45 คะแนน 2.2 ปฏิภาณไหวพริบ 
20 คะแนน 2.3 เกรดเฉลี่ย 20 คะแนน 2.4 บุคลิกภาพ  15 คะแนน 
หลังการดำเนินการดังกล่าวจะมีการประเมินกระบวนการรับนักศึกษา 
โดยการรายงานผลจำนวนนักศึกษาใหม่ที่ได้เปรียบเทียบกับแผนการรับนักศึกษา
ใหม่ต่อมหาวิทยาลัยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
นำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแนวทางการรับนักศึกษาใหม่ในปีการศึกษาต่อไป 

⮚ 6.2. มีการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
ของการบริการสนับสนุนทางด้านวิชาการและที่ไม่ใช่ทางวิชาการ 
เพ่ือให้แน่ใจว่าการบริการสนับสนุนงานด้านการสอน 
การวิจัยและการบริการวิชาการมีความเพียงพอและมีคุณภาพ 
…………………………………………………………(เขียนผลการดำเนิน)……………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

⮚ 6.3. มีระบบติดตามความก้าวหน้า ผลการเรียน 
และการตรวจสอบภาระการเรียนของผู้เรียนที่เพียงพอ 
โดยมีการบันทึกไว้อย่างเป็นระบบ โดยมีการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
และข้อเสนอแนะแก่ผู้เรียนและดำเนินการแก้ไขข้อบกพร่องได้ทันท่วงทีหากจำ 
เป็น 
หลักสูตรได้กำหนดระบบการติดตามนักศึกษาในด้านความก้าวหน้าในการเรียน 
ศักยภาพทางวิชาการ และภาวะการเรียนของผู้เรียน 
เพ่ือให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังทั้งตั้งไว้ ดังนี้ 

1. หลักสูตรได้จัดปฐมนิเทศแบบออนไลน์ผ่านระบบ google meet 
โดยการชี้แจงแผนการเรียนตลอดหลักสูตร รูปแบบการเรียนการสอน 

(ANU-QA 6.3) 
รายงานการประชุมครั้งที่ 
2/2563 
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การเตรียมความพร้อมด้านวิชาการและการดำรงชีวิตในมหาวิทยาลัย 
กิจกรรมเสริมหลักสูตร รูปแบบการฝึกงานและสหกิจศึกษา 
ค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตรทั้งในและต่างประเทศ (ณ ประเทศมาเลเซีย)  
ทำเนียบศิษย์เก่า แนะนำอาจารย์ในหลักสูตรและอาจารย์ที่ปรึกษา  
รวมถึงการเข้าระบบการจัดการเรียนการสอน (LMS) 
เวปไซด์ที่เกี่ยวข้องกับการเรียน และสร้างกลุ่มในแอฟพลิเคชั้นไลน์ชื่อ 
EIC 2020  

2. กำหนดให้นักศึกษาใหม่เข้าเรียนปรับพื้นฐานจากการสอบวัดระดับ 
ภาษาอังกฤษ ผลปรากฏว่า นักศึกษาใหม่มีผลการสอบอยู่ที่ระดับ 
Intermediate หรือค่าเฉลี่ยกลุ่มอยู่ที่ 53.8% 
ดังนั้นอาจารย์ประจำหลักสูตรจึงเลือกรายวิชา Massive Online 
Open Course (MOOC) ชื่อวิชา Basic English 2: Pre-
Intermediate ซึ่งต้องมีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในระดับ 
CEFR (Common European Framework of Reference for 
Languages) A2 หรือ Lower Intermediate เป็นอย่างน้อย 
ให้นักศึกษาเรียนปรับพ้ืนฐานออนไลน์ด้วยตนเองอย่างน้อยเป็นระยะเว
ลา 16 ชั่วโมง มีเนื้อหาครอบคลุม 6 หัวข้อ ดังนี้ 1. Asking for 
direction 2. Describing your town and where you live 3. 
Talking about your  daily routine and activities 4. Talking 
about techoology 5. Language for shopping and other daily 
tasks 6. Language for preparing for university 
และนักศึกษาจะต้องส่งรายงานผลการเรียนหรือประกาศนียบัตร 
(จะได้รับเมื่อสอบผ่านเกณฑ์เท่านั้น) 

3. เมื่อนักศึกษาศึกษาครบตามที่หลักสูตรกำหนดแล้ว 
จะต้องผ่านการสอบเพ่ือขอสำเร็จการศึกษาจำนวน 3 วิชา คือ 3.1 
การสอบสมรรถนะประจำหลักสูตร 
โดยนักศึกษาต้องผ่านเกณฑ์ข้ันต่ำร้อยละ 60 ของคะแนนเต็ม 
มีรายละเอียดดังนี้ 1. Reading, Grammar 50 ข้อ (50 คะแนน) 2. 
Translation 20 ข้อ (20 คะแนน)  3. Writing 1 ข้อ (10 คะแนน) 
4. Speaking 15 นาที ( 20 คะแนน) 
โดยมีเงื่อนไขให้นักศึกษามีสิทธิสอบในตอนที่มีคะแนนต่ำกว่าเกณฑ์ได้ 
ไม่เกินตอนละ 2 ครั้ง 
โดยอาจารย์ประชุมหลักสูตรได้ประชุมเพ่ือร่วมกันออกแบบและจัดทำ 
ข้อสอบ 
โดยหลังจากจัดทำข้อสอบเสร็จแล้วจึงนำเข้าที่ประชุมคณะกรรมการ 
ประจำวิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยวครั้งที่ 2/2563 
เพ่ืออนุมัติใช้ข้อสอบดังกล่าวต่อไป (ANU-QA 6.3) 3.2 
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การสอบทักษะด้านภาษาอังกฤษ RMUTSV Test 
เป็นเงื่อนไขการสำเร็จการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย โดยข้อสอบแบ่งเป็น 
2 part คือ 1. Listening จำนวน 20 ข้อ (20 คะแนน) 2. 
Vocabulary, Grammar, Structure จำนวน 60 ข้อ (60 คะแนน) 
โดยนักศึกษาจะต้องสอบผ่านร้อยละ 40 ของคะแนนเต็ม 
นักศึกษาสามารถขอสอบได้ก่อนสำเร็จการศึกษา 
หากสอบไม่ผ่านนักศึกษาสามารถขอสอบได้จนกว่าจะผ่านหรือลงทะ 
เบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่อาชีพซึ่ง 
เป็น รายวิชาทดแทน 
แต่สำหรับนักศึกษาในหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนานาชาติ 
ทางหลักสูตรกำหนดให้นักศึกษาจะต้องสอบผ่านทุกคน 3.3 การสอบ 
IC3 Digital Literacy Certificate 
เป็นการทดสอบมาตรฐานทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ภายใต้วัต
ถุประสงค์ของ IC3 Certificate จะเป็นการทดสอบทั้งแบบปฏิบัติจริง 
และการทดสอบความรู้ทั่วไป 
เพ่ือทดสอบว่านักศึกษาเป็นผู้ที่มีความรู้พ้ืนฐานในด้านคอมพิวเตอร์ 
และสามารถทักษะนี้ไปใช้ในการปฏิบัติได้จริง 

       
นักศึกษาทุกชั้นปีจะได้รับการดูแลจากอาจารย์ที่ปรึกษาตั้งแต่ต้นจนสำเร็จการ 
ศึกษา โดยอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นผู้กำกับติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษา 
ติดตามผลการเรียน ติดตามนักศึกษาที่มีความเสี่ยงการออกกลางคัน 
เตรียมความพร้อมในการสอบแต่ละครั้ง 
เพ่ือนำข้อมูลเข้าที่ประชุมหลักสูตรเพ่ือสรุปและหาแนวทางในการช่วยเหลือนัก 
ศึกษาที่มีผลการเรียนไม่ถึงเกณฑ์ 
 
⮚ 6.4. มีการให้คำแนะนำทางวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
การเข้าแข่งขันของผู้เรียนและการบริการสนับสนุนช่วยเหลือผู้เรียนด้านต่างๆ 
เพ่ือปรับปรุงประสบการณ์การเรียนรู้ ทั้งทางด้านความรู้ 
ทักษะและความสามารถในการทำงาน 
หลักสูตรได้จัดระบบสนับสนุนการให้คำปรึกษาโดยอาจารย์ที่ปรึกษาได้จัดทำช่อง
ทางการให้คำปรึกษาทางช่องทางต่างๆ เช่น Line  Facebook โทรศัพท์ 
ในการให้คำปรึกษารายบุคคลในกรณีเร่งด่วนหรือการแจ้งข่าวสารต่างๆ 
ทั้งนี้มหาวิทยาลัยได้จัดช่วงเวลาพบอาจารย์ที่ปรึกษา (homeroom) ในวันพุธ 
ระหว่างเวลา 13.00 - 16.00 น. 
ซึ่งอาจารย์ที่ปรึกษาได้เข้าพบนักศึกษาตามช่วงเวลาดังกล่าวทั้งในห้องเรียนและ
ทางออนไลน์ ในการกำกับติดตามการเรียนและการแก้ปัญหาต่างๆที่เกิดข้ึน 
ทุกครั้งที่มีการให้คำปรึกษานักศึกษาจะต้องกรอกข้อมูลในระบบการให้คำปรึกษ

(AUN-QA 6.4) 
ระบบบันทึกการให้คำ 
ปรึกษารายบุคคล 
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าที่ฝ่ายพัฒนานักศึกษา วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยวจัดทำขึ้น 
เพ่ือทำการสรุปข้อมูลที่อาจารย์และนักศึกษาได้มีการพูดคุยและตกลงกันในแต่ 
ละครั้ง (AUN-QA6.4) 
นอกเหนือจากนี้หลักสูตรเน้นการพัฒนานักศึกษาตามแผนอย่างต่อเนื่อง 
โดยส่งเสริมให้นักศึกษาได้เข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งกิจกรรมในรายวิชา 
กิจกรรมในหลักสูตร กิจกรรมของวิทยาลัยฯ และกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 
ที่ทำให้นักศึกษาได้พัฒนาศักยภาพของตนเอง โดยผลการดำเนินกิจกรรมในปี 
2563 ที่ผ่านมา มีดังนี้ 

1. กิจกรรม Lift Up Your Soft Skill เป็นกิจกรรมการพัฒนาบุคลิกภาพ 
2. กิจกรรมปฐมนิเทศ 

ภายในกิจกรรมมีการแนะนำส่วนงานต่างๆในมหาวิทยาลัย 
การลงทะเบียน รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
สิ่งสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการเรียน 
การเตรียมความพร้อมทั้งด้านวิชาการและการดำรงชีวิตในมหาวิทยาลัย 

3. กิจกรรมไหว้ครู 
ภายในกิจกรรมนอกจากการแสดงความเคารพต่อบุญคุณของครูอาจารย์
แล้ว ยังมีการมอบรางวัลและทุนการศึกษาสำหรับนักศึกษาดีเด่นด้าน 
กิจกรรม เรียนดี และขาดแคลนทันทรัพย์ 
เพ่ือเป็นตัวอย่างที่ดีให้ทั้งนักศึกษาใหม่และนักศึกษารุ่นพ่ี  

4. กิจกรรม CHT PR AMBASSADOR 2020 
ภายในกิจกรรมเป็นการประกวดดาวเดือนระดับคณะจากตัวแทนทุก 
สาขา ซึ่งมุ่งเน้นการแต่งกายที่ถูกต้อง การปฏิบัติตนเป็นนักศึกษาที่ดี 
และการดำรงชีวิตในมหาวิทยาลัย 

5. กิจกรรมสานสัมพันธ์การโรงแรมและการท่องเที่ยว"ข้าวหม้อเดียวกัน" 
เป็นกิจกรรมสันทนาการ สานสัมพันธ์ระหว่างรุ่นพ่ีรุ่นน้องและอาจารย์ 
รวมทั้งการบูรณาการความรู้ในหลักสูตรสู่การฝึกปฏิบัติจริง 

6. โครงการ English contest เป็นกิจกรรมประกวดร้องเพลงจัดโดยชมรม 
English club 
โดยนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนานาชาติ 
จัดประกวดสำหรับนักศึกษาทุกสาขาทุกชั้นปีภายในวิทยาเขตตรังเพ่ือ 
ฝึกฝนการใช้ภาษาอังกฤษ 
ในการประกวดครั้งนี้มีนักศึกษาในสาขาวิชาได้รับรางวัลรองชนะเลิศอัน
ดับ 1 

7.  กิจกรรมโอบน้องร้องเพลง 
8. กิจกรรมเลือกตั้ง"กรรมการสภานักศึกษาและองค์การนักศึกษา 

ปีการศึกษา 2564 
9.  กิจกรรมมัคคุเทศก์น้อย 
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เป็นกิจกรรมที่ให้นักศึกษาเป็นรุ่นพี่ช่วยเหลือน้องๆที่มาทำกิจกรรมค่าย 
เป็นการฝึกทักษะการสอน การฝึกอบรม 
และการสันทนาการภาษาอังกฤษ  

10. กิจกรรมวัน Christmas 
เป็นกิจกรรมภายในสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนานาชาติ 
มุ่งเน้นการบูรณาการวัฒนธรรมตะวันตก ฝึกทักษะการทำงานเป็นทีม 
และเป็นการบูรณาการรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการจัดงาน 

⮚ 6.5 มีการกำหนดสมรรถนะ 
ความสามารถของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่ชัดเจน 
เกี่ยวข้องกับความสามารถในการให้บริการผู้เรียน 
มีการกำหนดวิธีการประเมินผลที่มีความชัดเจน เพื่อให้มั่นใจว่า 
สามารถให้บริการได้อย่างราบรื่น 
มีประสิทธิภาพแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้มารับบริการได้อย่างมีราบรื่นและมี 
ประสิทธิภาพ 
วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยวไม่มีการจัดสรรงบประมาณสำหรับการอบ
รม ประชุม หรือศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศสำหรับบุคลากรสายสนับสนุน 
แต่กำหนดให้เจ้าหน้าที่จัดทำแผนการพัฒนาตนเองในช่วงต้นปีงบประมาณ 
โดยจะต้องสอดคล้องกับสายงานของตนเอง และกำหนดให้รายงานผลปีละ         
1 ครั้ง โดยบุคลากรสายสนับสนุนสามารถอบรมผ่านระบบออนไลน์ 
วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยวมีการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
โดยมีการกำหนดวิธีการประเมินอย่างเป็นธรรม มีหลักฐานในการตรวจสอบได้ 
โดยสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดทำแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
มีการกำหนดตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์การบริหาร แผนพัฒนาบุคลากร 
และแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
โดยหลังจากการจัดทำแบบประเมินเสร็จสิ้นแล้ว 
จะมีการลงนามรับทราบข้อตกลงหลักเกณฑ์ก่อนการประเมินทุกครั้ง  
โดยการจัดระบบการประเมินผลงานที่มีประสิทธิภาพเป็นธรรม 
เพ่ือกำหนดค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์ ตลอดจนการจัดสวัสดิการที่เหมาะสม 
เพ่ือส่งเสริมบุคลการให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

 

⮚ 6.6 มีการประเมินผลการให้การบริการและช่วยเหลือผู้เรียน 
โดยมีการเทียบเคียงสมรรถนะ ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตตรังจัดให้มีอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์และเทคโนโลยีที่เหมาะสมต่อการ 
เรียนการสอน มีศูนย์วิทยบริการเพื่ออำนวยความสะดวกในการสืบค้นข้อมูล 
มีห้องพยาบาลในการรักษาดูแลนักศึกษาเบื้องต้น มีหอพักภายในมหาวิทยาลัย 
สถานที่ในการทำกิจกรรมกีฬาและสันทนาการทั้งแบบ indoor และ outdoor 
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มีห้องสำหรับชมรมต่างๆของนักศึกษา มีห้องดนตรี 
นอกจากนี้ทางสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนานาชาติยังมีห้อง self 
access สำหรับการค้นหาข้อมูลและการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
และห้องปฏิบัติการทางภาษา (sound-lab) 
ใช้สำหรับการเรียนการสอนสำหรับนักศึกษาในสาขาวิชา 

 

เป้าหมายของปีนี้  : 3 คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ 3  คะแนน 
ผลการดำเนินงาน    ☑ บรรลุเป้าหมาย           ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
ตารางที ่2.5 จำนวนเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 
 

เจ้าหนา้ทีส่นบัสนนุ ต่ำกวา่ปริญญา 
ตร ี

ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก จำนวนทัง้หมด 

บุคลากรห้องสมุด      
บุคลากรห้องปฏิบัติกา
ร 

     

บุคลากรด้านเทคโนโล
ยีสารสนเทศ 

     

บุคลากรด้านงานบริห
ารงานบุคคล 

     

บุคลากรด้านงาน 
บริการนักศึกษา (ระบุ 
ประเภทงานบริการ) 

     

อ่ืนๆ (ระบุ)      
จำนวนทัง้หมด      
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ตารางที ่2.6 ปริมาณนักศึกษาปีแรก (ห้าปีการศึกษาย้อนหลัง) 
 

 
ปีการศกึษา 

ผูส้มัคร 
จำนวนทีส่มัครเรยีน จำนวนทีป่ระกาศรับ จำนวนทีร่บัเขา้/จำนวนทีล่

งทะเบยีน 
2560 - - - 
2561 - - - 
2562 12 30 11 
2563 12 30 10 
2564 11 30 11 

 
ตารางที่ 2.7 จำนวนนักเรียนทั้งหมด (ห้าปีการศึกษาล่าสุด) 
 

ปีการศกึษา นักศึกษา 
ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 > ปีที ่4 รวม 

2560       
2561       
2562 11      
2563 9 10     
2564 11 10 9    

 
เกณฑค์ุณภาพที ่7 สิง่อำนวยความสะดวกและโครงสรา้งพืน้ฐาน (Facilities and Infrastructure) 

7.1. The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and 
information technology, are shown to be sufficient. 

7.2. The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and 
effectively deployed. 

7.3. A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 
communication technology. 

7.4. The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of 
staff and students. 

7.5. The university is shown to provide a highly accessible computer and network 
infrastructure that enables the campus community to fully exploit information technology for 
teaching, research, service, and administration. 
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7.6. The environmental, health, and safety standards and access for people with special 
needs are shown to be defined and implemented. 

7.7. The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment 
that is conducive for education, research, and personal wellbeing. 

7.8. The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown 
to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 

7.9. The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to 
be subjected to evaluation and enhancement. 

 
ผลการดำเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอา้งองิ 

⮚ 7.1. มีทรัพยากรทางกายภาพและสิ่งอำนวยความสะดวกที่ใช้ในการ
ดำเนินการหลัก สูตรรวมถึงเครื่องมือ 
วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เพียงพอ 
…………………………………………………………(เขียนผลการดำเนิน)……………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

⮚ 7.2. 
มีห้องปฏิบัติการเครื่องมือและอุปกรณ์ที่มีความทันสมัยพร้อมใช้งานและสามารถ
ปรับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
หลักสูตรมีระบบและกลไกในการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
เพ่ือให้มีปริมาณเพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนตามธรรมชาติ
ของหลักสูตร มีคุณภาพพร้อมใช้งาน โดยมีห้องปฎิบัติการพร้อมเครื่องมือ 
อุปกรณ์ที่มีความทันสมัย พร้อมโปรแกรมการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 
ห้องปฏิบัติการทางภาษา ขนาด 60 ที่นั่ง   ห้องปฏิบัติการทางภาษา ขนาด 40 
ที่นั่ง  จำนวน 1 ห้อง 
 

 

⮚ 7.3. 
มีการจัดเตรียมห้องสมุดดิจิทัลเพ่ือให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
…………………………………………………………(เขียนผลการดำเนิน)……………………… 

………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
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⮚ 7.4. 
มีการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคลากร
และผู้เรียน 
…………………………………………………………(เขียนผลการดำเนิน)……………………… 

………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
 

 

⮚ 7.5. 
มหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่
ายที่สามารถเข้าถึงได้ในพ้ืนที่ในมหาวิทยาลัย 
โดยสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการและการบริหารงานได้อย่างเต็มที่ 
…………………………………………………………(เขียนผลการดำเนิน)……………………… 

………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 

 

⮚ 7.6.มีการกำหนดและดำเนินการตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม 
สุขภาพและความปลอดภัย รวมถึงในการเข้าถึงสำหรับผู้ที่มีความต้องการพิเศษ 

- มหาวิทยาลัยมีการประกาศมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม 
สุขภาพและความปลอดภัย  (5ส) 

- มีการดำเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
- ต้องครอบคลุมและสามารถเข้าถึงผู้ที่มีความต้องการพิเศษ 

แนวปฎิบัติ 
มหาวิทยาลัยารประกาศมาตรฐานครอบคลุมด้านสิ่งแวดล้อม  
-มีการจัดกิจกรรม เพ่ือซักซ้อมทำความเข้าใจ 
เกี่ยวกับการดำเนินการที่เกี่ยวข้อง………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………… 
 

 

⮚ 7.7. มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
สังคมและจิตใจที่เอ้ือต่อการเรียน การวิจัยและคุณภาพชีวิตส่วนบุคคล 
…………………………………………………………(เขียนผลการดำเนิน)……………………… 

…………………………………………………………………………มหาวิทยาลัยมีการดำเนินด้
านกายภาพที่เอื้อต่อความปลอดภัย  
ที่นอกเหนือการกำกำบมาตรฐานในข้อ 7.6  

- 



 

วทิยาลยัการโรงแรมและการทอ่งเทีย่ว 
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั 

 

-55- 
รายงานการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในหลกัสตูรศลิปศาสตราบณัฑติ  ปกีารศกึษา...2563........                   

⮚ 7.8. 
มีการกำหนดสมรรถนะของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่ทำหน้าที่ให้บริการที่เกี่ยวข้
องกับสิ่งอำนวยความสะดวก 
เพ่ือให้แน่ใจว่าเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนมีทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มีกระบวนการกำหนดสมรรถนะของเจ้าหน้าทีสายสนับสนุน 
เจ้าหน้าที่ให้บริการที่เกี่ยวข้องกกับสิ่งอำนวยความสะดวกเขียนผลการดำเนิ 

………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
 

 

⮚ 7.9. มีการประเมินและการปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก 
(ห้องสมุดห้องปฏิบัติการไอทีและบริการนักศึกษา)  
มีการประเมินของสิ่งอำนวยความสะดวก (เขียนผลการดำเนิน)……………………… 
…………การดำเนินการต้องเป็นระบบ……………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

เป้าหมายของปีนี้  : ....  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : ....  คะแนน 
ผลการดำเนินงาน    ☑ บรรลุเป้าหมาย           ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
 
เกณฑค์ุณภาพที ่8 ผลผลติและผลลพัธ ์(Output and Outcomes) 

8.1. The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

8.2. Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to 
further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

8.3. Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and 
students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

8.4. Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, 
which are established and monitored. 

8.5. Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 
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ผลการดำเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอา้งองิ 
⮚ 8.1. มีระบบการกำกับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ 
อัตราการจบการศึกษา อัตราการออกกลางคันและเวลาเฉลี่ยในการจบการศึกษา 
เพ่ือใช้ในการปรับปรุง 
ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนานาชาติ 
มีนักศึกษาจำนวน 2 ชั้นปี คือ นักศึกษาประจำปีการศึกษา 2562 
กำลังศึกษาในระดับชั้นปีที่ 2 และ นักศึกษาประจำปีการศึกษา 2563 
กำลังศึกษาในระดับชั้นปีที่ 1 
โดยหลักสูตรมีระบบการกำกับติดตามการออกกลางคันของนักศึกษาโดยนักศึก 
ษาชั้นปีที่ 2 ได้ลาออกกลางคันจำนวน 2 คน โดยนักศึกษาคนที่ 1 
ประสบปัญหาด้านการเงินที่ทางครอบครัวไม่สามารถสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการ 
เรียนได้โดยนักศึกษาได้ขอพักการเรียนเป็นเวลา 1 
ภาคการศึกษาเพ่ือทำงานก่อนการลาออก และนักศึกษาคนที่ 2 
ตัดสินใจออกไปมีครอบครัว 
อาจารย์ที่ปรึกษาได้พูดคุยเพ่ือให้คำแนะนำแก่นักศึกษาทั้ง 2 
คนก่อนลาออกเพ่ือหาแนวทางในการแก้ปัญหาแต่นักศึกษาตัดสินใจลาออกด้วย
ตนเอง 2. ระบบติดตามการจบการศึกษา 
ทั้งนี้หลักสูตรยังไม่มีนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษานี้จึงยังไม่มีระ 
บบการกำกับติดตามอัตราการจบการศึกษาและเวลาเฉลี่ยในการจบการศึกษา 
 
 

 

⮚ 8.2. มีระบบการกำกับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ อัตราการได้งานทำ 
การเป็นผู้ประกอบการและการศึกษาต่อของผู้เรียน เพ่ือใช้ในการปรับปรุง 
หลักสูตรยังไม่มีนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2563 
 

 

⮚ 8.3. มีระบบการกำกับติดตาม 
และเทียบเคียงสมรรถนะในการทำงานวิจัยของผู้เรียนที่สอดคล้องตรงตามความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ดำเนินการโดยเจ้าหน้าที่วิชาการเพื่อปรับปรุง  
นักศึกษาในหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนานาชาติเรียนวิชาระเบียบวิธี 
วิจัยเบื้องต้น ในภาคการศึกษาที่ 1/2564 (ชั้นปีที่ 3) 
และสำหรับนักศึกษาที่เลือกแผนฝึกประสบการณ์วิชาชีพในภาคการศึกษาท่ี 
1/2565 (ชั้นปีที่ 4) จะต้องเรียนรายวิชาการศึกษาอิสระในภาคการศึกษาท่ี 
2/2564 (ชั้นปีที่ 3) 
ทางหลักสูตรได้มีการวางแผนให้นักศึกษาต้องมีงานวิจัยที่สอดคล้องกับเป้าหมาย
ของหลักสูตร คือ ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนานาชาติ 
โดยเน้นการวิจัยทั้งในชั้นเรียนและวิจัยชุมชน 
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⮚ 8.4. 
มีระบบกำกับติดตามข้อมูลเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความสำเร็จของหลักสูตรตามเป้า
หมายที่มีการจัดตั้งและกำหนดขึ้น  
มีการดำเนินการเพื่อวัดความสำเร็จของ PLO 
หลักสูตรมีกระบวนการกำกับติดตามความสำเร็จ…………………… 

 

⮚ 8.5. มีระบบการกำกับติดตาม 
และเทียบเคียงสมรรถนะระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ 
เพ่ือใช้ในการปรับปรุง 
แนวปฎิบัติสำหรับหลักสูตร หลักสูตรมีการกำหนด SHs 
เพ่ือใช้ในการติดตามความพึงพอใจของหลักสูตร ผู้ปกครอง คณะ/ มหาวิทยาลัย 
บัณฑิต ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิตผู้บริหารหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน 
SHs ที่เลือก หลักสูตรควรตอบได้ว่าประเมินความพึงพอใจแล้ว 
นำไปใช้ประโยขน์อะไร 

 

 
ตารางที ่2.8 อัตราการจบการศึกษาและอัตราการออกกลางคัน (ห้าปีการศึกษาล่าสุด) 
 

ปีการศกึ 
ษา 

ชัน้ป ี รอ้ยละของผูเ้รียนทีจ่บภายใน รอ้ยละของผูเ้รียนทีอ่อกกลางคัน 
3 ป ี 4 ป ี >3 ป ี ชัน้ปีที ่1 ชัน้ปีที ่2 ชัน้ปีที ่3 ชัน้ปีที ่4 

ขึ้นไป 
2562 2     2   
2563 1    0    

         
         
         

 
ตารางที ่2.9 ประเภทและจำนวนสิ่งพิมพ์งานวิจัย 
 

ป ี(ปฏทินิ) ประเภทผลงานตีพิมพ์ 
ประชมุวชิาการ
ระดบัชาต/ิระดั

บนานาชาต ิ

วารสาร 
ระดบัชาต ิ
(TCI กลุม่ 
1/กลุม่ 2) 

วารสาร 
ระดบันานาชาติ
(ไมอ่ยูใ่นฐานขอ้

มลู) 
 

วารสาร 
ระดบันานาชาติ

(ฐานขอ้มลู) 
 

รวม ผลงานตพีมิพต์่
อบคุลากร 

2563  1   1  
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เป้าหมายของปีนี้  : 3  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : 3  คะแนน 
ผลการดำเนินงาน    ☑ บรรลุเป้าหมาย           ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
 

สว่นที ่3 : สรปุผลการประเมนิตนเอง 
 

ผลการประเมนิตนเองตามเกณฑ ์AUN-QA 
เกณฑ ์ รายละเอยีด คะแนนประ 

เมนิตนเอง 
คะแนนประเมนิโ

ดยกรรมการ 
หมายเหต ุ

1. ผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงั  
(Expected Learning Outcomes) 

   

1.1 The programme to show that the expected learning 
outcomes are appropriately formulated in 
accordance with an established learning taxonomy, 
are aligned to the vision and mission of the university, 
and are known to all stakeholders. 

3   

1.2 The programme to show that the expected learning 
outcomes for all courses are appropriately 
formulated and are aligned to the expected learning 
outcomes of the programme. 

3   

1.3 The programme to show that the expected learning 
outcomes consist of both generic outcomes (related 
to written and oral communication, problemsolving, 
information technology, teambuilding skills, etc) and 
subject specific outcomes (related to knowledge and 
skills of the study discipline). 

3   

1.4 The programme to show that the requirements of the 
stakeholders, especially the external stakeholders, 
are gathered, and that these are reflected in the 
expected learning outcomes. 

3   

1.5 The programme to show that the expected learning 
outcomes are achieved by the students by the time 
they graduate. 

3   

ระดบัคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3   
2. โครงสรา้งโปรแกรมและเนือ้หา  
(Programme Structure and Content) 

   

2.1 The specifications of the programme and all its 
courses are shown to be comprehensive, up-to-date, 
and made available and communicated to all 
stakeholders. 
 

4   
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2.2 The design of the curriculum is shown to be 
constructively aligned with achieving the expected 
learning outcomes. 

3   

2.3 The design of the curriculum is shown to include 
feedback from stakeholders, especially external 
stakeholders. 

3   

2.4 The contribution made by each course in achieving 
the expected learning outcomes is shown to be clear. 

3   

2.5 The curriculum to show that all its courses are 
logically structured, properly sequenced (progression 
from basic to intermediate to specialised courses), 
and are integrated. 

3   

2.6 The curriculum to have option(s) for students to 
pursue major and/or minor specialisations. 

4   

2.7 The programme to show that its curriculum is 
reviewed periodically following an established 
procedure and that it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

4   

ระดบัคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)    
3. แนวทางการจดัเรยีนการสอน  
(Teaching and Learning Approach) 

   

3.1 The educational philosophy is shown to be 
articulated and communicated to all stakeholders. It 
is also shown to be reflected in the teaching and 
learning activities. 

4   

3.2 The teaching and learning activities are shown to 
allow students to participate responsibly in the 
learning process. 

3   

3.3 The teaching and learning activities are shown to 
involve active learning by the students. 

3   

3.4 The teaching and learning activities are shown to 
promote learning, learning how to learn, and instilling 
in students a commitment for life-long learning (e.g., 
commitment to critical inquiry, information-
processing skills, and a willingness to experiment with 
new ideas and practices). 

3   

3.5 The teaching and learning activities are shown to 
inculcate in students, new ideas, creative thought, 
innovation, and an entrepreneurial mindset. 
 
 

3   
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3.6 The teaching and learning processes are shown to be 
continuously improved to ensure their relevance to 
the needs of industry and are aligned to the 
expected learning outcomes. 

2   

ระดบัคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)    
4. การประเมนิผูเ้รยีน  
(Student Assessment) 

   

4.1 A variety of assessment methods are shown to be 
used and are shown to be constructively aligned to 
achieving the expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. 

3   

4.2 The assessment and assessment-appeal policies are 
shown to be explicit, communicated to students, and 
applied consistently. 

3   

4.3 The assessment standards and procedures for 
student progression and degree completion, are 
shown to be explicit, communicated to students, and 
applied consistently. 

3   

4.4 The assessments methods are shown to include 
rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, 
and these are shown to ensure validity, reliability, 
and fairness in assessment. 

3   

4.5 The assessment methods are shown to measure the 
achievement of the expected learning outcomes of 
the programme and its courses. 

3   

4.6 Feedback of student assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 

3   

4.7 The student assessment and its processes are shown 
to be continuously reviewed and improved to ensure 
their relevance to the needs of industry and 
alignment to the expected learning outcomes. 

3   

ระดบัคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)    
5. คณุภาพของบคุลากรสายวชิาการ (Academic Staff)    
5.1 The programme to show that academic staff planning 

(including succession, promotion, re-deployment, 
termination, and retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and quantity of the academic 
staff fulfil the needs for education, research, and 
service. 
 
 

4   
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5.2 The programme to show that staff workload is 
measured and monitored to improve the quality of 
education, research, and service. 
 

3   

5.3 The programme to show that the competences of 
the academic staff are determined, evaluated, and 
communicated. 

3   

5.4 The programme to show that the duties allocated to 
the academic staff are appropriate to qualifications, 
experience, and aptitude. 

3   

5.5 The programme to show that promotion of the 
academic staff is based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and service. 

3   

5.6 The programme to show that the rights and 
privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into 
account professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood. 

4   

5.7 The programme to show that the training and 
developmental needs of the academic staff are 
systematically identified, and that appropriate 
training and development activities are implemented 
to fulfil the identified needs. 

4   

5.8 The programme to show that performance 
management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching and 
research quality. 

4   

ระดบัคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3   
6. การบรกิารและการชว่ยเหลอืผูเ้รยีน 
(Student Support Services) 

4   

6.1 The student intake policy, admission criteria, and 
admission procedures to the programme are shown 
to be clearly defined, communicated, published, and 
up-to-date. 

3   

6.2 Both short-term and long-term planning of academic 
and non-academic support services are shown to be 
carried out to ensure sufficiency and quality of 
support services for teaching, research, and 
community service. 

3   

6.3 An adequate system is shown to exist for student 
progress, academic performance, and workload 
monitoring. Student progress, academic 

3   
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performance, and workload are shown to be 
systematically recorded and monitored. Feedback to 
students and corrective actions are made where 
necessary. 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and 
other student support services are shown to be 
available to improve learning experience and 
employability. 

3   

6.5 The competences of the support staff rendering 
student services are shown to be identified for 
recruitment and deployment. These competences 
are shown to be evaluated to ensure their continued 
relevance to stakeholders needs. Roles and 
relationships are shown to be well-defined to ensure 
smooth delivery of the services. 

3   

6.6 Student support services are shown to be subjected 
to evaluation, benchmarking, and enhancement. 

3   

ระดบัคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3   
7. คณุภาพบคุลากรสายสนบัสนนุ (Support Staff Quality)    
7.1 The physical resources to deliver the curriculum, 

including equipment, material, and information 
technology, are shown to be sufficient. 

3   

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-
to-date, readily available, and effectively deployed. 

3   

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with 
progress in information and communication 
technology. 

2   

7.4 The information technology systems are shown to be 
set up to meet the needs of staff and students. 

3   

7.5 The university is shown to provide a highly accessible 
computer and network infrastructure that enables 
the campus community to fully exploit information 
technology for teaching, research, service, and 
administration. 

3   

7.6 The environmental, health, and safety standards and 
access for people with special needs are shown to 
be defined and implemented. 

3   

7.7 The university is shown to provide a physical, social, 
and psychological environment that is conducive for 
education, research, and personal wellbeing. 
 

3   
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7.8 The competences of the support staff rendering 
services related to facilities are shown to be 
identified and evaluated to ensure that their skills 
remain relevant to stakeholder needs. 

3   

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and 
student services) are shown to be subjected to 
evaluation and enhancement. 

3   

ระดบัคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)    
8. ผลผลติและผลลพัธ ์(Output and Outcomes)    
8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to 

graduate are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

3   

8.2 Employability as well as self-employment, 
entrepreneurship, and advancement to further 
studies, are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

3   

8.3 Research and creative work output and activities 
carried out by the academic staff and students, are 
shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

3   

8.4 Data are provided to show directly the achievement 
of the programme outcomes, which are established 
and monitored. 

3   

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are 
shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

3   

ระดบัคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3   
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จดุเดน่ จดุทีค่วรพฒันา และแผนพฒันา 

 
เกณฑ ์ รายละเอยีด 
1. ผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงั (Expected Learning Outcomes) 
1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in 

accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the 
university, and are known to all stakeholders. 
จุดเด่น 
1. หลักสูตมีการสร้างความร่วมมอืกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาทางด้านทักษะวิชาการ
และวิชาชีพ 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 
 
 

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately 
formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme. 
จุดเด่น 
หลักสตูรส่งเสริมให้นักศึกษามีการพัฒนาทักษะทางด้านบริหารธรุกิจ ด้านการจัดการ เทคโนโลยี และดา้นภาษาอังกฤษ  
จุดท่ีควรพัฒนา 
พัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษท่ีใช้ในงานบริการ 
แผนพัฒนา 
 
 
 

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic outcomes 
(related to written and oral communication, problemsolving, information technology, teambuilding 
skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline). 
จุดเด่น 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 

 แผนพฒันา 
 

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external 
stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes. 
จุดเด่น 
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เกณฑ ์ รายละเอยีด 
มีการส่งเสรมิให้นักศึกษาได้ปฏิบตังิานจริงจากโครงการการจดัการเรยีนการสอนแบบบูรณาการกับการทำงาน (WIL) 
นักศึกษาสามารถทำงาน 
จุดท่ีควรพัฒนา 
ส่งเสริมให้นักศึกษาได้รับการปฏิบตัิงานจริง และเพิ่มทักษะด้านเทคโนโลย ี
แผนพัฒนา 
 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by the 
time they graduate. 
 
จุดเด่น 
การจัดโครงสร้างรายวิชา คำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้เรียน ให้ผูเ้รียนสามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวันได้จริง 
จุดท่ีควรพัฒนา 
เน้นการจัดรายวิชาที่ผูเ้รียนสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานจริงได ้
แผนพัฒนา 
มีการปรับปรุงรายวิชา และแผนการเรยีนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปลีย่นแปลง 
 

2. โครงสรา้งโปรแกรมและเนือ้หา (Programme Structure and Content) 
2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to-

date, and made available and communicated to all stakeholders. 
จุดเด่น 
การจัดโครงสร้างหลักสูตรที่สถานประกอบเข้ามามีส่วนร่วมในการจดัรายวิชา 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected 
learning outcomes. 
จุดเด่น 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially external 
stakeholders. 
จุดเด่น 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
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เกณฑ ์ รายละเอยีด 
 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown to be 
clear. 
จุดเด่น 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 

2.5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced (progression 
from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated. 
จุดเด่น 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
แผนพัฒนา 
 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations. 
จุดเด่น 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established 
procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 
จุดเด่น 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 

3. แนวทางการจดัเรยีนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. It is 

also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 
จุดเด่น 
อาจารยผ์ู้สอนมีการพัฒนา และหาวิธีการท่ีทำให้ผู้เรียนได้ประโยชนส์ูงสุด 
จุดท่ีควรพัฒนา 
มีการส่งเสรมิผูส้อนให้ได้รับการพัฒนากระบวนการสอน ท่ีทำให้ผู้เรยีนมีความเข้าใจมากขึ้น เน้นการนำกรณีศึกษา 
เกมส ์
แผนพัฒนา 
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เกณฑ ์ รายละเอยีด 
3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the 

learning process. 
จุดเด่น 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students. 
จุดเด่น 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and 
instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices). 
จุดเด่น 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative thought, 
innovation, and an entrepreneurial mindset. 
จุดเด่น 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 

3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their relevance 
to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes. 
จุดเด่น 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
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เกณฑ ์ รายละเอยีด 
4. การประเมนิผูเ้รยีน (Student Assessment) 
4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively aligned 

to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives. 
จุดเด่น 
มีการประเมินผู้เรียนที่หลากหลาย วัดถึงการนำไปใช้ประโยชน์ การสอบสมรรถนะ การสอบ IC3 การสอบภาษาอังกฤษ 
จุดท่ีควรพัฒนา 
แผนพัฒนา 

4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 
จุดเด่น 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
แผนพัฒนา 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, are 
shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 
จุดเด่น 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

4.4 The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, 
and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 
จุดเด่น 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 

4.5 The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning 
outcomes of the programme and its courses. 
จุดเด่น 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 
จุดเด่น 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
แผนพัฒนา 
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เกณฑ ์ รายละเอยีด 
4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved to 

ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning outcomes. 
จุดเด่น 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 

5. คณุภาพของบคุลากรสายวชิาการ (Academic Staff) 
5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-

deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 
quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 
จุดเด่น 
บุคลากรสายวิชามีการพัฒนาและมีการส่งเสรมิให้ก้าวหน้าในสายงาน ส่งเสรมิให้ทำผลงานทางวิชาการ และการศึกษา
ต่อ 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality of 
education, research, and service. 
จุดเด่น 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, evaluated, 
and communicated. 
จุดเด่น 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to 
qualifications, experience, and aptitude. 
จุดเด่น 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
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เกณฑ ์ รายละเอยีด 
5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which 

accounts for teaching, research, and service. 
จุดเด่น 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood. 
จุดเด่น 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are 
systematically identified, and that appropriate training and development activities are implemented 
to fulfil the identified needs. 
จุดเด่น 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 

5.8 The programme to show that performance management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching and research quality. 
จุดเด่น 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

6. การบรกิารและการชว่ยเหลอืผูเ้รยีน(Student Support Services) 
6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are shown 

to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 
จุดเด่น 
บุคลากรสายสนับสนุนมีความพร้อมในการช่วยเหลือและอำนวยความสะดวกให้กับนักศึกษา 
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เกณฑ ์ รายละเอยีด 
จุดท่ีควรพัฒนา 
ความรวดเร็ว ระบบในการให้บริการ 

 แผนพัฒนา 
 

6.2 Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are shown 
to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, research, and 
community service. 
จุดเด่น 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and workload 
monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be systematically 
recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made where necessary. 
จุดเด่น 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be 
available to improve learning experience and employability. 
จุดเด่น 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

6.5 The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for 
recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their 
continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined 
to ensure smooth delivery of the services. 
จุดเด่น 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
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เกณฑ ์ รายละเอยีด 
6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and enhancement. 

จุดเด่น 
นักศึกษาสามารถนำความรู้ไปบรูณาการกับการปฏิบตัิงาน และการประเมินจากสถานประกอบการเป็นท่ีน่าพอใจและ
บางอย่างทำได้มากกว่า สถาบันการศึกษาอื่นท่ีเปิดหลักสตูรเดียวกัน 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 

7. คณุภาพบคุลากรสายสนบัสนนุ (Support Staff Quality) 
7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information 

technology, are shown to be sufficient. 
จุดเด่น 
บุคลากรสายสนับมีการพัฒนาตัวเอง และหน่วยงานมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรสายสนับสนุนมีความก้าวหน้าในสายงาน
สร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาน 
จุดท่ีควรพัฒนา 
แผนพัฒนา 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively 
deployed. 
จุดเด่น 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and communication 
technology. 
จุดเด่น 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and 
students. 
จุดเด่น 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
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เกณฑ ์ รายละเอยีด 
 แผนพัฒนา 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure that 
enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, 
service, and administration. 
จุดเด่น 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are 
shown to be defined and implemented. 
จุดเด่น 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is conducive 
for education, research, and personal wellbeing. 
จุดเด่น 
มีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะกับการเรยีนรู้ 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be 
identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 
จุดเด่น 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be subjected 
to evaluation and enhancement. 
จุดเด่น 
จุดท่ีควรพัฒนา 
แผนพัฒนา 
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เกณฑ ์ รายละเอยีด 
8. ผลผลติและผลลพัธ ์(Output and Outcomes) 
8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, monitored, 

and benchmarked for improvement. 
จุดเด่น 
จุดท่ีควรพัฒนา 
แผนพัฒนา 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further studies, are 
shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 
จุดเด่น 

 จุดท่ีควรพัฒนา 
แผนพัฒนา 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, are 
shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 
จุดเด่น 
จุดท่ีควรพัฒนา 
แผนพัฒนา 

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are 
established and monitored. 
จุดเด่น 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 
จุดเด่น 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 

 แผนพัฒนา 
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สว่นที ่4 : ภาคผนวก 
 

 ตารางประกอบการเก็บขอ้มลูการประเมนิระดบัหลักสตูร 
องคป์ระกอบที ่1 การกำกบัมาตรฐาน 

ตารางที ่1.1-1 จำนวนอาจารยป์ระจำหลกัสตูร (ตามที่เสนอใน มคอ. 2) 
ลำดับ ชื่อ – นามสกุล 

ตำแหน่ง 
ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับการศึกษา) 

สาขาวิชา 
 

ตรง/สัมพันธ์กั
บหลักสูตร 

สำเร็จการศึกษา 
สถาบัน ปีที่สำเร็จ 

1 นางสาวโอษฐ์สุมา  ชุมพงศ์ อาจารย์ 
การศึกษามหาบณัฑติ 

ศิลปศาสตรบณัฑติ 

ภาษาอังกฤษ 

ภาษาอังกฤษ 

 

ตรง มหาวิทยาลยัทักษิณ 
มหาวิทยาลยัทักษิณ 

2555 
2543 

2 
นางสาวกิตติมา  ตันติหาชัย 

อาจารย์ Doctor of Education 
 
Master of Education 
 
การศึกษาบัณฑิต 

Teaching English as a Second 
Language 

Teaching English as a Foreign 
Language 
ภาษาอังกฤษ 
 
 

ตรง University of Exeter 
 

University of South 
Australia 

 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ

โรฒ สงขลา 

2560 
 
 

2541 
 
 

2535 
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3 
นางสาวปิยะนารถ  
อรรคไกรสีห์ 

อาจารย์ 
Pg.Dip. 

 

ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 

 

การศึกษาบัณฑิต 

Research in Applied 
Linguistic 

ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เ
ฉพาะ 

ภาษาอังกฤษ 

ตรง 
 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโ
รฒ ภาคใต ้

 
 

2547 
 
. 

2539 
 

4 
นางสาวสุภาพร  เจริญสุข 

ผู้ช่วยศาสตราจ
ารย์ 

ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
 
 
 
ศิลปศาสตรบณัฑติ 

การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษา
นานาชาติ 

ภาษาอังกฤษ 

ตรง 
 มหาวิทยาลยัสงขลานคริ

นทร์ 

มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์

 

2556 
 
 
 
 

2552 

5 
นายปิยะพัฒน์  ช่วยอินทร์ 

อาจารย์ 
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 

 
ศิลปศาสตรบณัฑติ 

การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษา
นานาชาติ 

ภาษาอังกฤษ 

ตรง 
มหาวิทยาลยัสงขลานคริ

นทร์ 

มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์

2555 
 
 

2551 
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ตารางที ่1.1-2 จำนวนอาจารยป์ระจำหลกัสตูร (ปจัจบุัน-กรณีมกีารเปลีย่นแปลงจาก มคอ. 2) 
ลำดับ ชื่อ – นามสกุล ตำแหน่ง 

ทางวิชาการ 
คุณวุฒิ 

(ทุกระดับการศึกษา) 
สาขาวิชา 

ตรง/สัมพันธ์
กับหลักสูตร 

สำเร็จการศึกษา 
สถาบัน ปีที่สำเร็จ 

1        
2        
3        
4        
5        

 

ตารางที ่1.1-3 จำนวนอาจารยผ์ูส้อน ที่เปน็อาจารย์ประจำในมหาวทิยาลยั ปกีารศึกษา ......... 
ลำดับ ชื่อ – นามสกุล ตำแหน่ง 

ทางวิชาการ 
คุณวุฒิ 

(ทุกระดับการศึกษา) 
สาขาวิชา 

สำเร็จการศึกษา 
สถาบัน ปีที่สำเร็จ 

1       
2       
3       
4       
5       
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ตารางที ่1.1-4 จำนวนอาจารยผ์ูส้อน ที่เปน็อาจารย์พเิศษจากภายนอกมหาวิทยาลยั  ปกีารศึกษา ........ 
ลำดับ ชื่อ – นามสกุล 

หน่วยงาน/ตำแหน่ง 
คุณวุฒิ 

(ทุกระดับการศึกษา) 
สาขาวิชา 

สำเร็จการศึกษา 
สถาบัน ปีที่สำเร็จ 

1       
2       
3       
4       
5       

ตารางที ่1.1-5 จำนวนอาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธห์ลกั/การค้นควา้อสิระ ปกีารศึกษา ..2563...... 

ลำดับ ชื่อ – นามสกุล 

ตำแหน่
ง 

ทางวิชา
การ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับการ

ศึกษา) 
สาขาวิชา 

ประสบการณ์ก
ารวิจัย 

ที่ปรึกษา จำนวนคุมวิทยานิพ
นธ์/ 

ค้นคว้าอิสระ 
(ระบุชื่อนักศึกษา) 

รหัสนัก
ศึกษา 

ชื่อวิทยานิพ
นธ์/การค้นค

ว้าอิสระ 

หมายเหตุ 
(การอนุมัติจ
ากสภามหา
วิทยาลัย) 

วิทยา
นิพนธ ์

การค้
นคว้า
อิสระ 

1        1.    
        2.    
        3.    
        4.    
        5.    
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ตารางที ่1.1-6 จำนวนอาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธร์ว่ม ปีการศกึษา ..2563...... 

ลำดับ ชื่อ – นามสกุล 

ตำแหน่
ง 

ทางวิชา
การ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับการ

ศึกษา) 
สาขาวิชา 

ประสบการณ์กา
รวิจัย 

ที่ปรึกษา จำนวนคุมวิทยานิพน
ธ์/ 

ค้นคว้าอิสระ 
(ระบุชื่อนักศึกษา) 

รหัสนัก
ศึกษา 

ชื่อวิทยานิพ
นธ์/การค้นค

ว้าอิสระ 

หมายเหตุ 
(การอนุมัติจ
ากสภามหาวิ

ทยาลัย) 

วิทยา
นิพนธ์ 

การค้
นคว้า
อิสระ 

1        1.    
        2.    
        3.    
        4.    
        5.    

2        1.    
        2.    
        3.    
        4.    
        5.    
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ตารางที ่1.1-7 จำนวนอาจารยผ์ูส้อบวทิยานิพนธ ์ปกีารศกึษา 2563....... 

ลำดับ ชื่อ – นามสกุล 
ตำแหน่ง 
ทางวิชา

การ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับการศึ

กษา) 
สาขาวิชา 

ประสบการณ์การ
วิจัย 

ที่ปรึกษา 
จำนวนคุมวิทยานิพนธ์/ 

ค้นคว้าอิสระ 
(ระบุชื่อนักศึกษา) 

ชื่อวิทยานิพน
ธ์/การค้นคว้า

อิสระ 

หมายเหตุ 
(การอนุมัติจา
กสภามหาวิท

ยาลัย) 

วิทยานิ
พนธ ์

การค้น
คว้าอิส

ระ 
1        1.   
        2.   
        3.   
        4.   
        5.   

2        1.   
        2.   
        3.   
        4.   
        5.   

3        1.   
        2.   
        3.   
        4.   
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ตารางที ่1.1-8 การตีพิมพ์เผยแพรผ่ลงานของผูส้ำเรจ็การศึกษา ปีการศกึษา ..2563....... 

ลำดับ ชื่อ – นามสกุล 
ชื่อวิทยานิพนธ์ 

/การค้นคว้าอิสระ 

ชื่อวารสารวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ปี
ที่/ฉบับที่ วัน-เดือน-ปี 
ที่ตีพิมพ์และเลขหน้า) 

วารสารหรือสื่อสิ่งพิมพ์วิชาการที่มีกร
รมการภายนอกร่วมกล่นกรอง 

การจดทะเบียนสิทธิบัตร 
/อนุสิทธิบัตร 

1      
2      
3      
4      
5      
6      
7      
8      
9      

10      
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ตารางที ่1.1-9 ผลงานวจิยัของอาจารยท์ีป่รึกษาวทิยานพินธแ์ละการค้นควา้อสิระ นบัรวมผลงาน 5 ปยีอ้นหลงั 

ลำดับ ชื่อ – นามสกุล ชื่องานวิจัย 
ระยะเวลาทำวิจัย  

(ว/ด/ป) 
งบประมาณ แหล่งทุน 

ภายใน ภายนอก 
1       
2       
2       
3       
4       
 

ตารางที ่1.1-10 ผลงานวจิยัของอาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานพินธแ์ละการคน้ควา้อสิระ ที่ไดร้ับการตพีิมพเ์ผยแพร ่นบัรวมผลงาน 5 ปยีอ้นหลงั 
ลำดับ

ที ่
ชือ่บทความวจิยัฉบบัสมบณู ์(Full Paper)  

ที่ไดร้ับการตีพมิพส์บืเนือ่งจากการประชมุวชิาการ  
(ไทย/องักฤษ) 

ชือ่เจา้ของผลงานและผูร้ว่ม ชือ่การประชมุวชิาการ วนั-เดอืน-ป ี
สถานที/่จงัหวดั/ประเทศทีจ่ดั / เลขหนา้  

ไมน่บัซำ้ 
แมว้า่บทความวจิยันัน้จะไดร้บัการตีพิมพส์บืเนือ่ง

จากการประชมุวชิาการ หลายครัง้กต็าม 

หลักฐาน 
/ตารางประกอ

บ 

     
     
     

 

 

 



 

วทิยาลยัการโรงแรมและการทอ่งเทีย่ว 
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั 

 

-83- 
รายงานการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในหลกัสตูรศลิปศาสตราบณัฑติ  ปกีารศกึษา...2563........                   

 องคป์ระกอบที ่2 ตวัชีว้ดัตามเกณฑ ์AUNQA (ผลงานอาจารย)์ 
 
ตารางที ่2.1-1 บทความวจิยัหรอืบทความวชิาการฉบบัสมบรูณท์ี่ตพีิมพ์ในรายงานสบืเนือ่งจากการประชมุวชิาการ ปปีฏทิิน .2562 
(คา่น้ำหนกั 0.20) 

ลำดับที ่ ชือ่บทความวจิยัฉบบัสมบณู ์(Full Paper)  
ที่ไดร้ับการตีพมิพส์บืเนือ่งจากการประชมุวชิาการ  

(ไทย/องักฤษ) 

ชือ่เจา้ของผลงานและผูร้ว่ม ชือ่การประชมุวชิาการ วนั-เดอืน-ป ี
สถานที/่จงัหวดั/ประเทศทีจ่ดั / เลขหนา้  

ไมน่บัซำ้ 
แมว้า่บทความวจิยันัน้จะไดร้บัการตีพิมพส์บืเนือ่ง

จากการประชมุวชิาการ หลายครัง้กต็าม 

หลักฐาน 
/ตารางประกอ

บ 

บทความวจิยัฉบับสมบรูณท์ี่ตพีิมพใ์นรายงานสบืเนือ่งจากการประชมุวชิาการระดบัชาติ 
     
     
บทความวชิาการฉบบัสมบรูณ์ทีต่ีพมิพ์ในรายงานสบืเนือ่งจากการประชมุวชิาการระดบัชาติ 
     
     

 
 
 
 
 
 
 
 



 

วทิยาลยัการโรงแรมและการทอ่งเทีย่ว 
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-84- 
รายงานการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในหลกัสตูรศลิปศาสตราบณัฑติ  ปกีารศกึษา...2563........                   

ตารางที ่2.1-2 บทความวจิยัหรอืบทความวชิาการฉบบัสมบรูณท์ี่ตพีิมพ ์และผลงานทีไ่ดร้บัการจดอนสุทิธบิตัรปีปฏทินิ .2562...... (คา่น้ำหนัก 0.40) 
ลำดับที ่ ชือ่บทความวจิยัฉบบัสมบณู ์(Full Paper)  

ที่ไดร้ับการตีพมิพส์บืเนือ่งจากการประชมุวชิาการ  
(ไทย/องักฤษ) 

ชือ่เจา้ของผลงานและผูร้ว่ม ชือ่การประชมุวชิาการ วนั-เดอืน-ป ี
สถานที/่จงัหวดั/ประเทศทีจ่ดั / เลขหนา้  

ไมน่บัซำ้ 
แมว้า่บทความวจิยันัน้จะไดร้บัการตีพิมพส์บืเนือ่ง

จากการประชมุวชิาการ หลายครัง้กต็าม 

หลักฐาน 
/ตารางประกอ

บ 

บทความวจิยัฉบับสมบรูณท์ี่ตพีิมพใ์นรายงานสบืเนือ่งจากการประชมุวชิาการระดบันานาชาติ 
     
     
     
บทความวชิาการฉบบัสมบรูณ์ทีต่ีพมิพ์ในรายงานสบืเนือ่งจากการประชมุวชิาการระดบันานาชาติ 
     
     
     
บทความวจิยัฉบับสมบรูณท์ี่ตพีิมพใ์นวารสารทางวชิาการทีไ่มอ่ยูใ่นประกาศของ ก.พ.อ.แตส่ถาบนันำเสนอสภาสถาบนัเพือ่อนมุตัิและจดัทำเปน็ประกาศใหท้ราบเปน็การทัว่ไป 
และแจง้ให ้กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วนันบัแตว่นัทีอ่อกประกาศ 
     
     
  

 
   

บทความวชิาการฉบบัสมบรูณ์ทีต่ีพมิพ์ในวารสารทางวชิาการที่ไมอ่ยูใ่นประกาศของ 
ก.พ.อ.แตส่ถาบนันำเสนอสภาสถาบนัเพือ่อนมุตัิและจดัทำเปน็ประกาศให้ทราบเปน็การทัว่ไปและแจง้ให ้กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วนันบัแตว่ันทีอ่อกประกาศ 
     



 

วทิยาลยัการโรงแรมและการทอ่งเทีย่ว 
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รายงานการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในหลกัสตูรศลิปศาสตราบณัฑติ  ปกีารศกึษา...2563........                   

     
     
ผลงานที่ไดร้บัการจดอนสุทิธบิตัร 
ลำดับที่ ชื่อผลงานวิจัยและ 

/หรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการจดทะเบียนอนุสิทธิบั
ตร (ทั้งในประเทศและต่างประเทศ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม วัน / เดือน / ปี 
ที่กรมทรัพย์สินทางปัญญาออกให้เพื่อรับรองการ

จดทะเบียน 

หลักฐาน 
/ตารางประกอ

บ 
     
     

 
ตารางที ่2.1-3 บทความวจิยัหรอืบทความวชิาการทีต่ีพมิพใ์นวารสารวชิาการทีป่รากฏในฐานขอ้มลู TCI กลุ่มที ่2 ปปีฏทิิน ..2562.. 
(คา่น้ำหนกั 0.60) 

ลำดับที ่ ชือ่บทความวจิยัฉบบัสมบณู ์(Full Paper)  
ที่ไดร้ับการตีพมิพส์บืเนือ่งจากการประชมุวชิาการ  

(ไทย/องักฤษ) 

ชือ่เจา้ของผลงานและผูร้ว่ม ชือ่การประชมุวชิาการ วนั-เดอืน-ป ี
สถานที/่จงัหวดั/ประเทศทีจ่ดั / เลขหนา้  

ไมน่บัซำ้ 
แมว้า่บทความวจิยันัน้จะไดร้บัการตีพิมพส์บืเนือ่ง

จากการประชมุวชิาการ หลายครัง้กต็าม 

หลักฐาน 
/ตารางประกอ

บ 

บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2 
     
     
บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2 
     
     

 



 

วทิยาลยัการโรงแรมและการทอ่งเทีย่ว 
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-86- 
รายงานการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในหลกัสตูรศลิปศาสตราบณัฑติ  ปกีารศกึษา...2563........                   

ตารางที ่2.1-4 บทความวจิยัหรอืบทความวชิาการทีต่ีพมิพใ์นวารสารวชิาการระดบันานาชาตทิี่ไมอ่ยูใ่นฐานขอ้มลู ปปีฏทินิ ...2562...... 
(คา่น้ำหนกั 0.80) 

ลำดับที ่ ชือ่บทความวจิยัฉบบัสมบณู ์(Full Paper)  
ที่ไดร้ับการตีพมิพส์บืเนือ่งจากการประชมุวชิาการ  

(ไทย/องักฤษ) 

ชือ่เจา้ของผลงานและผูร้ว่ม ชือ่การประชมุวชิาการ วนั-เดอืน-ป ี
สถานที/่จงัหวดั/ประเทศทีจ่ดั / เลขหนา้  

ไมน่บัซำ้ 
แมว้า่บทความวจิยันัน้จะไดร้บัการตีพิมพส์บืเนือ่ง

จากการประชมุวชิาการ หลายครัง้กต็าม 

หลักฐาน 
/ตารางประกอ

บ 

บทความวจิยัที่ตพีิมพ์ในวารสารวชิาการระดบันานาชาตทิี่ไมอ่ยู่ในฐานขอ้มลูตามประกาศ 
ก.พ.อ.แตส่ถาบนันำเสนอสภาสถาบนัเพือ่อนมุตัิและจดัทำเปน็ประกาศให้ทราบเปน็การทัว่ไปและแจง้ให ้กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วนันบัแตว่ันทีอ่อกประกาศ 
     
     
บทความวชิาการทีต่ีพิมพ์ในวารสารวชิาการระดบันานาชาติทีไ่มอ่ยูใ่นฐานขอ้มลูตามประกาศ 
ก.พ.อ.แตส่ถาบนันำเสนอสภาสถาบนัเพือ่อนมุตัิและจดัทำเปน็ประกาศให้ทราบเปน็การทัว่ไปและแจง้ให ้กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วนันบัแตว่ันทีอ่อกประกาศ 
     
     
บทความวจิยัที่ตพีิมพ์ในวารสารวชิาการทีป่รากฏในฐานขอ้มลู TCI กลุม่ที ่1 
     
     
บทความวชิาการทีต่ีพิมพ์ในวารสารวชิาการทีป่รากฏในฐานขอ้มลูTCI กลุม่ที ่1 
     
     

 
 



 

วทิยาลยัการโรงแรมและการทอ่งเทีย่ว 
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-87- 
รายงานการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในหลกัสตูรศลิปศาสตราบณัฑติ  ปกีารศกึษา...2563........                   

ตารางที ่2.1-5 บทความวจิยัหรอืบทความวชิาการทีต่ีพมิพใ์นวารสารวชิาการระดบันานาชาตทิีป่รากฏในฐานขอ้มลูระดบันานาชาต ิและไดร้ับการรบัรองในรปูแบบอืน่ๆ      
ปปีฏิทนิ ....2562......... (คา่นำ้หนกั 1.00) 

ลำดับที ่ ชือ่บทความวจิยัฉบบัสมบณู ์(Full Paper)  
ที่ไดร้ับการตีพมิพส์บืเนือ่งจากการประชมุวชิาการ  

(ไทย/องักฤษ) 

ชือ่เจา้ของผลงานและผูร้ว่ม ชือ่การประชมุวชิาการ วนั-เดอืน-ป ี
สถานที/่จงัหวดั/ประเทศทีจ่ดั / เลขหนา้  

ไมน่บัซำ้ 
แมว้า่บทความวจิยันัน้จะไดร้บัการตีพิมพส์บืเนือ่ง

จากการประชมุวชิาการ หลายครัง้กต็าม 

หลักฐาน 
/ตารางประกอ

บ 

บทความวจิยัที่ตพีิมพ์ในวารสารวชิาการระดบันานาชาตทิีป่รากฏในฐานขอ้มลูระดับนานาชาตติามประกาศ ก.พ. 
อ. หรอืระเบยีบคณะกรรมการการอดุมศึกษา วา่ดว้ย หลกัเกณฑก์ารพจิารณาวารสารทางวชิาการสำหรับการเผยแพรผ่ลงานทางวชิาการ พ.ศ. 2556 

1. 
ปัญหาและความจำเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษของพนั
กงานขายทัวร์ในจังหวัดตรัง.  

สุภาพร เจริญสุข, ปิยะพัฒน์ 
ช่วยอินทร์, และ ตรีศิลป์ เวชโช 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยธนบุรี, 12(28), 
256-269. ปี 2561 

 

2. 
การศึกษารูปแบบของสถานประกอบการ 
ปัญหาและกลยุทธ์การแก้ปัญหาการสื่อสารภาษาอังก
ฤษของนักศึกษาฝึกงานระดับมหาวิทยาลัย.  

สุภาพร เจริญสุข และ กิตติมา 
ตันติหาชัย 

วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 
30(1), 75-88. ปี 2562 

 

 

3. 
แนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนรายวิชา
ภาษาอังกฤษพื้นฐานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย 

ปิยะพัฒน์ ช่วยอินทร์, สุภาพร 
เจริญสุข, และ โอษสุมา ชุมพงศ์ 

วารสารศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี, 
31(3), 104-120. ปี 2563 

 



 

วทิยาลยัการโรงแรมและการทอ่งเทีย่ว 
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-88- 
รายงานการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในหลกัสตูรศลิปศาสตราบณัฑติ  ปกีารศกึษา...2563........                   

ด้วยข้อมูลสะท้อนด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการทำ
งานของบัณฑิตใหม่.  

4. 
The Use of English Language in Tourism 
Workplaces in Pakmeng Beach Area, Trang 
Province. 

Oothsuma Chumpong and 
Piyapat Chuai-in 

ABAC ODI Journal Vision. Action. 
Outcome, 7(1), 132. ปี 2563 

 

 

5. 
เปรียบเทียบระดับการใช้กลยุทธ์การสื่อสารภาษาอังก
ฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยระหว่างก่อนและหลังฝึ
กงาน.  

สุภาพร เจริญสุข และ กิตติมา 
ตันติหาชัย 

วารสารศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี, 
32(3). ปี 2564 

 

6. 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้กลยุทธ์การเรีย
นรู้และระดับความวิตกกังวลในการเรียนภาษาของนั
กศึกษาระดับปริญญาตรี 

สุภาพร เจริญสุข, กิตติมา ตันติหาชัย, 
และปิยะพัฒน์ ช่วยอินทร์ 

วารสารมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร, 
19(1). ปี 2565 

 

บทความวชิาการทีต่ีพิมพ์ในวารสารวชิาการระดบันานาชาติทีป่รากฏในฐานขอ้มลูระดบันานาชาตติามประกาศ ก.พ.อ. หรอืระเบยีบคณะกรรมการการอดุมศึกษา วา่ดว้ย 
หลักเกณฑก์ารพจิารณาวารสารทางวชิาการสำหรบัการเผยแพรผ่ลงานทางวชิาการ พ.ศ. 2556 
     
     
     
ผลงานที่ไดร้บัการจดสทิธบิตัร    



 

วทิยาลยัการโรงแรมและการทอ่งเทีย่ว 
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั 
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ลำดับที่ ชื่อผลงานวิจัยและ 
/หรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการจดทะเบียนสิทธิบัตร 

(ทั้งในประเทศและต่างประเทศ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม วัน / เดือน / ปี 
ที่กรมทรัพย์สินทางปัญญาออกให้เพื่อรับรองการ

จดทะเบียน 

หลักฐาน 
/ตารางประกอ

บ 
     
     
ผลงานวชิาการรับใชส้งัคมทีไ่ดร้ับการประเมนิผ่านการประเมนิตำแหนง่ทางวชิาการแลว้ 
ลำดับที ่ ชือ่ผลงานวจิยั/งานสรา้งสรรค ์ (ไทย/องักฤษ) ชือ่เจา้ของผลงานและผูร้ว่ม วนั/เดอืน/ป/ีทีผ่่านประเมิน หลักฐาน 

/ตารางประกอ
บ 

     
     
     
ผลงานวจิยัทีห่นว่ยงานหรอืองคก์รระดบัชาตวิา่จ้างให้ดำเนนิการ 
ลำดับที ่ ชือ่ผลงานวจิยั/งานสรา้งสรรค ์ (ไทย/องักฤษ) ชือ่เจา้ของผลงานและผูร้ว่ม หนว่ยงานทีว่า่จ้าง หลักฐาน 

/ตารางประกอ
บ 

     
     

     
ผลงานคน้พบพนัธุ์พชื พนัธุส์ตัว ์ที่คน้พบใหมแ่ละไดร้บัการจดทะเบยีน 
ลำดับที ่ ผลงานคน้พบพนัธุ์พชื พนัธุส์ตัว ์

ที่คน้พบใหมแ่ละไดร้บัการจดทะเบยีน 
ชือ่เจา้ของผลงานและผูร้ว่ม วนั / เดอืน / ป ี

ที่กรมทรัพยส์นิทางปัญญาออกใหเ้พือ่รบัรองการ
จดทะเบยีน 

หลักฐาน 
/ตารางประกอ

บ 
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ตำราหรอืหนงัสอืหรอืงานแปลที่ไดร้ับการประเมนิผ่านเกณฑ์การขอตำแหนง่ทางวชิาการแลว้ 
ลำดับที ่ ชือ่ผลงานวชิาการ ชือ่เจา้ของผลงานและผูร้ว่ม วนั/เดอืน/ป/ีทีผ่่านประเมิน หลักฐาน 

/ตารางประกอ
บ 

     
     
     
ตำราหรอืหนงัสอืหรอืงานแปลทีผ่่านการพจิารณาตามหลกัเกณฑ์การประเมนิตำแหนง่ทางวชิาการแต่ไม่ไดน้ำมาขอรบัการประเมนิตำแหนง่ทางวชิาการ 
ลำดับที ่ ชือ่ผลงานวชิาการ ชือ่เจา้ของผลงานและผูร้ว่ม วนั/เดอืน/ป/ีทีผ่่านประเมิน หลักฐาน 

/ตารางประกอ
บ 

     
     
     

 
 
 
 
 
 



 

วทิยาลยัการโรงแรมและการทอ่งเทีย่ว 
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั 

 

-91- 
รายงานการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในหลกัสตูรศลิปศาสตราบณัฑติ  ปกีารศกึษา...2563........                   

ตารางที ่2.1-6 งานสรา้งสรรค์ทีม่ีการเผยแพร ่ปปีฏิทนิ .2562 
ลำดับที ่ ชือ่งานสร้างสรรค ์ ชือ่เจา้ของผลงานและผูร้ว่ม แหล่งเผยแพร ่ หลักฐาน 

/ตารางประกอ
บ 

งานสรา้งสรรคท์ี่มีการเผยแพรสู่ส่าธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึง่ หรอืผา่นสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์online (คา่น้ำหนกั 0.20) 
     
     

งานสรา้งสรรคท์ี่ไดร้ับการเผยแพร่ในระดบัสถาบนั (คา่น้ำหนัก 0.40) 
     
  

 
 

   

งานสรา้งสรรคท์ี่ไดร้ับการเผยแพร่ในระดบัชาต ิ(ค่านำ้หนัก 0.60) 
     
     

งานสรา้งสรรคท์ี่ไดร้ับการเผยแพร่ในระดบัความรว่มมอืระหวา่งประเทศ (คา่นำ้หนกั 0.80) 
     
     

งานสรา้งสรรคท์ี่ไดร้ับการเผยแพร่ในระดบัภมูภิาคอาเซียน/นานาชาต ิ(คา่น้ำหนัก 1.00) 
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ส่วนที ่5 : ภาพกจิกรรมการดำเนนิงาน 
 
 
 

 
 

 


